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I. Giris

Green key, turizm ve konaklama sektoriinde faaliyet gdsteren isletmeler igin bagimsiz ve lclincl taraf bir sertifikasyon programi
sunar. Bu sistem sayesinde isletmeler, belirlenmis surdurulebilirlik kriterlerine uygunluklarini somut ve dogrulanabilir bicimde ortaya
koyabilir. Program; isletmelerin su yedi ana bashkta gucli ve kapsamli surdrilebilirlik standartlarini karsilamasini esas alir:
Surdurilebilir Yonetim, Misafir Farkindaligi ve Katilimi, Su, Enerji ve Karbon, Atik, Tedarik ve Yasam Ortami.

Green key asagida tanimlari ve basvuru kosullar belirtilen belirli igsletme turleri icin gegerlidir:
 Otel ve Hosteller (HH)

« Kamp Alanlari ve Tatil Parklari (CHP)

« Kiiciik Olcekli Konaklama Tesisleri (SA)

» Konferans Merkezleri (CC)

» Restoranlar/Kafeler (R)

* Ziyaret Alanlari ve Turistik Noktalar (A)

Green key sertifikasyonunun kapsami; hangi hizmet, tesis ve faaliyetlerin degerlendirme icinde yer aldigi ya da kapsam disinda
birakildigina iliskin detaylar icerir.

Kriterlerde kullanilan kavram ve terimlere agiklik getiren bir Terimler S6zIugu de ayrica sunulmustur.

Not: Bu belge Green Key Uluslararasi Kriterleri ve Aciklayici Notlarn 2026-2031" resmi ulusal cevirisidir.



Il. Zorunlu ve Rehber Niteligindeki Kriterler

(2) ile isaretlenen kriterler zorunlu kriterlerdir; (K) ile isaretlenenler ise rehber niteligindeki kriterlerdir. Basvuru sahibi, tim zorunlu
kriterleri eksiksiz yerine getirmekle yukimlidur. Buna ek olarak, sertifikanin elde tutuldugu yil sayisina bagli olarak gecerli rehber
kriterlerin belirli bir yizdesine de uyum saglamalidir. Asagidaki tablo bu ilerleyisi gostermektedir:

Sertifikasyon Donemi | Yil Zorunlu Kriterlerin Orani Rehber Kriterlerin Orani
Birinci donem 1-2. vl 100% 0%

ikinci donem 3-4.yil 100% 10%

Uciincii dénem 5-6. yll 100% 20%

Dordiincii donem 7-8. yil 100% 30%

Besinci donem 9-10. yil 100% 40%

Altinci donem ve 11-12. yil ve devami 100% 50%

sonrasi



Kriterler

1. SURDURULEBILIR YONETIM

Cevre Stratejisi ve Yonetimin Katilimi, Kurumsal Sosyal Sorumluluk, Ekip Katilimi

Cevre Stratejisi ve Yonetimin Katilimi

No.

Kriter

Aciklayici Notlar

1.1

isletme yonetimi
sirece aktif
olarak katilir ve
tesis
blnyesindeki
personel
arasindan bir
Green key
isletme
Temsilcisi
gorevlendirir. (Z)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Bir Green key Isletme Temsilcisinin atanmasi, strdirilebilirlik calismalarinda koordinasyonun saglanmasina, siirecin kesintisiz
ilerlemesine ve kurum ici iletisimin glicli kalmasina yardimci olur. isin bir “sahibi” oldugunda isler dagilmaz; takip edilir, gelisir
ve kok salar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

isletme yonetimi, strdirilebilirlik calismalarinin yiritilmesinde aktif rol alir ve personel arasindan bir Green key isletme
Temisilcisi gorevlendirir. Temsilcinin izinli ya da goérev basinda olmadigi dénemlerde siirecin aksamamasi igin ayrica isimle
belirlenmis bir yedek temsilci atanir. Green key isletme Temisilcisi, isletmede kadrolu ve siirekli gérev yapan bir personel
olmalidir. Temsilcinin temel sorumluluklari sunlardir:
e YOnetim, calisanlar, tedarikgiler, Green key, denetci ve karar verici temsilciler nezdinde strdurtlebilirlik konularinda
birincil iletisim noktasi olmak;
Diger calisanlar surdirulebilirlik konularinda bilgilendirmek ve desteklemek (bkz. kriter 1.20).
e Sirdurulebilirlikle ilgili personel egitimlerini koordine etmek (bkz. kriter 1.21);
e Green key basvurusu icin gerekli tim performans ve isletme verilerinin toplanmasini ve sunulmasini saglamak
(temizlik kimyasallari ve planlar, atik verileri, enerji ve suyun verimli kullanimi dahil);




e isletmenin stratejik stirdiriilebilirlik hedeflerinin (bkz. kriter 1.2) ve yillik eylem planinin (bkz. kriter 1.3) uygulanmasini
izlemek;

e (Calisanlar ve misafirler tarafindan dnerilen siirdirilebilirlik fikirlerini toplamak ve degerlendirmek;

e Green key basvuru veya yeniden basvuru sirecine iligkin iletisimi ylritmek;

e Eger Green key isletme Temsilcisi yonetim kadrosunda yer almiyorsa, siirdiiriilebilirlik gelismelerini paylasmak (izere
yonetim toplantilarina diizenli katihmi saglamak.

isletmenin, tim departmanlardan temsilcilerin yer aldigi bir Yesil Komite olusturmasi ¢zellikle tavsiye edilir. Yesil Komite,
surdirilebilirlik stratejisi ve uygulamalarinin hayata gecirilmesini Green key isletme Temisilcisi ile is birligi icinde takip eder
ve calisanlarin dizenli olarak bilgilendirilmesini saglar.

Green key sertifikasina iliskin nihai sorumluluk ise isletmenin st ydnetimine aittir.
Denetimde sunulacak kanit

Yerinde yapilan gérsel inceleme ve gériisme sirasinda, Green key Isletme Temsilcisi/Temsilcilerinin isletmede yiritilen
genel siirdurdlebilirlik calismalari ve Green key kriterleri hakkinda sorulari yanitlayabildigi teyit edilir.

1.2

isletme, stratejik
surdurtlebilirlik
hedefleri belirler.

)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Stratejik strdirilebilirlik hedefleri belirlemek, isletmenin stirdirilebilirlik calismalarina yon veren saglam ve hedef odakh bir
cerceve olusturur. Bu yaklasim; kurum icinde ortak bir ydn duygusu yaratir, siirekli gelisimi destekler ve surdurulebilirligi
isletmenin ana faaliyetlerinin dogal bir parcasi haline getirir. Yani mesele yalnizca "uyum saglamak” degil, ¢citay bilingli
bigimde yukari tasimaktir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme yonetimi ve calisanlar (6rnegin Green key Isletme Temsilcisinin koordinasyonunda), mevzuata uyumun &tesine
gecen ve surekli iyilesmeyi taahhit eden stratejik strdurilebilirlik hedefleri belirler. Bu hedefler; ilerlemenin izlenmesini
saglar, performansin diizenli olarak degerlendirilmesine imkan tanir ve karar alma sireclerine yén verir. Stratejik hedefler,
belirli bir eylemin nasil yapilacagini tarif etmez; daha ¢ok uzun vadeli ydni ve vizyonu ortaya koyar. Eylemlerin
detaylandiriimasi yillik eylem plani kapsaminda ele alinir (bkz. kriter 1.3).

Belirlenen hedefler icin bir gézden gegirme takvimi olusturulur. Hedefler en fazla alti yillik bir perspektifle tanimlanir ve her




sertifikasyon déneminde (iki yilda bir) degerlendirilerek giincelligi ve iddia seviyesi korunur.

Stratejik strdirilebilirlik hedefleri, yillik eylem plani (kriter 1.3) ile dogrudan baglantihidir. Ayni zamanda eylem planinin
basarisini ve isletmenin genel siirdirilebilirlik performansini 6lcmek icin temel referans noktasi olarak kullanilir.

50'den fazla galisani olan isletmeler en az 4 stratejik hedef; 50'den az calisani olan isletmeler ise en az 2 stratejik hedef belirler.
isletmeler odaklanacaklari alanlar serbestce secebilir; ancak hedefler en az iki farkli alani kapsamalidir. Bu alanlara érnek
olarak enerji, su, atik, sosyal surdirilebilirlik / kurumsal sosyal sorumluluk (6rnegin calisan esitligi, kapsayicilik, toplumsal
katihm), biyolojik ¢esitliligin korunmasi, stirdlrilebilir tedarik, risk ve kriz ydnetimi gibi basliklar verilebilir.

Belirlenen hedefler; somut performans verilerine ya da acik¢a tanimlanmis bir baslangic dénemine (baseline) dayal olmali ve
tespit edilmis sorunlara, risklere veya iyilestirme alanlarina dogrudan yanit vermelidir. Dayanak veriler arasinda enerji, su, atik
ve karbon verileri; su riski veya biyolojik cesitlilik analizleri; ya da misafir ve calisanlarin KSS performansina iliskin geri
bildirimleri (6rnegin kriter 3.1, 4.1, 5.6, 7.12) yer alabilir. Mimkiinse bdlgesel kiyaslamalarin da dikkate alinmasi, hedeflerin
hem gercekgi hem de iddiali olmasini destekler.

ilk kez bagvuran ve heniiz tam bir yillik veriye sahip olmayan isletmeler, ellerindeki en dogru ve temsil giicii yiksek verilere
dayanarak hedef olusturmalidir (6rnegin diger kriterler icin sunulmasi gereken en az 3 aylik veri gibi).

Stratejik hedeflere drnekler:

e Sera gazi emisyonlarini (Scope 1 ve 2) 20XX yilina kadar, 20XX baz yilina kiyasla en az %20 azaltmak (Paris Anlasmasi ile
uyumlu sekilde yillik yaklasik %5 azaltim);

e Tesis alaninin en az %20'sini 20XX yilina kadar dogal veya yari dogal habitat haline getirmek (bkz. kriter 7.11) ya da
Nature Positive Tourism yaklasimi dogrultusunda yerel/uluslararasi biyolojik cesitliligi korumaya yonelik hedefler
belirlemek;

e Isitma ve sogutma kaynakli enerji tiiketimini 20XX yilina kadar, 20XX baz yilina kiyasla %15 azaltmak;
20XX yili sonuna kadar tim tek kullanimlik plastik Griinleri tamamen kaldirmak;

e Misafir gecesi basina toplam su tiketimini 20XX yilina kadar, 20XX baz yili performansina gére %10 azaltmak;

e YOnetim pozisyonlarinda cinsiyet dengesi saglamak (en az %40 kadin) ve bunu 20XX yilina kadar gergeklestirmek;

e Tum personele yonelik, 6zellikle cocuklar, kadinlar ve kirilgan gruplarin korunmasina odaklanan yillik taciz karsiti ve
glvenlik egitimleri dizenlemek;

e Yillik karin veya cironun en az %1'ini yerel topluluk projelerine ya da is birliklerine aktarmak;




e Yerel istihdam hedefi benimsemek: Kadrolu personelin en az %60'inin yerel bolgede ikamet eden kisilerden olusmasini
saglamak.

Stratejik strdurilebilirlik hedefleri, ydnetim ve calisanlar tarafindan birlikte gelistirilir. Boylece hem ydnetsel bakis hem de
sahadaki deneyim hedeflerin belirlenmesine ve énceliklendirilmesine katki sunar. Hedeflerin dogrulugu, uygulanmasi ve
takibinden yonetim sorumludur. Bir hedefe ulasilamazsa, nedenlerine iliskin elestirel bir degerlendirme yapilir; gerekgeli
durumlarda ayni hedef bir sonraki donemde de sirdurilebilir.

Hedefler personele duyurulur (6rnegin ise alim/orientasyon siirecinde) ve uygun gorildigi takdirde misafirlerle de
paylasilabilir (web sitesi, lobi alani, oda ici bilgilendirme materyalleri gibi). Yerel bagin gliclenmesi igin hedeflerin, miimkiinse
topluluk temsilcileri gibi ilgili paydaslarla birlikte gelistirilmesi tavsiye edilir. Stratejik hedefler hazirlanirken Green key kriterleri
ilham kaynag olarak kullanilabilir. isletmenin ayrica bir strdiirtlebilirlik vizyonu ve misyonu tanimlamasi dnerilir. Hedefler bu
uzun vadeli yon ile tutarh ve destekleyici olmalidir.

Isletme bir zincire bagliysa, zincir dizeyinde belirlenen ortak stratejik hedefler referans alinabilir; ancak bunlarin isletmeye
6zgl, yerel kosullara uyarlanmis hedeflere dondstirilmesi gerekir. Hedefler dogrudan ve degisiklik yapilmadan
benimseniyorsa, isletme bunlarin kendi baglami acisindan neden uygun oldugunu (zaman cergevesi, odak alani, yuzdelik
hedefler gibi) gerekcelendirmelidir. Zincir genelindeki belgeler, isletmenin kendi tesisinde bu uygulamalarin hayata
gegirildigini ve yapisal, cografi ve kiltirel kosullara uygun oldugunu gostermesi halinde kanit olarak kabul edilebilir.

Denetimde sunulacak kanit
e Denetim sirasinda isletme, yazili ve tarihli stratejik strdiralebilirlik hedeflerini sunar. Asagidaki hususlar dogrulanir:
e Hedeflerin kurum icinde duyurulmus ve personelin erisimine agik olmas;
e En aziki farkli alani kapsamasi;
e iki yildan eski olmamasi;
e Yonetim ve calisanlar tarafindan birlikte gelistirilmis olmasi. Ayrica Green key isletme Temisilcisinin, hedeflerin
dogrulugu ve takibine iliskin sorumlulugu Ustlendigi teyit edilir.

13

isletme, stratejik
strduralebilirlik
hedefleriyle
uyumlu bir

Uygunluk Gerekgesi

Stratejik strdurlebilirlik hedefleri (kriter 1.2) ancak somut adimlara dénustiginde anlam kazanir. Bu nedenle bir eylem
plani hazirlanmasi zorunludur. Eylem plani, stratejik hedefleri 6l¢llebilir ve sonug odakli uygulamalara cevirir; ilerlemenin
izlenmesini ve sirekli iyilesmeyi sistematik hale getirir. Kisacasi vizyonu sahaya indirir.




eylem plani

hazirlar. (2)
HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, stratejik siirdiirilebilirlik hedeflerini hayata gecirmek iizere somut adimlari iceren bir eylem plani olusturur. Bu plan,
surdirdlebilirlik ydnetim sisteminin temel operasyonel aracidir ve tesisin kendi kosullarina gére sekillenir. Ornegin su
kithgmin bolgesel bir risk oldugu bir yerde planin su verimliligine daha fazla agirlik vermesi beklenir. Eylem plani, tim
sertifikasyon dénemini (24 ay) kapsar. Aksiyonlar yillara bélinmis sekilde dizenlenir; boylece ilerleme takip edilir ve her yil
glincelleme yapilabilir.

50'den fazla calisani olan isletmeler igin her sertifikasyon déneminde en az 4; 50'den az calisani olan isletmeler icin en az 2
aksiyon yer almalidir.

Aksiyonlar en az iki farkli Green key alanini kapsamalidir (6rnegin enerji, su, atik, sosyal strdurilebilirlik/KSS, biyolojik cesitlilik,
strdurilebilir tedarik, risk ve kriz yonetimi gibi). Her bir aksiyon, en az bir stratejik surddirilebilirlik hedefiyle dogrudan
baglantili olmalidir. Eger plan, kriter 1.2 kapsaminda gelistirildiyse; vizyon, misyon ve tematik dnceliklerle tutarh, bittncil ve
hedef odakli bir yapi sunmalidir.

Yillik eylem plani hazirlanirken Green key kriterlerinden ilham alinmasi dnerilir. Henliz uygulanmamis rehber kriterlere uyum
saglamak ya da mevcut zorunlu ve rehber kriterlerdeki performansi ileri tasimak icin planlama yapilabilir. Ancak zaten
tamamlanmis uygulamalar eylem planina tekrar yazilmaz. Sadece bir rehber kriteri “aksiyon” olarak listelemek yeterli
degildir. Bunun yerine, ilgili kriteri ileride karsilamaya ydnelik destekleyici adimlar (6rnegin fizibilite calismasi yapilmasi)
plana dahil edilebilir.

Tdm aksiyonlar 6lgulebilir olmahdir (sayi, ylizde, miktar ya da tamamlanmis gorev gibi somut gdstergelerle). Her aksiyon
icin su bilgiler acikca belgelenir:

e Aksiyonun tanimi, zaman cizelgesi ve hedeflenen ciktisi;
e Sorumlu departman ya da personel;
e Destekledigi stratejik strdirilebilirlik hedefi/hedefleri.

Aksiyonlar yénetim ve calisanlar tarafindan birlikte gelistirilir (6rnegin Green key isletme Temsilcisinin koordinasyonunda).
Yonetim; aksiyonlarin dogrulugu, uygulanmasi ve takibinden sorumludur. Bir aksiyon tamamlanmazsa, bunun nedenlerine
iliskin acik ve belgeli bir gerekce sunulur (finansal, yapisal, baglamsal ya da zamanlama kaynakli nedenler gibi). Ayrica,
aksiyonun bir sonraki dénemde nasil tamamlanacagina ya da yerine daha uygulanabilir bir alternatifin nasil konulacagina
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dair somut bir plan hazirlanir.

isletme bir zincire bagliysa, zincir genelinde belirlenmis aksiyonlar referans alinabilir; ancak bunlarin isletmeye 6zgii ve yerel
kosullara uyarlanmis olmasi gerekir. Degisiklik yapilmadan benimsenmis aksiyonlar icin Uygunluk sunulmalidir. Zincir
genelindeki belgeler; uygulamalarin isletme 6zelinde hayata gecirildigi ve yapisal, cografi ve kiltirel baglama uygun oldugu
gosterildigi takdirde kanit olarak kabul edilebilir.

Denetimde sunulacak kanit
Denetim sirasinda isletme, gelecek sertifikasyon dénemine ait yazili yillik eylem planini sunar. Asagidaki hususlar dogrulanir:
e Sertifikasyon donemi basina en az 4 aksiyon (50'den fazla calisani olan isletmeler icin) veya en az 2 aksiyon (50'den
az calisani olan isletmeler igin) icermesi;
e Aksiyonlarin bir veya daha fazla stratejik strdurilebilirlik hedefiyle baglantili olmas;
e Zaman cizelgesi ve sorumlu departman/personelin belirtilmis olmas;
e  Planin kurum icinde duyurulmus ve personelin erisimine acik olmasi.

Yeniden basvuran isletmeler, bir dnceki eylem planindaki ilerleme veya tamamlanma durumuna iliskin kanit sunar. Bu kanitlar;
raporlar, fotograflar, sdzlesmeler, is birligi protokolleri, egitim kayitlari ya da dogrulanabilir diger belgeler olabilir. Ornegin:
e Personel icin diizenlenen surdurilebilirlik etkinligine dair davet ya da katilim kaydi (gondallilik, farkindalik etkinligi
vb.);
e  Bir STK veya surdurdlebilirlik kurulusu ile yapilan s6zlesme ya da is birligi protokol(;
e Surdurulebilirlik eylemiyle baglantil bir sosyal ya da cevresel girisime Uyelik belgesi;
e lgili aksiyona dair rapor, tutanak ya da faaliyet kaydi.

Tamamlanmamis aksiyonlar igin, yeniden basvuru yapan isletmeler gerekgeli ve belgeli bir agiklama sunar. Ayrica, bu
aksiyonlarin bir sonraki dénemde nasil uygulanacagi ya da neden isletme agisindan uygulanabilir goriilmedigi acikga ortaya
konur.

Kurumsal Sosyal Sorumluluk

14

isletme; tiim
calisanlari ve
taseron personel

Uygunluk
Adil calisma uygulamalarinin glivence altina alinmasi, calisan refahini korumanin, esitligi gtclendirmenin ve sorumlu
isletmeciligi hayata gecirmenin temel kosuludur. Cesitli ve ¢cok katmanli bir is gliciinde seffaf, hukuka uygun ve hakkaniyetli
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igin yazili
sozlesme
yapilmasini, esit
ise esit Ucret
ilkesinin
uygulanmasini
ve en az gegim
Ucreti dlzeyinde
(ya da Uzerinde)
0deme
yapilmasini
glivence altina
alir. (2)

HH, CHP, SA, CC,
R A

calisma kosullari; esitsizlikleri azaltir, givenli ve saygil bir calisma ortami yaratir. Sirdirulebilirlik anlayisi insan onurunu da
kapsar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

isletme; tiim calisanlar (taseron, dis kaynakli personel ve tesis icinde hizmet veren hizmet saglayicilar dahil) icin adil calisma

kosullarini glivence altina alir. Bu kapsamda yazili sézlesme, esit ise esit licret ve en az gecim Ucreti diizeyinde (veya Uzerinde)

odeme esastir.

Bu kritere uyum icin isletme:

e Tum calisanlara saatlik en az yasal asgari Gicret dder. Yasal bir referansin bulunmadigi durumlarda ise Uluslararasi Calisma
Orgiti'niin (ILO) gecim icreti hesaplama ilkelerine uygun olarak belirlenmis en az gecim icretini esas alir.

e Tum personele; Ucret, calisma saatleri (veya uygulaniyorsa yillik calisma giini sayisi) ve gdrev tanimini iceren yazili is
sozlesmesi sunar. Sézlesmeler, calisanin anlayacagi dil veya formatta agiklanir; gerekirse ceviri ya da sozIU destek saglanir.
Calisanlara ayrica; calisilan saat veya glin sayisini, 6denen Ucreti ve varsa fazla mesai ya da telafi izinlerini gdsteren Ucret
bordrosu verilir.

e Cinsiyet, etnik kdken veya engellilik durumu fark etmeksizin esit ise esit tcret ilkesini uygular ve Ucret skalalarinin seffaf
olmasini saglar (ulusal mevzuat aksi yonde hikiim koymadikga). Deneyim ve kidem gibi unsurlari yansitan belgeli bir
Ucret yapisinin (6rnedin maas matrisi, Ucret skalasi veya Ucretlendirme cercevesi) olusturulmasi énerilir.

e isletme tarafindan yénetilen tiim taseron hizmet saglayicilarla yapilan sdzlesmelerde, ayni iicret ve adil calisma ilkelerine
uyulacagina dair agik hiikimlere yer verir. Tesis icinde dis kaynakli olarak yonetilen birimler varsa, bu birimler yazili olarak
bilgilendirilir ve ayni standartlara uymalari tesvik edilir.

Denetimde sunulacak kanit
Denetim sirasinda isletme, adil calisma uygulamalarina uygunlugu gosteren destekleyici belgeleri sunar.
Yerinde inceleme kapsaminda denetgi; 6rnekleme yontemiyle 3 is s6zlesmesini bordro ve Ucret yapisi belgeleriyle (6rnegin
bordro dékiimi, maas matrisi, Ucret skalasi) karsilastirarak sunlari dogrular:
e Tum personel igin yazili s6zlesme bulunmas;;
e Ucretlerin yasal asgari ticret ya da gecim (creti kriterlerine uygun olmasi;
e Esitise esit Ucret ilkesinin uygulanmasi (metodoloji C).

Gerekli gorildigiinde belgeler anonimlestirilmis sekilde sunulabilir.
Taseron veya dis kaynakl personelin tesis icinde calistigi durumlarda, denetci 6rnekleme yontemiyle en az 3 yazili sézlesmeyi
inceleyerek ayni Ucret ve calisma ilkelerine uyuldugunu dogrular (metodoloji C).
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Denetci herhangi bir tutarsizlik gdzlemler veya dizensizlik siiphesi olusursa, yasal asgari licret ve gegim Ucreti kriterlerine
uyumun teyidi icin secilen calisanlar ve taseron personel ile en az 1 anonim goriisme gerceklestirir.

1.5

isletme cocuk
isci calistirmaz
ve cocuk
isciligini hicbir
sekilde kabul
etmez;
istihdamda yer
alan resit
olmayan
bireylerin
korunmasini
glivence altina
alir. (2)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Cocuk isciliginin dnlenmesi ve isyerlerinde calisan genclerin korunmasi; sorumlu is yapma anlayisinin ve insan haklarina
dzen gésterme yiikimliliguniin temel bir parcasidir. isletmelerin hicbir sekilde cocuk calistirmamasi ve genc calisanlar icin
glvenli, koruyucu kosullar saglamasi; hem toplumsal strdurilebilirligi gtiglendirir hem de uluslararasi calisma
standartlariyla uyum saglar. Ayni zamanda, yerel topluluklarda ¢ocuklarin korunmasina ve saglikli gelisimine dogrudan katki
sunar.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, 14 yasin altindaki hicbir cocugun calistiriimadigini garanti eder. 18 yasin altindaki bireylerin isyerinde yer almasi ise
ancak siki kurallar cercevesinde, koruyucu bir yaklasimla ve ulusal ile uluslararasi cocuk koruma standartlarina uygun
sekilde gerceklesir. Ayrica isletme, ¢ocuk isci calistiran hicbir tedarikgiyle is iliskisi kurmaz.

Bu dogrultuda isletme:

e 14 yasin altindaki ¢cocuklari higbir kosulda istihdam etmez;

e Ulusal mevzuata uyar; mevzuatin bulunmadigi ya da yetersiz kaldigi durumlarda ise Birlesmis Milletler Cocuk
Haklarina Dair Sézlesme ile ILO'nun 138 No'lu (Asgari Yas) ve 182 No'lu (Cocuk isciliginin En K&t Bicimleri)
sozlesmelerine uygun hareket eder;

e Cocuk haklarina saygi gosterir ve ¢ocuklari, cinsel istismar dahil her tirli somdriden korur.

Eger 18 yasin altindaki bireyler (6rnegdin staj, ¢iraklik, ticretli ya da gonulli pozisyonlar kapsaminda) calisiyorsa, isletme:

e ebeveyn veya yasal vasiden yazil izin alindigini ya da gorev tanimi ve calisma saatlerini acikca belirten bir egitim
kurumu anlagsmasinin bulundugunu saglar;

e azami ¢alisma sureleri, dinlenme ve mola haklari, izin gunleri, yillik izinler, ticretlendirme ve gerekiyorsa sigorta dahil
olmak Gzere tum ilgili is kanunlarina eksiksiz uyum gosterir. Ulusal mevzuatin olmadigi durumlarda ise ILO rehberleri
esas alinir.

Denetim sirasinda sunulacak belgeler
¢ Denetim esnasinda isletme:
e 14 yas alti cocuklarin calistirlmadigini beyan eden imzali bir belge sunar. Yerinde yapilan gézlem de bunu dogrular;
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e varsa, 18 yas alti calisanlar icin veli izin belgeleri veya egitim kurumlariyla yapilan anlagsmalari ve ilgili is kanunlarina
uyumu gosteren kayitlari ibraz eder. Bu belgeler anonimlestirilmis sekilde sunulabilir; kopya alinmadigi icin zorunlu
degildir, inceleme yalnizca gorsel olarak yapilr.

1.6

isletme, sémUrd,
ayrimcilik ve
taciz gibi
durumlarin
bildirilmesi igin
erisilebilir ve
misillemeye yol
agmayan sikayet
ve ihbar
mekanizmalari
sunar. (Z)

HH, CHP, CC, R,
A

Uygunluk

Etkili sikayet ve ihbar sistemleri; insan haklarinin korunmasi, isyeri btiinligiinin saglanmasi ve etik davranisin yerlesmesi
acisindan kritik bir rol oynar. isletme, tim calisanlarin (taseron personel dahil) ve misafirlerin; sémdir(i, ayrimcilik ve taciz
gibi durumlari herhangi bir endise duymadan, glivenli ve gizli bir sekilde bildirebilecegdi bir mekanizmaya erisimini garanti
eder.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, acik, anlasilir ve kolay erisilebilir bir bildirim sistemi kurar. En azindan asagidakiler saglanir:

e Sikayet ve ihbar slirecini anlatan yazili bir prosediir bulunur. Bu prosediirde; basvurunun nasil yapilacagi, kimlerin
degerlendirecedi, izlenecek sirecler, inceleme adimlari, dngdrilen sureler ve gizlilik ile misilleme yapiilmamasina
dair guivenceler net sekilde yer alir.

e En az bir adet gizli ya da anonim bildirim kanal bulunur. Bu, bagimsiz bir dis ihbar platformuna (6rnegin FEE ihbar
sistemi) erisim ya da benzer bir liclinct taraf mekanizmasi olabilir.

e Tum galisanlara (taseronlar dahil) sistemin nasil kullanilacagi anlatilir. Herkesin nereye basvuracagini bildigi,
haklarinin farkinda oldugu ve sistemi giivenle kullanabilecegi sekilde bilgi sunulur. Bu bilgiler herkesin
anlayabilecegi bicimde erisilebilir olmaldir.

e Misafirler icin de bildirim secenekleri sunulur. Ziyaretgiler, karsilastiklari herhangi bir sémiri ya da uygunsuz
davranisi gizli sekilde bildirebilmelidir. Bu bilgiler; bilgilendirme kitapgiklari, dijital karsilama sayfalari, yonlendirme
tabelalari gibi materyallerde yer alir.

Bu kriter, 50'den fazla galisani olan isletmeler igin gecerlidir. 50'den az calisani olan isletmeler ise daha sade ve dlgeklerine
uygun ¢ozimler gelistirmeye tesvik edilir (6rnegin basitlestirilmis i¢ bildirim slrecleri, calisan temsilcisi Gzerinden basvuruy,
aclk kapr uygulamalari gibi).

Denetim sirasinda sunulacak belgeler
e Denetim sirasinda isletme:
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e Bildirim adimlarini, sorumlu kisileri, gizlilik édnlemlerini ve misilleme yapilmamasina iliskin hikimleri iceren yazili
sikayet ve ihbar prosediiriini sunar;

e (Calisanlara yapilan bilgilendirmeleri gosterir (6rnegin ise alim dokimanlari, i¢ duyurular, egitim kayitlar). Bu belgeler,
calisanlarin sistemi bildigini ve nasil kullanacagini anladigini ortaya koyar;

e Anonim ya da gizli bir bildirim kanalinin varhigini kanitlar (6rnegin harici ihbar platformuna baglanti ya da tgiinciu
taraf bir mekanizmaya dair belgeler);

e Misafirlere yonelik bilgilendirme materyallerini sunar (6rnegin ekran goérintdleri, fotograflar, basili dokiimanlar).

e Yerinde inceleme sirasinda denetgi, en az bir calisanla goériisme yaparak sistemden haberdar olup olmadigini ve
herhangi bir cekince yasamadan kullanip kullanamayacagini teyit eder.

isletme, glvenli

Uygunluk

1.7 ve saglikh bir
calisma ortami Glvenli ve destekleyici bir calisma ortami; calisanlarin sagligi, memnuniyeti ve verimli calisabilmesi igin olmazsa olmazdir.
saglamak icin Ayni zamanda, sorumlu ve sirdirilebilir bir isletme yapisinin da temelini olusturur. is saghgi ve giivenligi uygulamalarinin
gerekli glcli olmasi ve calisanlarin iyi olusunun gozetilmesi; is kazalarini ve stres kaynakli sorunlari dnlerken, kurum iginde pozitif
prosediirleri bir calisma kultliri yaratir. Bu da hem calisanlara hem de sunulan hizmetin kalitesine dogrudan yansir.
uygular. (2)
HH, CHP, SA, CC, | Uygulamaya yénelik beklentiler
R A )
Isletme, tiim calisanlarin is sagligi ve guivenligini saglamak igin:
e Yazlli saglik ve givenlik politikalari ile acil durum prosedirlerini hazirlar; bu belgelerin herkes tarafindan kolayca
erisilebilir ve anlasilir olmasini saglar;
e Bu kurallarin sadece kagit tizerinde kalmamasini, giinlik isleyiste gercekten uygulanmasini garanti eder.
Denetim esnasinda isletme:
e Tum galisanlarin erisebilecedi yazili is saghgi ve glivenligi politikalari ile acil durum planlarini sunar;
e Bu prosedirlerin calisanlara aktarildigini ve guinlik uygulamada hayata gegcirildigini gosteren kanitlar saglar
(6rnegin personel alanlarinda yer alan bilgilendirme ve yonlendirme materyalleri).
1.8 isletme, cevresel | Uygunluk

ya da sosyal
topluluk gelisimi
odakli
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calismalarda,
ilgili dis
paydaslarla aktif
is birligi yuratar.
2)

HH, CHP, SA, R,
A, CC

isletme ile bulundugu cevre arasinda gicli ve anlamli bir bag kurmak icin bu kriter, dis paydaslarla lcilebilir ve uzun vadeli
is birliklerini tesvik eder. Amac; cevre egitimi, yerel kdlttrel mirasin korunmasi ve destinasyonun siirdurilebilir gelisimine
somut katki saglamaktir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

isletme; cevresel, sosyal, kiiltiirel, egitsel, ekonomik, kalite, insan haklari, saglik, risk ve kriz ydénetimi gibi sirdurilebilir
kalkinma alanlarinda ilgili paydaslarla aktif is birlikleri kurar. Uygun durumlarda, yerel tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve manevi
degeri olan alanlarin korunmasi ve gelistiriimesi icin calisan paydasglarla is birligi yapiimasi 6zellikle tesvik edilir. is birliklerinin,
yerel ihtiyaclara ya da daha dnce belirlenen risk ve gelisim alanlarina gore secilmesi dnerilir.

50'den fazla galisani olan isletmelerin en az 2 aktif is birligi ylritmesi gerekir. 50'den az calisani olan isletmeler igin ise en az
1 aktif is birligi yeterlidir. Bu is birliklerinden en az biri isletmenin bulundugu boélgeye (yerel/cevresel alan) odaklanmalidir.
Eger 2 is birligi varsa, ikinci is birligi farkli bir cografi bélgede yiiriitiilen projeleri destekleyebilir. is birlikleri; cevre egitimi ve
farkindalik calismalari, sosyo-kiiltiirel projeler veya bolgesel siirdirilebilir kalkinma gibi alanlara odaklanabilir.

ilgili paydaslar arasinda; sivil toplum kuruluglari, yerel topluluk gruplari, kamu kurumlari, bélge halki, yerel okullar, koruma
alani yonetimleri, kilttrel miras kurumlari ve siirdirilebilirlik odakli olusumlar yer alabilir.

Bu kriter kapsaminda kabul edilen is birlikleri, tek tarafli degil; karsilikli fayda saglayan, iki yonlu ve aktif iliskilerdir. En az bir
etkilesim icermesi gerekir. Ornegin: Ortak bir etkinlik ya da kampanya diizenlemek, egitim veya topluluk temelli projeleri
birlikte gelistirmek ve uygulamak, calisanlarin mesai saatleri icinde gonallilik faaliyetlerine katilmasi, ortak badis
kampanyalari veya ayni destek saglamak (tek seferlik bagisin 6tesinde). Sadece bagis yapmak, triin satin almak ya da tek
tarafli iletisim kurmak gibi pasif destekler bu kriteri karsilamaz. Eger isletme bir zincirin parcasiysa, yapilan is birlikleri zincirin
genel stratejisiyle uyumlu olabilir; ancak mutlaka basvuru yapan isletmenin kendi kosullarina gére uyarlanmis olmalidir.

Ornek is birlikleri:
e Dogal ve kultirel agcidan hassas alanlarin korunmasi
e iklim degisikligiyle miicadeleye yénelik projeler
e Herkesin kullanimina agik, doga dostu altyapi ¢alismalari (6rnegin yurlyus yollari, cevre dostu baglama alanlari)
e Okullar ve topluluklarla yapilan ¢evre veya egitim faaliyetleri
e Dezavantajli gruplara yonelik sosyal projeler
e Sosyal adalet ve esitlik temali calismalar
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e Toplumlara temel intiyag hizmetleri (gida, su, enerji, saglik, hijyen vb.) saglanmasi
e Yerel mirasi tanitmak icin muzelerle is birlikleri
e Surdurulebilir turizm planlamasi ve yerel kalkinma projelerinde yerel paydaslarla ortak ¢alismalar

Sadece yerel Urlin satin almak ya da tek basina ylrutilen biyolojik cesitlilik projeleri bu kriter kapsaminda degerlendirilmez
(bu tlr calismalar farkli bir kriter altinda ele alinir).

Denetim sirasinda sunulacak belgeler

Denetimde, 50'den fazla galisani olan isletmeler en az 2 aktif is birligini; 50'den az calisani olanlar ise en az 1 aktif is birligini
belgelemek zorundadir. (6rnegin toplanti tutanaklari, faaliyet raporlari, birlikte gelistirilen materyaller vb.) Sunulan belgeler,
is birliginin karsilikli fayda saglayan ve sertifikasyon suresi icinde en az bir somut etkilesim iceren aktif bir stire¢ oldugunu
acikca gostermelidir. ilk kez basvuru yapan isletmeler icin, is birligi sézlesmeleri/anlasmalari ve planlanan faaliyetler de yeterli
kabul edilebilir.

1.9

isletme,
faaliyetlerinde
ve sundugu
iceriklerde Yerli
Halklara saygi
gosterdigini
ortaya koyar. (Z)

Uygunluk

Turizm ve konaklama faaliyetleri, farkinda olmadan Yerli Halklara zarar verebilir; kiltirel gelenekleri zedeleyebilir,
topraklara ve kaynaklara erisimi kisitlayabilir ya da onlarin haklarini ve bilgi sistemlerini g6z ardi edebilir. Bu nedenle, Yerli
Halklarin bulundugu bdlgelerde; saygili bir yaklasim benimsemek, bilingli kararlar almak ve siireci 6zenle yonetmek buyiik
onem tasir. Amag; zarar vermemek, kilttrel degerlerin somurilmesini dnlemek ve kultiirel mirasi, geleneksel bilgiyi ve
toplumsal refahi koruyup desteklemektir.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme; tiim faaliyetlerinde, gelisim siireclerinde ve misafir deneyimlerinde Yerli Halklarin haklarina, yasam alanlarina ve
kalturel olarak dnemli gordiikleri mekanlara saygi gosterilmesini giivence altina alir. Bu yaklagim; kilttrel bittnliga

korumayi, elde edilen faydalarin adil paylasimini ve hem toplumsal hem de cevresel refahin gozetilmesini igerir.

Bu kriteri karsilamak igin isletme, bulundugu konumun 100 km cevresinde Yerli Halklarin var olup olmadigini degerlendirir.
Bu degerlendirme yapilirken asagidaki kaynaklar dikkate alinabilir:

e Bolgede taninan Yerli topluluklar veya onlarin yasadidi alanlar
e Yerli Halklara ait kiltirel, tarihi, arkeolojik ya da manevi 6neme sahip alanlar, rotalar, gelenekler ve uygulamalar
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e Yerli Halklarla baglantili UNESCO Diinya Mirasi veya Somut Olmayan Kiilturel Miras listeleri

Eger bu degerlendirme sonucunda s6z konusu yaricap icinde Yerli Halklar ya da onlara ait kiltlrel varliklar bulunmadigi
tespit edilirse, bu kriter "Uygulanamaz (N/A)" olarak kabul edilir.

Yerli Halklarin varligi tespit edildiginde ise isletme; misafirlere yonelik faaliyetlerinde, alan yonetiminde ve tim gelistirme
kararlarinda Yerli Halklarin haklarina, kilturlerine ve kaynaklara erisimlerine saygi gdstermeyi garanti eder. Bu kapsamda
isletme sunlari saglar:

e Yerli Halklara dair tim sunumlar (misafir materyalleri, performanslar, el sanatlari, hikdye anlatimlari, dekorasyon vb.)
ilgili topluluklarla birlikte hazirlanir; gerekli durumlarda yazili onay alinir ve adil bir karsilik saglanir.

e Uygulanabilir oldugu durumlarda, turistlerle paylasilan yerli halklara ait ritlellerin, danslarin veya torenlerin
6zgunligu ve 6zl korunur; bunlar, UNESCO Somut Olmayan Kdltiirel Mirasi olarak taninanlar da dahil olmak tzere,
topluluk tarafindan onaylanan uygulamalara uygun sekilde sunulur.

e Uygulanabilir oldugu durumlarda, topluluk alanlarinin yeniden tasarlanmasi veya biyolojik cesitlilige yonelik
girisimler (6r. yesil alan olusturulmasi, yerel tirlerin dikilmesi, habitat restorasyonu ve doga temelli turizm
deneyimleri), geleneksel veya yerli halklara ait ekolojik bilgiyi strece dahil eder. Ayrica yerinden edilme veya
geleneklerin kaybolmasi gibi kiltlirel ya da sosyal bozulma risklerinin belirlenmesi ve azaltiimasi amaciyla ilgili
topluluklara danisihr.

e isletmenin faaliyetleri; gida, su, saglik hizmetleri, hijyen, egitim, gecim kaynaklari, dogal kaynaklar veya kiiltiirel acidan
onemli alanlara erisimi kisittamaz ya da olumsuz etkilemez.

e Gerekli durumlarda, arazi ve su kaynaklarinin kullanimi ya da edinimi igin “dnceden, 6zgur ve bilgilendirilmis onay”
(FPIC) yazil olarak alinir ve yerel imar, kilturel miras ve cevre koruma mevzuatina tam uyum saglanir.

e Sahadaki temel hizmetler (6rnegin saglik hizmetleri), bu hizmetlere baska sekilde erisemeyen cevre topluluklariyla
da paylasihr.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme; Yerli Halklarin, kilturel varliklarin ve miras alanlarinin varligini ortaya koyan degerlendirme
sonuclarini sunar. E§ger bdyle bir varlik bulunmadigi tespit edilmisse, bu durumu gerekgeleriyle aciklar.

Duruma gore ayrica su belgeler sunulur:




e Misafirlere sunulan iceriklerin (brosurler, hikaye anlatimi, dekorasyon vb.) Yerli kiiltGrtiini dogru ve onayli sekilde
yansittigini ve bilgi sahiplerine/ireticilere atif yapildigini gosteren érnekler

e Geleneksel ritlel, dans ve torenlerin 6ziinliin korundugunu gosteren kanitlar (toplanti tutanaklari, yazil anlasmalar,
onay belgeleri vb.)

e Alan planlari, imar uygunluk belgeleri ve Yerli Halklarla yapilan anlagmalar (FPIC); isletme faaliyetlerinin Yerli
Halklarin temel kaynaklara ve kilttirel alanlara erisimini engellemedigini gosteren dokliimanlar. Denetgi gerekli
gorirse, herhangi bir ihtilaf olmadigini dogrulamak icin en az bir anonim goériisme yapabilir.

e Toplumsal alan diizenlemeleri veya biyolojik cesitlilik projelerine iliskin, geleneksel ekolojik bilginin nasil entegre
edildigini ve kapsayici bir planlama sireci yurutildiginu gosteren belgeler

e Uygun durumlarda, halka acik hizmetlerin (6rnegin saghk hizmetleri, dilkkanlar) Yerli Halklara da erisilebilir
olduguna dair kanitlar

1.10

isletme; etnik
koken, cinsiyet
kimligi, engellilik
durumu, yas,
cinsel yonelim,
din veya sosyo-
ekonomik
gecmis fark
etmeksizin, ya
esitlikgi ise alimi
ya da esitlikgi
calisan gelisimini
odagina alan
uygulamalara
sahiptir. (Z/K)
HH, CHP, CC, A
2

SA, R (K)

Uygunluk
ise alim ve gelisim firsatlarina esit erisim saglamak, daha saglikli ve kapsayici bir is ortami yaratir; dislanma ve ényargi risklerini
azaltir. Adil ilerleme yollari ise calisanlarin iyi olusunu desteklerken kurumun dayanikliligini da guglendirir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, iki odak alanindan birini secer: ya esitlikci ise alim ya da esitlikci calisan gelisimi. Secilen alan, genel ise alim veya
istihdam politikalarina entegre edilir ve etnik koken, cinsiyet kimligi, engellilik durumu, yas, cinsel yonelim, din ya da sosyo-
ekonomik ge¢mis fark etmeksizin adil bir yaklasim benimsenir. Bu yaklasim, ydnetim pozisyonlari dahil tim kademeleri
kapsar.

Bununla birlikte isletme, secilen odak alanla baglantili en az bir somut uygulamayi hayata gecirir. Bu uygulamalar yazili olarak
kayit altina alinir, isletmenin bulundugu yer ve calisan yapisi gibi kosullara uygun olur ve en az doért yilda bir degerlendirilir.
e Esitlikci ise alim secildiyse: is ilani hazirlama, aday eleme ve miilakat siireclerinde ényargiyi en aza indiren, adil ve
ayrimci olmayan yéntemler kullanilir.
e Esitlikci gelisim secildiyse: Egitim, beceri gelistirme ve kariyer ilerleme firsatlarina herkesin esit erisimi saglanir; terfi
ve yan haklar yalnizca performans, yetkinlik ve deneyime gore belirlenir.

Bu kriter, liderlik ve yonetim rollerine yiikselme strecleri dahil tim calisanlari kapsar.

Secilen odak alan, ayrimciliga sifir tolerans yaklasimini acikca ortaya koyan ve kapsayiciligi nasil saglayacagini tarif eden yazili
bir esit firsat politikasiyla desteklenir. Bu politika tek sayfalik bagimsiz bir belge olabilecegi gibi, is Etigi Kurallari gibi mevcut
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bir dokiimanin parcasi da olabilir. ilgili calisanlarla (yénetim, insan kaynaklari vb.) paylasilir, yénetim tarafindan resmi olarak
onaylanir ve en az dort yilda bir gdzden gegirilir.

Kabul edilebilir uygulama &rnekleri:

a) ilk asamada kimlik bilgileri gizlenmis CV degerlendirmesi gibi "kér ise alim” uygulamalariyla ényarginin azaltiimasi

b) Yasal cerceveye uygun sekilde kapsayici ise alim veya gelisim hedefleri belirlenmesi; drnegin yonetimde cinsiyet dengesi
ya da yerel calisan orani gibi gostergelerin takip edilmesi

¢) Resmi egitimini tamamlamamis calisanlarin temel egitimlerini tamamlamalarinin desteklenmesi

d) Temsil orani diistik gruplara yonelik mentorluk veya kariyer gelisim programlari olusturulmasi ve bunun terfi ya da rol
degisimi gibi somut sonuglarla takip edilmesi

e) Green key temsilcisi veya ilgili insan kaynaklari personeline yonelik, ayrimcilikla miicadele, kapsayici ise alim, dnyargi
farkindaligi ve kapsayici liderlik gibi konulari iceren yillik zorunlu DEI (Cesitlilik, Esitlik ve Kapsayicilik) egitimleri

Cinsiyet, yerel istihdam, engellilik veya etnik temsil gibi verilerin toplanmasi; yalnizca yasal olarak mimkun, etik agidan uygun
ve gonulll olarak paylasildigi durumlarda onerilir. Bu veriler anonim ve toplulastinimis sekilde tutulmaldir.

Bu kriter, 50'den fazla calisani olan isletmeler icin zorunludur. 50'den az calisani olan isletmeler icin ise yol gosterici
niteliktedir.

Denetim kanitlari
Denetim sirasinda isletme, ise alimda ya da mesleki gelisimde esitligi nasil sagladigini gosteren belgeleri sunar. Bunlar
sunlari icerir:

e Yazl politika (bagimsiz belge ya da varsa CSR/Is Etigi dokiimani iginde)

e En az bir uygulamanin hayata gegirildigine dair kanit

Secilen uygulamaya gore sunulabilecek kanitlar sunlari icerebilir:

a) DEI egitimlerinin tamamlandigini ve sonrasinda atilan adimlari gosteren belgeler

b) Calisanlarin temel egitimlerini tamamlamalarinin desteklendigine dair kayitlar

¢) Adil ise alim sureclerini gdsteren insan kaynaklari belgeleri (anonim degerlendirme sablonlari, yerel gruplarla is birlikleri
vb.)

d) Egitim ve kariyer gelisim silireclerine herkesin esit erisimini gosteren kayitlar (egitim planlari, katim listeleri, mentorluk
programi raporlari vb.)

e) Kariyer gelisim programlari sonucunda gergeklesen terfi veya rol degisimlerine iliskin veriler
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isletme, 6zel
erisim ihtiyaclari
olan bireyler igin
erisim imkani
saglar; bunun
icin en az bir
erisilebilirlik
alanina
odaklanir ve o
alana yonelik
asgari
gereklilikleri
hayata gecirir.
(Z/K)

HH, CC, A (2)
SA, CHP, R (K)

Uygunluk

Erisilebilirligi saglamak; fiziksel, duyusal ve bilissel engelleri ortadan kaldirarak tim misafirlerin hizmet ve deneyimlere
bagimsiz ve tam katilimini mimkun kilar. Bu yaklagim, sosyal siirdlrilebilirligi destekler ve uluslararasi insan haklari
ilkeleriyle uyumludur.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, tim engel tirlerini kapsamanin her zaman mimkiin olmayabilecegini kabul ederek, erisilebilirlik calismalarini en az
bir belirli alana odaklar: fiziksel erisim, gérme engeli veya bilissel/isitsel engel.

Fiziksel erisilebilirlik odak secildiginde asagidaki asgari kosullar saglanir:

Ayrica,

Standartlara uygun egim ve genislikte, rampali veya engelsiz en az bir giris

Ortak alanlarda en az bir erisilebilir tuvalet

Konaklama sunuluyorsa, banyosu dahil en az bir erisilebilir oda

Erisilebilir restoran oturma alani veya ortak yemek alani

Uygunsa en az bir erisilebilir toplanti/konferans salonu

uzun yurlylts alanlarinda dinlenme noktalar (bank gibi) olusturulmasi 6nerilir. Girislerin egimi ve genisligi,

yonlendirme tabelalarn ve tutunma korkuluklari; ulusal standartlara veya varsa BM/DSO erisilebilirlik rehberlerine gére
degerlendirilir.

Gorsel erisilebilirlik odak secildiginde:

Giris, resepsiyon, tuvaletler ve koridorlar gibi kritik alanlarda yiksek kontrastli yonlendirmeler, dokunsal zemin
isaretleri ve uygun aydinlatma saglanir

Ortak alanlarda en az bir erisilebilir tuvalet

Konaklama varsa, banyosu dahil en az bir erisilebilir oda

Restoran, resepsiyon veya hizmet alanlarinda erisilebilir dizenlemeler ile birlikte sesli yonlendirme, s6zlu destek veya
braille/blylk puntolu bilgi materyalleri sunulur

Uygunsa en az bir erisilebilir toplanti/konferans salonu bulunur

Bilissel veya isitsel erisilebilirlik odak secildiginde:

Bu ihtiyaglarin nasil karsilandigini aciklayan bir erisilebilirlik plani hazirlanir
En az iki somut uygulama hayata gecirilir

Bilissel erisim icin drnekler:
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Temel alanlarda sadelestirilmis ve piktogramli yénlendirmeler
Sessiz check-in veya sira beklemeden hizmet se¢enekleri
Personelin farkindalik egitimi
Basit yon bulma rehberleri veya duyusal dostu haritalar
o Misafirlere agik ve dngdrilebilir program akigi sunulmasi
isitsel erisim icin drnekler:
o Resepsiyon veya toplanti alanlarinda tasinabilir isitme cihazi destek sistemleri
o Altyazili videolar ve gorsel uyari sistemleri
o Personelin isaret dili veya isitsel engellilik farkindaligi egitimi almasi
Tdm uygulamalar; anlamli, islevsel ve erisilebilirlik planinda agikca belgelenmis olmalidir. Ayrica isletme, sundugu erisilebilirlik
olanaklarini web sitesinde net ve dogru sekilde paylasir.

O O O O

Evcil hayvan kabul edilmese bile rehber kdpek gibi hizmet hayvanlarina her zaman izin verilir ve tim personel bu konuda
bilgilidir. Sunulan erisim diizeyi web sitesinde agikca belirtilir; rnegin oda diizeni, tutunma barlari, basamaksiz erisim, yliksek
kontrastli isaretler veya gorsel uyarilar gibi detaylar net sekilde aciklanir. Uygun durumlarda, yerel mevzuat veya erisilebilirlik
sertifikalarina uyum da belirtilir.

isletmenin, erisilebilirlik diizenlemelerini planlarken ulusal veya yerel engelli érgitleriyle is birligi yapmasi énerilir. Tim
calisanlar ise baslangicta erisilebilirlik uygulamalari, kurallar ve engelli misafirlerin haklari konusunda bilgilendirilir; 6zellikle
misafirle dogrudan temas eden ekipler icin ek egitimler saglanir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme su unsurlari sunar:

e Personelin erisilebilirlik konusunda farkindaligini ve aldigi egitimleri gdsteren belgeler

e Web sitesinde erisilebilirlik bilgilerine yer verildigine dair kanit
Eger bilissel veya isitsel erisilebilirlik odakl bir yaklasim benimsenmisse, bu ihtiyaglarin nasil karsilandigini aciklayan
erisilebilirlik plani da sunulur.
Yerinde inceleme sirasinda denetgi; erisilebilir altyapinin varligini ve durumunu dogrular. Bunun icin en az bir ortak tuvalet,
bir giris veya ortak alan, bir restoran, bir toplanti salonu ve belirlenen ydonteme gére misafir odalari incelenir.

Bitkiler,
hayvanlar ile

Uygunluk
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tarihi ve
arkeolojik
eserler yalnizca
uluslararasi
mevzuata uygun
sekilde satilir,
ticareti yapilir
veya sergilenir.

Tehdit altindaki turlerin ticareti ve izinsiz kiltirel eserlerin dolasima sokulmasi; biyolojik ¢esitliligin azalmasina, yasa disi yaban
hayati ticaretine ve kiltirel degerlerin somirilmesine yol acar. Bu tir uygulamalarin dniine ge¢gmek, hem nesli tehlike
altindaki tarlerin korunmasina hem de kultirel mirasin yasatiimasina katki saglar. Ayni zamanda isletmenin cevresel ve etik
sorumluluklarini ciddiye aldigini gosterir.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme; IUCN Tehdit Altindaki Tiirler Kirmizi Listesi'nde “Hassas (Vulnerable)”, “Tehlikede (Endangered)” veya “Kritik
Tehlikede (Critically Endangered)” olarak siniflandirilan hicbir bitki veya hayvan tiirini ya da bunlardan elde edilen Grtinleri

2) toplamaz, satmaz, ticaretini yapmaz veya sergilemez.

HH, CHP, SA, CC,

R A Bu yasak; hem yasal hem de yasal olmayan ticaret faaliyetlerini ve dogadan izinsiz toplanan bitki ve hayvanlari kapsar. Hatira
Urtinleri, dekoratif objeler, geleneksel ilaglar ya da canli 6rnekler dahil olmak Gzere isletmenin tiim alanlarinda gecerlidir.
Tehdit altindaki tirlere yonelik ticari faaliyetlere, ulusal mevzuatta izin verilmis olsa bile, uluslararasi koruma ilkeleri
kapsaminda acikca izin verilmedigi siirece yer verilmez. istisna olarak, yalnizca egitim veya farkindalik amaciyla kullanilan ve
bu kapsamda acikga izinli olan uygulamalar kabul edilebilir.
Kultlrel mirasi korumak adina, tarihi ve arkeolojik eserler de ancak yasal yollarla edinilmisse ve egitim ya da kiiltirel bir
amagla sergileniyorsa kullanilabilir. Bu tir durumlarda, mizeler, koruma kuruluslar veya yerel/yerli topluluklarla is birligi
yapilmasi tesvik edilir; bdylece sunumun hem dogru hem de saygili olmasi saglanir.
Denetim kanitlan
Denetim sirasinda, eger isletmede kiiltiirel miras, tarihi veya arkeolojik eserler sergileniyorsa; bu eserlerin yasal olarak
edinildigini ve sergilenme amacinin egitim ya da farkindalik oldugunu gosteren belgeler sunulur.
Yerinde incelemede ise denetgi; hediyelik esya diikkanlari, resepsiyon alanlari ve dekoratif boliimler gibi en az bir ortak
alanda 6rnekleme yaparak bu kriterlere uyumu kontrol eder.
Uygunluk

1.13 Isletme, Turizmde hayvanlarin eglence amacl kullanimi, cogu zaman hayvan refahini zedeleyen ve somdriye agik uygulamalari

hayvanlarin beraberinde getirir. Bu tir faaliyetlerin 6nline gegmek; hayvanlara etik sekilde yaklasilmasini saglar, uluslararasi refah

sémurulmesine | standartlariyla uyumu destekler ve misafirlerde dogaya karsi saygiyr giiclendirir.

veya zarar

gormesine yol
acan eglence,

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletme; hayvanlarin sémiiriilmesine veya zarar gérmesine neden olan hicbir eglence, tur veya etkinligi sunmaz, tanitmaz ya
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tur ya da

da organize etmez. Bu yaklagim yalnizca isletme icindeki faaliyetler icin degil, ayni zamanda isletmenin dnerdigi, sattigi ya

etkinlikleri da aracilik ettigi dis hizmetler icin de gecerlidir.
sunmaz, tesvik
etmez veya Vahsi hayvanlarin eglence, temas veya yakin etkilesim amaciyla kullanimi kesin olarak yasaktir. Buna sunlar dahildir:
aracilik etmez.
04} e Hayvan go0sterileri ve performanslar
HH, CHP, SA, CC, e Fotograf ¢ekimi icin kurgulanmis etkilesimler
R, A e Tutsak vahsi hayvanlarla dogrudan temas veya besleme
e Hayvan refahini zedeleyen yarislar, dovisler veya geziler (6rnegin fil gezileri, ren geyigi yarislari, rodeolar)
e Hayvanlara zarar verdigi bilinen dis etkinlikler (boga giiresleri, vahsi hayvanli sirkler, av safarileri gibi)
isletme, is birligi yaptigi tedarikcileri ve tclinci taraf faaliyetleri de degerlendirerek bu tiir uygulamalarin hicbir sekilde yer
almadigindan emin olur.
Turizm amaciyla kullanilan evcil hayvanlar; tesis blinyesinde sunulan veya tesis disinda tanitimi ya da erisimi saglanan, hayvan
refahini esas alan, egitici veya kltirel temelli etkinliklere (6r. etkilesimli ciftlikler, husky safarileri ve ata binme) dahil edilebilir.
Tesis blinyesinde turizm amaciyla bulundurulan hayvanlar, kriter 1.14'te belirtilenler de dahil olmak tzere, hayvan refahina
iliskin mevzuat ve standartlara uygun kosullarda barindirilir.
Denetim kanitlan
Denetim sirasinda, eger hayvanlarla ilgili faaliyetler séz konusuysa isletme su belgeleri sunar:
e Hayvanlarin somdrilmesine dayali hi¢bir etkinligin sunulmadigini, tesvik edilmedigini veya organize edilmedigini
belirten yazili bir politika, prosedur veya beyan
e Varsa, misafirlere sunulan kurum ici eglence plani
Gerekli durumlarda, yerinde inceleme ile isletmede hayvan bulunup bulunmadigi ve mevcut uygulamalarin yukaridaki
standartlara uygunlugu gézlemlenir.
1.14 isletme, tesis Uygunluk
bilinyesinde Turizmde ylksek hayvan refahi standartlarinin saglanmasi; hayvanlarin aci gekmesini dnler, biyolojik ¢esitliligi korur ve etik
hayvan bir misafir deneyimi sunar. Taninmis refah ilkelerine ve ulusal mevzuata uyum saglamak, isletmenin hem sorumlu hem de

bulunduruyorsa
hayvan refahi
ilkelerine uygun

strdurdlebilir bir yaklasim benimsedigini gosterir.
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hareket eder. (Z)
HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygulamaya yonelik beklentiler

Tesis, turizm amaciyla kullanilan hayvanlarin kendi blinyesinde bulundurulmasi durumunda hayvan refahi kurallarina uyar.
Bu kapsamda, ulusal hayvan refahi mevzuatina tam uyum saglanir ve asgari olarak ABTA'nin Turizmde Hayvanlar igin
Kiresel Refah Rehberinde tanimlanan Hayvan Refahi Bes Alan Modeli uygulanir.

Bu model, hayvanlarin hem fiziksel hem de duygusal iyi olusunu kapsar ve iki temel baglikta ele alinir:

Saglanmasi gereken olumlu kosullar:
e Yeterli beslenme: Hayvanlarin sirekli temiz suya erisimi olur ve tirlerine uygun, yeterli ve dengeli beslenmeleri
saglanir
e Uygun yasam alani: Tirlerine uygun, yeterli alan, barinak, uygun sicaklik ve zenginlestirme imkanlari (dogal
materyaller, golgelik, su alanlari vb.) sunulur
e Saglkh beden: Hayvanlarin saglik durumu diizenli olarak takip edilir; hastalik veya yaralanmalar hizli sekilde tedavi
edilir
e Dogal davranis 6zgurligu: Hayvanlar turlerine uygun sekilde hareket edebilir ve dogal davranislarini sergileyebilir
(sosyallesme, kazma, u¢gma, tirmanma, oyun vb.)
e Olumlu deneyimler: Hayvanlar kendini glivende, rahat ve uyarilmis hisseder; stres ve huzursuzluk yasamaz
Kacinilmasi gereken olumsuz kosullar:
e Aclk veya susuzluk
e Kirli, kalabalik veya asiri zorlayici yasam kosullari
e Tedavi edilmeyen hastalik veya yaralanmalar
e Zincirleme, kafese kapatma veya hareketin kisitlanmasi
o Ac, korku, stres, sikilma veya duygusal rahatsizlik yaratan uygulamalar
Hayvanlarin saglk ve refah durumunu dogrulamak icin en az yilda bir veteriner kontroli yapilir.

Denetim kanitlari
Denetim sirasinda isletme su belgeleri sunar:
e ABTA rehberi ve ulusal mevzuata uygun sekilde hayvan refahi uygulamalarini benimsedigini gosteren yazili beyan,
prosedir veya kontrol listesi (Bes Alan modeline dayali)
e Yillik veteriner kontrollerine ait kayitlar
Muamkin oldugu durumlarda, tesis blinyesinde bulunan hayvanlarin Bes Alan Modeli'nde tanimlanan olumsuz kosullara
iliskin belirtiler gostermedigi gorsel inceleme yoluyla dogrulanir.
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1.15

isletme, bir is
Etigi Kurallan
(Code of
Business
Conduct)
gelistirir ve
uygular. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk
is Etigi Kurallari, isletmenin kurumsal sosyal sorumluluk yaklasiminin temel taslarindan biridir. Kurum icinde etik, yasal ve
sorumlu bir is yapma kdilttrGnu yerlestirir; paydaslarla giiven iliskisi kurar ve uzun vadeli sosyal siirdirilebilirligi destekler.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletme, tarihli ve kurum ici bir belge olarak is Etigi Kurallari'ni hazirlar ve uygular. Bu belge asagidaki bagliklarin tamamini
kapsar:

e Politikalar ve kurum kultiri: Etik is yapma anlayisinin ve durlstltige dayali bir kurum kiltiriiniin nasil benimsendigi

e Yolsuzluk ve riisvetle miicadele: Uluslararasi cercevelerle uyumlu politikalar (6rnegin BM Yolsuzlukla Miicadele
Sozlesmesi) ve riskli alanlarin belirlenmesi

e s etigi: Adalet, seffaflik ve dirustliik ilkelerinin korunmasi

e Kurumsal yonetisim: Karar alma, sorumluluk ve denetim mekanizmalarinin tanimlanmasi

e insan haklar ve sosyal giivenceler: insan Haklari Evrensel Bildirgesi ve BM Cocuk Haklari Sézlesmesi'ne baglhlik;
istismar, sdmuri ve tacize karsi koruma (6zellikle hassas gruplar igin)

e Hayvan refahi: Gerekli durumlarda, isletmede bulunan hayvanlarin refahina yonelik politikalar

Is Etigi Kurallan:
e Ust ydnetim tarafindan resmi olarak onaylanir ve tarih icerir
e Enaz dort yilda bir gdzden gegirilir
e Tum calisanlarla paylasilir (oryantasyon, el kitabi, egitimler vb. araciligiyla) ve talep edilmesi halinde kamuya acik
sekilde sunulur

Bir zincire ait genel Is Etigi Kurallar belgesi kullanilabilir; ancak bunun ilgili isletme icin gecerli oldugu agik¢a gésterilmeli,
calisanlar tarafindan biliniyor ve erisilebilir olmali ve isletmenin bu kurallari sahada nasil uyguladigi somut sekilde ortaya
konmalidir. Sadece merkezden gelen belge yeterli degildir; uygulama da gosterilmelidir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme; tarihli ve yonetim onayli, gerekli tiim baglklari kapsayan is Etigi Kurallar belgesini sunar.

Gerekli durumlarda denetgi ayrica sunlari dogrular:
e Calisanlarin bu kurallar hakkinda bilgilendirildigini ve egitim aldigini gosteren kayitlar (oryantasyon materyalleri
vb.)
e Uygulama konusunda siiphe olmasi halinde ydnetim ve calisanlarla yapilan gériismeler
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1.16

isletme,
calisanlarin
fiziksel ve
zihinsel iyi
olusunu
desteklemek icin
yilda en az bir
somut uygulama
hayata gecirir
veya bu amaca
hizmet eden
strekli, Gcretsiz
ya da destekli
imkanlar sunar.
(K)

HH, CHP, CC, R,
A

Uygunluk
Gahsanlarin iyi olusu; saghkh bir is ortami, daha yiiksek performans ve uzun vadeli memnuniyet anlamina gelir. Fiziksel ve
zihinsel saghgi desteklemek, stresi azaltir, tikenmisligi onler ve daha pozitif, dayanikli bir calisma ortami yaratir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletme, calisanlarin fiziksel veya zihinsel sagligini destekleyen yilda en az bir uygulamayi hayata gecirir ya da bu amaca
yonelik stirekli hizmet veya imkanlar sunar.

Kabul edilebilir uygulama 6rnekleri:

a) Ekip etkinlikleri, motivasyon aktiviteleri veya “iyi olus” glnleri

b) Spor salonu, egzersiz aktiviteleri veya wellness ekipmanlarina Ucretsiz ya da indirimli erisim

¢) Ruh saghg, stres yonetimi, dayanikhhk, duygusal denge veya is-yasam dengesi konularinda egitimler ve atolyeler

d) Madde kullanimi, beslenme, is saghgi ve saglik riskleri tizerine farkindalik calismalari

e) Dlzenli saglik kontrolleri, grip asisi veya ergonomi degerlendirmeleri gibi dnleyici saglik uygulamalari

f) Emzirme odasi, sessiz alanlar veya ibadet alanlari gibi ¢alisan ihtiyaclarina yonelik fiziksel alanlar

g) Saglkh aliskanliklar tesvik eden yarismalar veya kampanyalar (adim sayma, ise bisikletle gelme gibi)

h) Calisanlarin ¢ocuklarini glivenli kosullarda ise getirebilmesine imkan taniyan veya ¢ocuk bakim alanlari, cocuk kulipleri
ya da dis hizmet saglayicilarla is birlikleri gibi aile dostu uygulamalar

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme su kanitlardan birini sunar:

a) Uygulanan iyi olus faaliyetlerini gésteren belgeler (iK duyurulari, program icerikleri, fotograflar, etkinlik dzetleri, katilim
kayitlari veya is birlikleri)

b) Varsa mevcut fiziksel imkanlarin yerinde gézlemlenmesi (emzirme odasi, spor alani, dinlenme alani, cocuk bakim alani
vb.)

Yerinde inceleme sirasinda denetgi, calisanlarin bu uygulamalardan haberdar olup olmadigini dogrulamak icin gériismeler
de yapabilir.

isletme; uzun
sure issiz kalmig
bireyler veya
istihdam

Uygunluk

Dezavantajli sosyo-ekonomik gruplardan gelen bireylere, engellilere ya da geleneksel istihdama erisimde zorluk yasayan
kisilere is firsatlari sunmak; toplumsal esitligi ve refahi glclendirir. Bu yaklasim, esitsizliklerin azaltilmasina katki saglar,
beceri gelisimini destekler ve daha kapsayici bir is ortami yaratir.
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olanaklari sinirli
kisiler icin staj,
yari zamanl ya
da esnek calisma
imkanlari sunar.
(K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, son sertifikasyon dénemi (2 yil) icinde veya ilk basvuru yapanlar icin son 12 ayda asagidaki uygulamalardan en az
birini hayata gecirmis olmalidir:

a) Uzun sure issiz bireyler icin en az 3 ay suren staj veya ciraklik programi

b) Engelli bireylerin ise alimini, iste kalmasini ve gelisimini aktif olarak destekleyen uygulamalar

c) istihdam olanaklari sinirli bireyler icin yari zamanli veya esnek calisma modelleri (6rnegin saglik, yas veya engellilik gibi
nedenlerle tam zamanl calisamayan kisiler icin)

d) Dil becerileri sinirli olan veya dezavantajli sosyo-ekonomik gecmise sahip bireyler (go¢menler, siddet magdurlari, tek
ebeveynler vb.) icin is veya egitim firsatlari

e) Dezavantajli gruplarin egitimden istihdama gecisini destekleyen programlar veya is birlikleri

Genel olarak isletme; calisanlarin ihtiyac ve kapasitelerine gore is tanimlarini, calisma saatlerini veya kosullari uyarlayarak
kapsayici bir is ortami ve esit muamele saglar.

Denetim kanitlar
Denetim sirasinda isletme, uyguladigi girisimlere iliskin kanitlari sunar. Segilen uygulamaya gore bu kanitlar sunlari
icerebilir:

a) En az 3 ay siiren staj veya istihdam kayitlar (sézlesmeler, devam cizelgeleri, sertifikalar veya IK raporlari) ve varsa
istihdam ajanslari ya da sosyal hizmetlerle yapilan is birlikleri

b) Engelli calisanlar icin yapilan diizenlemelere dair kayitlar (uyarlanmis calisma alanlari, esnek goérevler), egitim materyalleri
veya ilgili kurumlarla yapilan is birlikleri

¢) Yari zamanli veya esnek calisma sézlesmeleri, bu uygulamalardan yararlanan calisan sayisini gosteren iK dzetleri ve ilgili
i¢ politikalar

d) Is veya egitim sdzlesmeleri (gerekirse anonimlestirilmis), dil destegi programlari, staj veya mentorluk kayitlar ve ilgili STK
veya kurumlarla yapilan is birlikleri

e) Ilgili kurumlarla yapilan is birligi anlagmalari, proje dokiimanlari veya katilim kayitlari

Yerinde inceleme sirasinda denetgi, yonetimle gériismeler yaparak bu uygulamalardan en az birinin gercekten hayata
gecirildigini ve calisanlara saglanan destekleri dogrulayabilir.
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1.18

isletme, 6zel
erisim ihtiyaclari
olan bireyler icin
erisim imkani
saglar; bunun
icin en az iki
farkli
erisilebilirlik
alanina
odaklanir ve bu
alanlara yonelik
asgari
gereklilikleri
uygular. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygunluk

Erisilebilirlik saglamak; fiziksel, duyusal ve bilissel engelleri ortadan kaldirarak tim misafirlerin hizmet ve deneyimlere
bagimsiz ve tam katilimini mimkun kilar. Bu yaklagim, sosyal siirdirilebilirligi destekler ve uluslararasi insan haklari
ilkeleriyle uyumludur.

Uygulamaya ydnelik beklentiler
isletme, tiim engel tirlerini kapsamanin her zaman miimkiin olmayabilecegini kabul ederek, erisilebilirlik calismalarini en az
iki alana odaklar: fiziksel erisim, gérme engeli veya bilissel/isitsel engel.

Fiziksel erisilebilirlik odak secildiginde asagidaki asgari kosullar saglanir:

e Standartlara uygun egim ve genislikte, rampali veya engelsiz en az bir giris
e Ortak alanlarda en az bir erisilebilir tuvalet

e Konaklama sunuluyorsa, banyosu dahil en az bir erisilebilir oda

e Erisilebilir restoran oturma alani veya ortak yemek alani

e Uygunsa en az bir erisilebilir toplanti/konferans salonu

Ayrica uzun ylriyus alanlarinda dinlenme noktalari olusturulmasi dnerilir. Giriglerin egimi, genisligi, yonlendirme tabelalari
ve korkuluklar ulusal standartlara veya varsa BM/DSO rehberlerine gére degerlendirilir.

e Gorsel erisilebilirlik odak secildiginde:

e Kritik alanlarda (giris, resepsiyon, tuvalet, koridorlar) yliksek kontrastli isaretler, dokunsal zemin isaretleri ve uygun
aydinlatma saglanir

e Ortak alanlarda en az bir erisilebilir tuvalet

e Konaklama varsa, banyosu dahil en az bir erisilebilir oda

e Restoran, resepsiyon veya hizmet alanlarinda erisilebilir dizenlemeler ile birlikte sesli ydnlendirme, sdzIli destek
veya braille/blyik puntolu bilgi materyalleri sunulur

e Uygunsa en az bir erisilebilir toplanti/konferans salonu bulunur

Biligsel veya isitsel erisilebilirlik odak secildiginde:

e Bu ihtiyaclarin nasil karsilandigini agiklayan bir erisilebilirlik plani hazirlanir
e En az iki somut uygulama hayata gegirilir
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Bilissel erisim icin 6rnekler:

e Temel alanlarda sadelestirilmis ve piktogramli yonlendirmeler
e Sessiz check-in veya sira beklemeden hizmet secenekleri

e Personel farkindalik egitimleri

e Basit yon bulma rehberleri veya duyusal dostu haritalar

e Misafirlere agik ve 6ngorilebilir program akisi sunulmasi

isitsel erisim icin drnekler:

e Resepsiyon veya toplanti alanlarinda tasinabilir isitme destek sistemleri
e Altyazili videolar ve gorsel uyarilar
e Personelin isaret dili veya isitsel engellilik konusunda egitilmesi

Tdm uygulamalar anlamli, islevsel ve erisilebilirlik planinda acgikca belgelenmis olmalidir. Ayrica isletme, sundugu
erisilebilirlik imkanlarini web sitesinde acik ve dogru sekilde paylasir.

Evcil hayvan kabul edilmese bile rehber képek gibi hizmet hayvanlarina her zaman izin verilir ve tim personel bu konuda
bilgilidir. Sunulan erisim dizeyi web sitesinde net sekilde aciklanir (6rnegin oda diizeni, tutunma barlari, basamaksiz erisim,
ylksek kontrastli isaretler, gorsel uyarilar vb.). Uygun durumlarda yerel mevzuata veya sertifikalara uyum da belirtilir.

isletmenin, erisilebilirlik diizenlemelerini planlarken ilgili kurum ve kuruluslarla is birligi yapmasi énerilir. Tim calisanlar ise
baslangicta erisilebilirlik uygulamalari ve engelli misafirlerin haklari konusunda bilgilendirilir; 6zellikle misafirle temas eden
ekipler icin ek egitimler saglanir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme su unsurlari sunar:

e Personelin erisilebilirlik konusunda farkindaligini ve aldigi egitimleri gosteren belgeler
e Web sitesinde erisilebilirlik bilgilerine yer verildigine dair kanit

Eger bilissel veya isitsel erisilebilirlik odakli bir yaklasim benimsenmisse, bu ihtiyaclarin nasil karsilandigini aciklayan
erisilebilirlik plani da sunulur.
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Yerinde incelemede denetgci; en az bir ortak tuvalet, bir giris/ortak alan, bir restoran, bir toplanti salonu ve belirlenen
yonteme gore misafir odalarinda inceleme yaparak erisilebilir altyapinin varligini ve durumunu dogrular.

1.19

isletme, yerel
mikro veya
kiiclik olgekli
girisimcilere;
bdlgenin dogasi,
tarihi ve
kiltlrinden
beslenen
surdurulebilir
Grdnlerini satma
imkani sunar. (K)
HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygunluk

Yerel ekonomiyi gliclendirmek, kiltiirel mirasi korumak ve uzun tedarik zincirlerinden kaynaklanan cevresel etkileri
azaltmak igin isletmeler yerel girisimcileri destekler. Yerel ve strdirilebilir Griinlere alan agmak; hem bdlgesel kalkinmayi
destekler hem de isletmenin sosyal sorumluluk yaklasimini gériinir kilar.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, yerel mikro veya kiigiik girisimcilerin; bélgenin dogas, tarihi ve kiiltiriine dayali stirdiirilebilir Griinlerini
sunabilecegi imkanlar saglar. Bu; isletme icinde kiiglik bir satis alani veya stant seklinde olabilir. Alternatif olarak isletme, bu
Urtinleri dogrudan temin ederek misafirlerine sunabilir.

Bu kriter, isletmenin standart hizmetlerinin (6rnedin restoran servisi) disinda kalan ve misafirlere yerel kiiltir, el sanatlari ve
mirasi tanitan Griin ve hizmetlere odaklanir. isletmeye 100 km mesafe icinde iretilen Griinler “yerel” kabul edilir.

Yerel mikro ve kicuk isletme tanimi ulusal mevzuata goére belirlenir. Bdyle bir tanim yoksa:
e Mikro isletme: 10’dan az calisan
e Kiclk isletme: 50'den az ¢alisan

Surdurdlebilir Grin ve hizmetler:

Cevresel, sosyal ve kdlturel strdurilebilirlik ilkelerine uygun sekilde tretilmis

BSlgenin dogasi, tarihi ve kalturiyle baglantih

Uluslararasi diizeyde koruma altinda olan veya tehdit altindaki tirleri icermeyen

Tek kullanimlik plastik gibi stirdurilebilir olmayan malzemelerden arindiriimis Grinlerdir

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme; Urtinlerini sundugu yerel mikro veya kiictik girisimcilerle yaptigi is birliklerine dair belgeleri
sunar.

Yerinde incelemede ise bu girisimcilerin Grlnlerini isletme icinde satisa sunabildigi ya da bu rlnlerin misafirlere sunuldugu
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dogrulanir.

Ekip Katilimi

1.20

Yonetim,
isletmenin
surdirdlebilirlik
calismalari
hakkinda
personeli yilda
en az iki kez
bilgilendirir. (Z)
HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Surdurdlebilirlik calismalarinin etkili olmasi igin ¢alisanlarin siirece dahil edilmesi sart. Diizenli bilgilendirme sayesinde ekip
hem kendi roliini net anlar hem de misafirlerden gelen sorulara daha 6zgivenli cevap verir. Kisacasi ekip ne yaptigini
bilirse, is de gercekten bir yere gider.

Uygulamaya yonelik beklentiler

Yonetim, Green key temsilcisi ve/veya Yesil Ekip; strdirulebilirlik konularinda bilgi akisini strekli kilar ve calisanlari stirece
aktif sekilde dahil eder. Personel, hem mevcut hem de yeni uygulamalar hakkinda diizenli olarak bilgilendirilir; bdylece
yaptiklari isin etkisini daha net gordir.

Bilgilendirme su yollarla yapilabilir:

e YUz ylze (personel toplantilar gibi)

e Yazli olarak

e E-6grenme platformlari Gizerinden

e Genelde ele alinan konular sunlardir:
e Su, enerji ve atik yonetimi

e Temizlik uygulamalari

e Yiyecek-icecek suregleri

e Dongulsel ekonomi (azalt, yeniden kullan, geri donistar)
e Yerel biyolojik cesitlilik

e Toplumla etkilesim

e Green key programi hakkinda bilgiler

Yonetim, personeli yilda en az iki kez bilgilendirir. Mevsimlik ¢alisanlarin da bu siirece dahil edilmesine dikkat edilir. Bu
kriter, isletmede calisan tim personel icin gecerlidir (taseron calisanlar dahil).
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Sezonluk isletmeler veya 5 ve daha az calisani olan isletmeler icin bu bilgilendirme yilda en az bir kez yapilir. ilk kez basvuru
yapan isletmelerde ise denetim dncesinde en az bir bilgilendirme yapilmis olmalidir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme su bilgileri iceren yazili kanitlar sunar:
e Hangi konularin ele alindig
e Katilan departmanlar (6rnegin kat hizmetleri)
e Bilgilendirme tarihleri

Yerinde incelemede denetgi, ¢alisanlarla en az bir kisa gériisme yaparak strdurilebilirlik uygulamalarina ne kadar hakim
olduklarini ve bu bilgilendirmelerin gercekten yapilip yapilmadigini dogrular.

5'ten az calisani olan isletmelerde bilgilendirme s6zlU yapilabilir; bu durumda belge zorunlu degildir, ancak calisan bilgisi
yine gdriismelerle kontrol edilir.

1.21

Calisanlara her
yil
surdirdlebilirlik
egitimi verilir. (Z)
HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk
Goreve ve departmana uygun surdurilebilirlik egitimleri, calisanlarin isletmenin strdirulebilirlik stratejisini gunluk islerine
dogru sekilde yansitmasini saglar. Yani olay sadece “bilmek” degil, sahada gercekten uygulayabilmek.

Uygulamaya yonelik beklentiler
Oteller ve hosteller (HH) ile kamp alanlari ve tatil parklari (CHP):
Her yil tim kalici personele 1 genel stirdirulebilirlik egitimi en az 1 departman veya role 6zel egitim (6rnegin kat

hizmetleri, mutfak vb.) verilir.

Kiiglk konaklama isletmeleri (SA), restoran/kafeler (R), turistik alanlar (A), kongre merkezleri (CC) ve sezonluk isletmeler:
Yilda en az 1 strdurilebilirlik egitimi verilir.

Onerilen egitim konulart:

Atik ayristirma ve azaltma (tehlikeli atiklar dahil)
Surdurdlebilir yiyecek-icecek uygulamalari

Cevre dostu temizlik ve kimyasal kullanimi

Ddéngusel ekonomi (azalt, yeniden kullan, geri déniistiir)
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e iklim degisikligi

e Biyolojik cesitliligin korunmasi

e Toplumla etkilesim

e Misafir bilgilendirme ve iletisim

e insan haklar, esitlik ve ayrmcilikla miicadele

Egitimler her yil ayni seylerin tekrarlandigi bir formalite olmamali; calisanlarin bilgisini gelistiren, Gzerine koyan bir icerik
olmal.

Egitimler her yil ayni seylerin tekrarlandi§i bir formalite olmamali; ¢alisanlarin bilgisini gelistiren, Gizerine koyan bir icerik
olmal.

Egitimler ylz ylze veya online yapilabilir, kurum iginden ya da disardan verilebilir, yeni calisanlar genelde ilk 4 hafta iginde
egitime dahil edilir, taseron ve sezonluk calisanlarin da katilmasi 6zellikle tesvik edilir

Green key, egitim plani icin standart bir format sunar; isletmeler bunu kendi ihtiyaclarina gére uyarlayabilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme su bilgileri iceren bir belge sunar:
e Hangi konularin islendigi
e Hangi departmanlarin katildig (gerekirse gorev bazinda)
e Egitim tarihleri ve suresi
e Egitimin formati (online, ylz ylze, i¢/dis egitim vb.)
ilk kez basvuru yapan isletmeler icin, heniiz uygulama yoksa egitim planinin yazil taslagi sunulur ve ilk sertifikasyon
strecinde uygulanacagi taahhut edilir.
Yerinde incelemede denetgci, en az bir calisanla goriserek egitime katilip katilmadigini ve gercekten ne anladigini kontrol

eder.
1.22 Kat hizmetleri Uygunluk
ekibi, havlu ve Havlu ve carsaflarin her giin degistiriimemesi; su, enerji ve deterjan tiketimini ciddi sekilde azaltir. Kat hizmetleri ekibinin
carsaf bu sureci dogru uygulamasi, isletmenin gevresel etkisini kiictiltmede kritik rol oynar.
degisimine
iliskin Uygulamaya yo6nelik beklentiler

prosediirleri bilir i§letme, misafirlere havlu ve carsaflarini tekrar kullanma segenegdi sunmanin yani sira (bkz. ilgili kriter), kat hizmetleri




ve uygular. (2)

personelinin bu siirece hakim olmasini ve uygulamasini saglar.

HH, CHP, SAHH,

CHP, SA Bu kapsamda kat hizmetleri personeline, havlu ve carsaflarin yeniden kullanimina iliskin agik ve anlasilir talimatlar verilir ve
proseddrler glinlik is akisina entegre edilir ve calisanlar tarafindan uygulanir.
Eger kat hizmetleri hizmeti dis kaynakliysa, isletme bu prosediirlere yonelik egitimin ilgili firma ile yapilan anlagsmaya dahil
edilmesini saglar.
Denetim kanitlan
Yerinde inceleme sirasinda denetgi, kat hizmetleri personelinden en az biriyle goriiserek havlu ve garsaf degisim
prosedirlerini bilip bilmedigini dogrular.

1.23 Calisan Uygunluk
alanlarinda Galisan alanlarinda yer alan bilgilendirici icerikler, stirdirilebilirlik konusunda farkindaligi artirir ve calisanlarin siirece aktif
sorumlu katimini saglar. Gunlik islerde daha bilincli hareket etmeyi tesvik eder.

davranisi tesvik
eden
bilgilendirici ve
egitici
materyaller
bulundurulur. (Z2)
HH, CHP, CC, R,
A

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, calisanlarin siirdiiriilebilirlik calismalarini anlamasini ve bu siirece katilmasini destekleyen bilgilendirici ve egitici
materyalleri gorinir sekilde paylasir.

Bu materyaller:

e Kaynaklarin verimli kullanimini tesvik eder (6rnegin isiklari kapatma, suyu tasarruflu kullanma, kagit tiketimini
azaltma)

e Ekipmanlarin dogru ve verimli kullanimini destekler (bulasik makinesi, camasir makinesi, elektrikli stipirge vb.)

e Gerekli durumlarda biyolojik cesitliligin korunmasi ve sosyal sorumluluk gibi konulara da deginir (6rnegin
ayrimciligin nasil bildirilecegi)

Materyaller; anlasilir, dikkat gekici ve giincel olmalidir. Duyuru panolari, posterler, sticker'lar, brostirler, biltenler, dijital
ekranlar veya uygulamalar gibi farkli formatlarda olabilir ve bireylere, ekiplere ya da tim personele yonelik hazirlanabilir.
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Denetim kanitlan
Yerinde incelemede denetgi, calisan alanlarinda bu tir materyallerin bulundugunu ve yukaridaki sartlara uygun oldugunu
dogrular.

1.24

isletme,
calisanlarina
cevresel ve
sosyal
performansini
yilda en az bir
kez
degerlendirme
imkani sunar ve
bu geri
bildirimlere yanit
vermek icin bir
sistem kurar. (K)
HH, CHP, CC, R,
A

Uygunluk
Galisanlarin isletmenin cevresel ve sosyal performansini dederlendirmesi, sirece aktif katilimi artirir ve strekli iyilesmeyi
destekler. Ayni zamanda glcli ve zayif yonlerin net sekilde goriilmesini saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, calisanlarin cevresel ve sosyal performansi degerlendirebilecedi yillik ve yapilandiriimis bir geri bildirim siireci
olusturur.

Bu surecte:
e  Geri bildirimler toplanir, analiz edilir ve iyilestirme calismalarina yon verir
e Sadece 6neri toplamakla kalinmaz, calisan algisi ve memnuniyetindeki egilimler de takip edilir
e Sonuglar calisanlarla paylasilir ve geri bildirimlere verilen yanitlar en geg 2 ay iginde iletilir

Geri bildirim su yollarla toplanabilir:
e Anketler
e  Geri bildirim toplantilar
o Dijital veya fiziksel 6neri kutulari

Siireg, Green key temsilcisi veya ilgili sorumlu kisi tarafindan yirittlir. Anonim geri bildirim imkani sunulmasi ve farkli
katihm y&ntemlerinin olmasi kapsayiciligr artirir.

Green key, bu siireg icin standart bir anket formati sunar; isletmeler bunu kendi ihtiyaclarina gére uyarlayabilir.

ilk kez basvuru yapan isletmeler icin, bu siirecin nasil uygulanacagini ve sonuclarin nasil degerlendirilecegini agiklayan yazili
bir plan hazirlanir.
Denetim kanitlar
Denetim sirasinda isletme sunlari sunar:
e  Geri bildirim sisteminin varligini gésteren belgeler
e Sirecin dizenli kullanildigini gdsteren veriler (tarih, katilim orani vb.)

36



e Son geri bildirimlerin analiz edildigi ve gelistirme alanlarinin belirlendigi dokiimanlar
e  Geri bildirimlere karsi alinan aksiyonlarin 6zeti (strdurdlebilirlik eylem plani ile baglantil olabilir)

Yerinde incelemede denetgi, en az bir calisanla goriserek sireci bilip bilmedigini, memnuniyet diizeyini ve yonetimin geri
bildirimlere nasil karsilik verdigini dogrular.

2. MISAFIR FARKINDALIGI VE KATILIMI

Misafir Katilimi, Sorumlu Turizm

Misafir Katilimi

Kriter

Aciklayici Notlar

2.1

Green key
sertifikasi ve
programa iliskin
bilgiler, kolayca
gorulebilen ve
stk kullanilan bir
alanda
sergilenir. (2)
HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygunluk
Green key sertifikasinin ve programa dair bilgilerin gériiniir alanlarda yer almasi, misafir glivenini artirir, seffafligi destekler
ve sertifikanin sirdirilebilirligin bir gostergesi olarak bilinirligini glclendirir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, Green key sertifikasini ve programa iliskin standart bilgilendirme materyallerini misafirlerin kolayca erisebilecegi ve
sik kullanilan bir alanda (6rnegin resepsiyon veya ana giris) sergiler. Kurum ici farkindaligi artirmak icin sertifikanin ek
kopyalari personel alanlarinda (yemekhane, duyuru panosu vb.) da yer alabilir.

Standart bilgilendirme igerigi, Green key Toolbox'ta yer alan resmi sablonla ayni temel bilgileri igerir; ancak tasarim,
isletmenin kurumsal kimligine uyarlanabilir. Green key logosu, onayli formatta bu materyallerde yer alir. Eger standart
bilgilere ek icerikler sunuluyorsa, tim sirdurilebilirlik iletisiminin (basili, s6zIU veya dijital) dogru, glincel ve abartisiz olmasi
gerekir.
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Green key bilgileri ayrica su alanlarda da paylasilabilir:

e Ortak alanlar (lobi, asansorler vb.)

e Misafir odalar veya toplanti salonlari

e TV ekranlari ve dijital panolar

e Basili brosurler veya misafir uygulamalari

Eger isletmenin Green key sertifikasi askiya alinir, geri gekilir ya da yenilenmezse; sertifika ve ilgili tim bilgilendirme
materyalleri yaniltici olmamasi igin derhal kaldirilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, glincel sertifikanin ve standart bilgilendirme materyallerinin gériindr, erisilebilir ve uygun bir
alanda sergilendigini gdsterir. Materyallerin glincel ve iyi durumda oldugu (solmamis, zarar gérmemis) kontrol edilir.

Denetgi ayrica:
e Sunulan bilgilerin resmi Green key icerigiyle uyumlu olup olmadigini
e  Gorunur ve erisilebilir sekilde sergilenip sergilenmedigini
e Ek bilgi varsa, bunun gergek uygulamalari yansitip yansitmadigini

degerlendirir.

ilk kez basvuru yapan isletmeler icin, standart bilgilendirme metninin taslagi ve sertifikanin ileride nerede sergilenecegine
dair plan sunulur.

2.2

Green key
hakkinda bilgiler
isletmenin web
sitesinde yer alir.
2

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Green key sertifikasina iliskin bilgilerin web sitesinde paylasiimasi, seffafligi artirir, misafir givenini gliclendirir ve
surdurilebilirlik calismalarina olan ilgiyi artirir. Ayni zamanda resmi kaynaklara referans vererek sertifikanin gtvenilirligini
pekistirir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletmenin web sitesinde Green key sertifikasina iliskin kisa ve net bir bilgilendirme yer alir. Uluslararasi Green key web
sitesine (www.greenkey.global) ve/veya ulusal Green key sayfasina baglanti verilir. Green key logosu, onayli ve standart
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formatta kullanilir.

Bilgilendirme, isletmenin kurumsal kimligine uygun sekilde hazirlanabilir ancak gorindir bir alanda yer almalidir; yani
misafirlerin kolayca gorebilecegi ve etkilesime gegebilecedi bir konumda bulunur (6rnedin ana sayfa veya rezervasyon
sayfasi gibi).

Web sitesine ek olarak, Green key hakkinda sosyal medya kanallari Gizerinden de bilgilendirme yapilmasi 6nerilir.

isletme, Green key ile ilgili tiim iletisimde gilincel uygulamalar dogru sekilde yansitir, abartili veya yaniltici ifadelerden
kacinir ve bilgilerin dogrulugunu korumak icin resmi Green key web sitesini temel kaynak olarak kullanir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, web sitesinde yer alan Green key bilgilerini sunar. Denetgi, bilginin dogru, glincel, uygun sekilde
konumlandiriimis ve gerektiginde ¢ok dilli olup olmadigini kontrol eder.

ilk kez basvuru yapan isletmeler icin, web sitesinde yer alacak bilgilendirmenin yazili taslagi sunulur ve sertifika alindiktan
sonra en geg 6 ay iginde yayimlanir.

2.3

isletme,
surdurulebilirlik
calismalarini
misafirlere
dizenli olarak
aktarir ve onlarin
bu strece aktif
katilimini tesvik
eder. (2)

HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygunluk

Surdurdlebilirlik galismalarinin agik ve anlasilir sekilde paylasiimasi, misafirlerin bu sireci anlamasini, desteklemesini ve dahil
olmasini saglar. Bu da hem guven olusturur hem de daha sorumlu davranislar tesvik ederek yapilan galismalarin etkisini
biyutur.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, stirdiiriilebilirlik uygulamalarina dair dogru, acik ve anlasilir bilgileri misafirlerle paylasir. Bu bilgiler; lobi, asansorler,
oda veya toplanti salonlari, TV ekranlari, QR kodlar, dijital panolar, basili materyaller veya mobil uygulamalar gibi farkli
temas noktalarinda tutarh sekilde sunulur. Bilginin goriinir olmasi, misafirlerin kolayca fark edebilecegi ve etkilesime
gecebilecegdi alanlarda yer almasi anlamina gelir (6rnegin check-in alani, oda igi bilgilendirme klasorleri veya rezervasyon
onaylari).

Bilgilendirme yalnizca yapilan calismalari anlatmakla kalmaz; misafirleri de strece dahil olmaya acikca davet eder. Su ve
enerji tasarrufu, atik ayristirma, gida israfini azaltma, yerel biyolojik ¢esitliligi destekleme veya sosyal/cevresel projelere
katki saglama gibi konularda misafirlere basit ve uygulanabilir adimlar sunulur. Mesajlar motive edici olur ve misafirlerin
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katkisinin yaratacagi olumlu etkiyi net sekilde ortaya koyar.
Bilgilerin, misafir profiline bagh olarak birden fazla dilde sunulmasi ve gorsel olarak dikkat ¢ekici sekilde hazirlanmasi
Onerilir. Katihmi artirmak igin, strdirilebilir davranislar tesvik eden 6dil veya puan sistemleri de uygulanabilir; ancak bu

sistemlerin kendisi de surdtrilebilir olmali ve asir tiketime yol acmamalidir.

isletme, strdiiriilebilirlik ile ilgili tim iletisimde giincel ve dogru bilgiler kullanir; abartili veya yaniltici ifadelerden kaginir ve
icerikleri diizenli olarak gtinceller.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, misafirlere sunulan strdurilebilirlik bilgilendirmelerini ve katilimi tesvik eden materyalleri sunar.

ik kez basvuru yapan isletmeler icin, misafirlere yénelik bilgilendirme iceriklerinin taslaklari sunulur.

24

Misafirle
dogrudan temas
eden personel,
Green key ve
isletmenin
guncel
surdurdlebilirlik
uygulamalari
hakkinda
misafirleri
bilgilendirebilir.
(2)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk
Misafirle birebir iletisimde olan personel, isletmenin stirdirllebilirlik yaklasimini aktaran en kritik noktadir. Bu bilgilerin dogru
ve net sekilde paylasiimasi, misafir glivenini artirir, katihmi tesvik eder ve sertifikanin givenilirligini korur.

Uygulamaya yonelik beklentiler

Misafirle temas eden tiim personel, Green key'in ne oldugunu ve isletmede uygulanan temel siirdiirilebilirlik calismalarini
acik ve anlasilir sekilde anlatabilecek dizeyde bilgi sahibidir.

Personel su konulari aktarabilecek sekilde hazirlanir:

e Green key'in ne oldugu ve amaci

e isletmeye 6zgi sirdirilebilirlik uygulamalari ve politikalar (6rnegin havlu tekrar kullanim uygulamasi, yerel
tedarik, enerji tasarrufu calismalari vb.)

e Misafirlerin konaklama siiresince bu ¢alismalara nasil katki saglayabilecegi

Check-in sirasinda kisa bir sézli veya yazili “strdurilebilirlik bilgilendirmesi” yapiimasi ézellikle énerilir. Ornegin, isletmenin
Green key sertifikasina sahip oldugu, sirdurulebilirlik uygulamalari hakkinda daha fazla bilgiye QR kod (izerinden
ulasilabilecegi veya personelden bilgi alinabilecegi gibi kisa bir ydnlendirme yapilabilir.

Ayrica isletmenin, Green key tarafindan saglanan standart ve uyarlanabilir iletisim materyallerini kullanmasi onerilir. Bu
materyaller yerel kosullara gére diizenlenir ve anlasilir, dikkat cekici bir sekilde sunulur.
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isletme, stirdirlebilirlik ile ilgili tim iletisimde dogru, acik ve anlasilir bir dil kullanir; abartili veya yaniltici ifadelerden kacinir.

Denetim kanitlan
Yerinde incelemede denetgci, en az bir misafirle temas eden personelle goriiserek Green key ve isletmenin strdirilebilirlik
uygulamalari hakkinda dogru, net ve anlasilir bilgi verip veremedigini kontrol eder.

2.5 isletme, Uygunluk

misafirleri Misafirlerin daha ¢evre dostu ulasim seceneklerine yonlendirilmesi; karbon salimini, hava kirliligini ve kaynak tiiketimini

surdurulebilir azaltir. Acik ve erisilebilir bilgi sunmak, misafirlerin daha bilingli ve strdirilebilir tercihler yapmasini saglar.

ulasim

alternatiflerini Uygulamaya yonelik beklentiler

kullanmalan isletme, miimkiin ve giivenli oldugu durumlarda misafirleri 6zel arac veya taksi yerine alternatif ulasim seceneklerini

konusunda kullanmaya yonlendirir. Bu alternatifler arasinda toplu tasima sistemleri (otobds, tren, metro, tramvay, deniz ulagimi),

bilgilendirir ve paylasimli taksi veya minibusler, cevre dostu araclar kullanan taksi firmalari, isletmeye ait servis araglari ve bisiklet, elektrikli
tesvik eder. (2) bisiklet veya e-scooter gibi secenekler yer alir.

HH, CHP, SA, CC,

R A Sunulan bilgiler dogru, anlasilir ve gorsel olarak dikkat ¢ekici olmalidir. Bu bilgiler; isletmenin web sitesinde ve/veya
karsilama e-postasinda yer alir ve isletmeye ulasim seceneklerini acikca belirtir. Ayrica resepsiyon, oda i¢i bilgilendirme
materyalleri, dijital ekranlar veya QR kodlar araciliiyla da paylasilabilir.

Paylasilan bilgilerin glincelligi yilda en az iki kez kontrol edilir. Gerekli durumlarda, misafirle temas eden personel de bu
bilgileri s6zll olarak aktarabilir.
Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, strdurilebilir ulasim seceneklerine dair bilgilendirme materyallerini sunar (basili veya dijital
icerikler, check-in bilgilendirme metinleri vb.). Denetgi, bu bilgilerin dogru, anlasilir, glincel ve uygun sekilde sunuldugunu
kontrol eder.

2.6 isletme, Uygunluk

misafirlerine
strdirulebilirlik
performansini
degerlendirme

Misafir geri bildirimleri, isletmenin strdurilebilirlik calismalarini gelistirmek igin kritik bir kaynak saglar. Seffafligi artirir,
glven olusturur ve cevresel ile sosyal uygulamalarin strekli iyilestiriimesine katki sunar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
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imkani sunar. (K)

isletme, misafirlerin siirdrilebilirlik performansini degerlendirebilecegi ve éneri sunabilecegi yapilandirilmis bir geri

HH, CHP, CC, R, | bildirim sureci olusturur. Bu slrecte geri bildirimler aktif olarak toplanir, analiz edilir ve iyilestirme calismalarina yon verir.
A
isletme, misafirlerin stirdirilebilirlik konusundaki algi ve memnuniyet egilimlerini takip eder ve gerekli durumlarda
iyilestirmeler yapar. Geri bildirimlerde dizeltici aksiyon gerektiren konular ortaya cikarsa, mimkin olan durumlarda hizl
sekilde ele alinir.
Misafirler, konaklama siiresi boyunca bu siirece katilmaya davet edilir. Bu davet; check-in veya check-out sirasinda, yiiz
ylize ya da e-posta, QR kod veya mobil uygulama gibi dijital kanallar tGzerinden yapilabilir.
Green key, bu siirecte kullanilabilecek standart bir misafir anketi sunar; isletmeler bu anketi dogrudan kullanabilir veya
kendi sistemlerine entegre edebilir.
Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme:
e Misafir geri bildirim sisteminin kuruldugunu ve nasil calistigini gdsteren belgeleri
e Son geri bildirimlerin analiz edildigi, 6ne ¢ikan bulgularin ve gelistirme alanlarinin belirlendigi dokiimanlari
e Misafir geri bildirimlerine dayanarak hayata gegirilen aksiyonlari (gerekirse siirdirulebilirlik eylem plani ile baglantili
olarak)
sunar.
ilk kez basvuru yapan isletmeler icin, misafir geri bildirim sirecinin nasil kurulacagi, degerlendirilecegi ve kullanilacagina
dair yazili bir plan sunulur.
2.7 isletme,

strduralebilirlik
uygulamalarini
dijital
mecralarda aktif
sekilde paylasir
ve Green key

Uygunluk
Surdurdlebilirlik cahsmalarinin kamuya acik sekilde paylasiimasi, misafir farkindahgini artirir, gtivenilirligi gticlendirir ve turizm
sektoriinde daha sorumlu uygulamalarin yayginlasmasina katki saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, stirdiirilebilirlik uygulamalarini, ilerlemelerini ve Green key ile olan calismalarini kendi dijital kanallari Gizerinden
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faaliyetleriyle
etkilesim kurar.

dizenli olarak paylasir. Bu kanallar; sosyal medya hesaplari, web sitesi, biiltenler veya isletmeye ait diger dijital platformlar
olabilir.

(K)

HH, CHP, SA, CC, iletisim, sertifikasyon siirecinin énemli anlarini kapsayacak sekilde planlanir ve uygulanir. Buna sertifikanin alinmasinin

R, A duyurulmasi ve yil iginde en az bir ara bilgilendirme paylasimi dahildir.
isletmenin, Green key'in resmi sosyal medya hesaplarini takip etmesi, ilgili icerikleri paylasmasi, farkindalik kampanyalarina
katilmasi ve strdirilebilirlik mesajlarini yayginlastirmasi énerilir. Ayrica her sertifikasyon yilinda, iyi uygulama 6rneklerinden
en az birini Green key Uluslararasi veya ulusal operatore ileterek paylasim ve 6grenme siireclerine katki saglamasi beklenir.
icerik Gretimi icin Green key'in siirdiirilebilirlik takvimi ve kampanya materyallerinden yararlanilmasi énerilir.
Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, gerceklestirdigi iletisim faaliyetlerine dair bir 6zet sunar. Bu kapsamda sosyal medya
paylasimlarina ait baglantilar veya ekran gortntuleri incelenir.

Sorumlu Turizm
2.8 isletme, Uygunluk
misafirlere yakin | Yakin cevredeki dogal alanlara dair bilgi sunulmasi, misafirlerde cevresel farkindaligi artinir, sorumlu turizm davranislarini
cevredeki destekler ve isletmenin surdurdlebilirlik profilini gliclendirir. Ayni zamanda misafirlerin yerel ekosistemlerle bag kurmasini

parklar, plajlar
ve diger ekolojik
acidan hassas
dogal alanlar
hakkinda bilgi
sunar. (Z/K)

HH, CHP, SA, A
2

CC, R (K)

tesvik ederken bu alanlarin korunmasina katki saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme; parklar, dogal peyzaj alanlari, koruma bélgeleri, plajlar ve diger hassas ekosistemlere iliskin yazil bilgileri
misafirlerle paylasir. Bu bilgiler, ilgili kriter kapsaminda sunulan diger bilgilendirme materyalleriyle birlikte verilir.

Hazirlanan icerikler; ylrtyus, kosu, bisiklet, yizme, kus gézlemi gibi doga temelli aktiviteleri tesvik ederken ayni zamanda
bu faaliyetlerin dogaya zarar vermeyecek sekilde gerceklestiriimesini vurgular. Ulusal ve uluslararasi iyi uygulamalara uyum

ve yerel 6nerilere dikkat cekilir.

Bilgiler; goriinr, dikkat cekici ve misafir deneyimiyle iligkili olacak sekilde resepsiyon, lobi, oda ici materyaller, dijital
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ekranlar, QR kodlar veya uygulamalar gibi alanlarda sunulur. Misafir profiline bagli olarak birden fazla dilde sunulmasi
Onerilir.

Denetim sirasinda, sunulan bilgilerin dogru, glincel, anlasilir ve gorsel olarak dikkat cekici oldugu dogrulanir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme, misafirlere yakin cevredeki dogal alanlar hakkinda sunulan bilgileri gésterir. Bu kapsamda;
bilgilendirici icerikler, ziyaretgi yonlendirmeleri ve davranis kurallari incelenir. Sunulan materyallerin dogru, agik sekilde
sergilenmis, gerektiginde cok dilli ve gorsel olarak dikkat cekici oldugu kontrol edilir.

2.9

isletme,
destinasyonda
sorumlu turist
davranigini
tesvik eden
bilgileri
misafirlere
sunar. (Z/K)
HH, CHP, SA, A
(2)

CC R (K)

Uygunluk

Sorumlu ziyaretgi davranislarinin tesvik edilmesi; asiri turizmin olumsuz etkilerinin azaltilmasina, yerel topluluklarin rahatsiz
edilmesinin en aza indirilmesine ve yerel kiltlr ile geleneklere sayginin gelistiriimesine katki sagdlar. Tesis, misafirlerini
uygun davranis bicimleri ve yerel kurallar hakkinda bilgilendirerek sosyal agidan strdirilebilir turizmi ve ev sahibi
toplulukla olumlu iliskilerin gelistirilmesini destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, misafirlere destinasyonda sorumlu davranisi tesvik eden yazili bilgiler sunar. Bu bilgiler, uygun oldugunda ulusal
veya yerel turizm otoritelerinin (6rnegin bakanliklar veya yerel ydnetimler) rehberlerine referans icerir. icerik hazirlanirken
resmi ulusal, bolgesel veya yerel kaynaklardan yararlaniimasi 6nerilir.

Ele alinan davranis 6rnekleri:

a) asiri turizmi 6nlemeye yardimci genel kurallar

b) yerel topluluklara ve cevreye saygili davranis ilkeleri

) gezi ve ziyaret kurallari

d) dini ve tarihi alanlarda uygun davranig bicimleri

e) ¢Op atmama ve kamusal alanlari koruma konusunda yonlendirmeler

Sunulan bilgiler; acik, dogru, glincel ve gorsel olarak dikkat ¢ekici olmali, ayrica resepsiyon, odalar, dijital platformlar veya
rezervasyon onaylari gibi alanlarda kolay erisilebilir sekilde paylasiimahdir.

Green key Ara¢ Kutusu'nda bu amacla kullanilabilecek 6zellestirilebilir iletisim sablonlari bulunmaktadir.
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Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, misafirlere sunulan sorumlu turist davranisini tesvik eden materyalleri gosterir. Bu materyallerin
yukaridaki gereklilikleri karsiladigi ve yerel baglama uygun oldugu dogrulanir.

2.10

isletme,
surdirdlebilir
kalkinma, cevre
ve yerel topluma
odaklanan en az
4 farkindalik
artinci etkinligi
misafirlerine
sunar ve aktif
olarak tesvik
eder. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygunluk
Farkindalik artirici etkinliklerin sunulmasi ve tesvik edilmesi, misafirlerin siirdirilebilir kalkinmayi daha iyi anlamasini saglar,
sorumlu davranislari destekler ve destinasyon ile yerel topluma iliskin ¢cevresel ve sosyal konulara olan ilgiyi artirir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, her sertifikasyon déneminde (6rnegin yilda 2 etkinlik olacak sekilde) en az 4 farkindalik artirici faaliyet gerceklestirir
ve bunlari aktif olarak duyurur. Bu faaliyetler arasinda:

« 1 cevresel odakl etkinlik (6rnegin Diinya Gunu, temizlik kampanyalari, biyolojik cesitlilik calismalarr)

« 1 sosyal odakli etkinlik (6rnegin bagis kampanyalari, anma etkinlikleri, sosyal sorumluluk faaliyetleri)

bulunur.

Farkindalik artirici faaliyetlere misafir katilimi esastir ve su 6rnekleri icerebilir:

a) Earth Hour, Dinya Gund, Enerji Tasarrufu Haftasi, Atik Azaltma Haftasi gibi etkinliklere katihm
b) aragsiz ulasimin tesviki, rehberli doga yuruyusleri, agag¢ dikme veya iklim eylemleri

¢) tozlayici dostu alanlarin olusturulmasi ve yerel flora-faunayi koruma faaliyetleri

d) hasat veya gida toplama etkinlikleri

e) sahil temizligi, okullarla egitim calismalari, yardim etkinlikleri

Tum faaliyetler ilgili mevzuata uygun, surdirilebilir ve kontrolli sekilde gergeklestirilir. Misafir katilimi aktif olarak saglanir
ve kayit altina alinir; yalnizca personele yonelik etkinlikler bu kriteri karsilamaz. Tekrarlanan etkinlikler (6rnegin Earth Hour)
kabul edilir, ancak misafir katiliminin belgelenmesi gerekir. icerik planlamasinda Green key'in siirdirilebilirlik takvimi ve
uluslararasi kampanya materyallerinden yararlanilmasi énerilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme, son takvim yilinda gerceklestirilen ve dniimizdeki 2 yil icin planlanan faaliyetlere iliskin belgeleri
sunar. Kabul edilen kanitlar:

a) tarih, yer ve yaklasik katilimci sayisini iceren etkinlik listesi
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b) iletisim materyalleri
¢) zaman damgali fotograflar ve misafir katilimini gosteren icerikler

2.1

isletme,
misafirler icin
motorsuz ulasim
araclarinin
kiralanmasina
imkan saglar
veya bu erigimi
kolaylastirir. (K)

HH, CHP, SA, CC,
A

Uygunluk

Bisikletlerin ve/veya motorsuz diger ulasim araglarinin (6r. kanolar, ayakla itilen kizaklar, kar ayakkabilari veya kayakli kosu
kayaklar) kullaniminin tesvik edilmesi ya da bunlara erisim imkani sunulmasi; sera gazi emisyonlarini azaltir, sirdrilebilir
ulasimi destekler ve misafirlerin saglk ve esenligine katki saglar. Bisikletlere dogrudan erisim saglanmasi veya erisimin
kolaylastiriimasi, destinasyon igcinde distk etkili ulasimi mimkdin kilar ve misafirlerin daha sirdurilebilir ulasim
seceneklerini tercih etmelerini destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, misafirlerin motorsuz ulasim araclarina erisimini asagidaki yontemlerden en az biriyle saglar:

a) bisiklet veya diger motorsuz ulasim araclarini (6rnegin kano, kizak, kar ayakkabisi, kayak) dogrudan isletme blinyesinde
kiralama veya 6dling verme imkani sunar

b) bu hizmetin isletme biinyesinde saglanmasinin miimkiin olmadigi durumlarda, misafirleri gtivenilir bir dis kiralama
hizmetine yonlendirir

Elektrikli bisikletler ve elektrikli scooter’lar bu kriter kapsaminda degerlendirilmez (bkz. kriter 2.5).

Motorsuz ulasim seceneklerine iliskin bilgiler; resepsiyon, danisma noktasi, ¢evre kdsesi, TV ekranlari, misafir uygulamalari,
QR kodlar veya oda/toplanti alanlarindaki bilgilendirme dosyalari gibi alanlarda misafirlerin kolayca erisebilecegdi sekilde
sunulur.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda asagidakilerden en az biri dogrulanir:
a) motorsuz ulasim araglarinin isletmede mevcut oldugu ve bu hizmetin aktif olarak tanitildig

b) misafirlerin, motorsuz ulasim araclarini kiralayabilecekleri dis hizmet saglayicilara yonlendirildigini gdsteren agik, anlasilir

ve gorlndr bilgilendirmelerin bulundugu
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3. SU

Su Yonetimi, Su Kirliligi

Su Yonetimi

N. Kriter Aciklayici Notlar
Uygunluk
3.1 Toplam su Su tliketiminin izlenmesi ve kayit altina alinmasi, cevresel etkilerin ve isletme maliyetlerinin etkin sekilde ydnetilmesini
tlketimi en az saglar. Aylik takip; kagaklarin veya verimsizliklerin erken tespitine, veri temelli karar almaya ve surdurilebilirlik
ayda bir kez raporlamasina katki sunar.
kaydedilir. (Z)
HH, CHP, SA, CC, | Uygulamaya yénelik beklentiler

R A

isletme, toplam su tiiketimini en az ayda bir kez kaydeder. Daha sik 6lclim yapilmasi ve/veya kisi basi, geceleme basi ya da
alan bazli tiketim gibi yogunluk verilerinin izlenmesi nerilir.

Olgtimler diizenli yapilir ve izlenebilir bir formatta saklanir. Veri toplama yéntemi dokiimante edilir (6rnegin faturalar, alt
sayaclar, otomatik sistemler veya manuel okumalar). Su kaynaklari ve kullanim tirleri belirtilir (6rnegin sebeke suyu, yerinde
cekim vb.), boylece tiiketim degisimleri ile kaynak degisimleri ayirt edilebilir.

Su, kamu tedarikgisi disinda bir kaynaktan saglaniyorsa, bu kullanimin yasal ve mevzuata uygun oldugunu gésteren
belgeler bulunur. Su kithdi veya kullanim kisitlarinin oldugu dénemlerde, su kullaniminin yetkili kurumlarca onayh oldugu
ve cevreye olumsuz etkisi olmadigi da belgelenir.

Aylik verilerin dogrudan elde edilemedigi durumlarda (6rnegin sayac altyapisi olmayan yerler veya ortak kullanim alanlari),
muimkin olan en dogru aylik tahmin yapilir. Kabul edilen yontemler:

a) alan, doluluk veya benzer gostergelere gore dagitim

b) depo kapasitesi ve dolum sikligina dayali hesaplama

c) pompa kayitlari veya teslimat verileri

Bu gibi durumlarda, veri dogrulugunu artirmak icin ayri sayag kurulmasi onerilir.

Olagandisi su tiiketimi veya ani artislar tespit edildiginde, isletme derhal nedenini arastirir ve gerekli dizeltici aksiyonlari
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alir.
Toplanan veriler, stirdurilebilirlik hedeflerinin belirlenmesi ve izlenmesi icin temel veri olarak kullanilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme:

« kullanilan her su kaynagdi icin son 2 takvim yilina ait aylik tiketim kayitlarini (ilk basvurularda son yil veya en az 3 aylk veri)
« veri toplama yontemini gosteren belgeleri (faturalar, kayitlar, sayag fotograflar vb.)

sunar. Denetci, bu belgelerden 6rneklem alarak kontrol yapar.
Gerekli durumlarda ayrica:

» kamu disi su kullanimi icin yasal uygunluk belgeleri

« su kithgr donemlerinde yetkili kurum onaylari

« tahmini veriler kullaniliyorsa, hesaplama yontemi

incelenir.

3.2

Su cikis noktalari
aktif olarak
izlenir ve
kacaklar derhal
onarilir. (2)

HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygunluk
Damlayan veya sizinti yapan su ¢ikislari (musluklar, duslar, tuvaletler, havuzlar vb.), gereksiz su tiiketimine neden olur ve
isletmenin cevresel etkisini artirir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletme, su cikis noktalarini diizenli olarak kontrol eder ve tespit edilen kacaklari gecikmeden giderir. Bu siireci tanimlayan
yazili bir Standart isletim Proseddirii (SOP) uygulanir.

SOP kapsaminda kontrol sikligi, kullanim yogunluguna gore belirlenir:

« yiksek kullanim veya riskli alanlar (6rnegin genel tuvaletler, misafir odalari, havuz alanlari, dis mekan musluklari) her
temizlikte kontrol edilir

« orta kullanim alanlari (6rnegin personel tuvaletleri, mutfaklar) haftada en az bir kez kontrol edilir

« distk kullanim alanlar (6rnegin mevsimsel duslar, bakim lavabolar) ayda en az bir kez veya kullanim 6ncesinde kontrol
edilir

Kacak tespit edildiginde gerekli diizeltici aksiyonlar uygulanir. Tespit edilen kacaklar ve yapilan miidahaleler bakim kayitlari

48



veya olay kayit defterinde belgelenir. Kontrollerden sorumlu personel (6rnedin kat hizmetleri, teknik ekip) proseddrler
hakkinda bilgilidir.

Otomatik kagak tespit sistemlerinin kurulmasi ve dijital kontrol listelerinin kullanilmasi dnerilir. Havuzlar igin gorsel
kontroller yapilabilir; ancak ayri bir su sayaci veya kacak tespit sistemi kullanilmasi daha etkili bir yéntemdir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, belirtilen kontrol sikliklarini iceren yazili SOP dokimanini sunar.

Gerekli durumlarda, tespit edilen kacaklara iliskin kayitlar ve alinan dizeltici aksiyonlar incelenir.

Saha incelemesinde denetgci; en az bir ortak alan, bir personel alani ve misafir odalarinda érneklem yaparak kontrol
gerceklestirir. Kacak tespit edilmesi durumunda, isletmenin gerekli midahaleleri yaptigi dogrulanir.

3.3

Duslarin en az
%80'inde su
debisi dakikada
9 litreyi asmaz.
2)

HH, CHP, SA

Uygunluk
Duslarda su debisinin azaltilmasi, su tasarrufu saglayarak cevresel etkiyi diisiiriir. Ozellikle yogun kullanilan misafir
alanlarinda suyun verimli kullanimi blyiuk édnem tasir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

Misafir odalari, personel alanlari ve ortak kullanima agik tuvaletler, spa alanlari veya spor salonlari/fitness merkezleri gibi
diger ortak alanlarda bulunan el yikama musluklarinin (sensorlii musluklar dahil) en az %80'inin su debisi dakikada 8 litreyi
(veya 2,81 ABD galonunu) asmaz. Cogu durumda musluklarin su debisi daha da azaltilabilir.

Bu kritere uygunluk saglamak amaciyla tesis, su akisi sinirlandirilmis musluklari tercih edebilir veya musluklara su akisini
kisitlayan aparatlar takabilir. Su akisinin azaltiimasi, genellikle musluk perlatdrlerinde suyun havayla karistirilmasi yoluyla
saglanir. Debi gerekliligini karsilayan kalici bir ¢6ziim uygulanincaya kadar, yalnizca gegici bir operasyonel dnlem olarak su
dagitim sistemindeki su basinci dusurilebilir.

Su tasarruflu bazi musluk modellerinin hijyeninin ve kullanilabilirliginin korunmasi icin, 6zellikle kullanim yogunlugunun
ylksek oldugu alanlarda, daha sik temizlenmesi veya ayarlanmasi gerekebilir. Tesislerin, performansi kanitlanmis ve bakimi
kolay musluklari tercih etmesi; satin alma kararlarinda temizlik ihtiyaclarini ve kullanici konforunu dikkate almasi tesvik
edilir.

Su tasarrufuna yonelik davranislar daha fazla desteklemek amaciyla, misafir banyolarindaki ve personel alanlarindaki
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musluklarin yakinina, kullanicilari kullanimlari sona erdiginde muslugu kapatmaya tesvik eden bilgilendirme mesajlari veya
davranissal yonlendirmeler yerlestiriimesi tavsiye edilir.

Bu kriter yalnizca el yikama amaciyla kullanilan musluklar igin gegerli olup mutfak veya hizmet alanlarinda kullanilan
musluklari kapsamaz.

Tesis, sensorli musluklar da dahil olmak tzere toplam el ylkama muslugu sayisini gosteren dokiimante edilmis bir liste
bulundurur. Tesis, uygunlugunu gdstermek amaciyla denetim 6ncesinde el yikama musluklarinin su debisine iliskin 6z
kontroller gerceklestirir. ilk kez basvuran tesislerde 6z kontroller, toplam el yikama muslugu sayisinin en az %80'i lizerinde
gerceklestirilir ve bu musluklarin debisinin 8 L/dk'y1 asmadigi gosterilir. Yeniden basvuran tesislerde ise 6z kontroller,
onceki %80’lik gruba dahil edilen musluklarin en az %50'si Gzerinde gerceklestirilir ve bu musluklarin debisinin halen 8
L/dk'y1 asmadigi gosterilir. Tum &lctimler izlenebilir bir formatta kayit altina alinir ve denetim tarihinden énceki son alti ay
icinde en az bir kez glincellenir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, yaptigi 6lctimlere iliskin kayitlari sunar.

Saha incelemesinde denetgi; en az bir ortak alan dusu, bir personel dusu ve misafir odalarindaki duslarda 6rneklem yaparak
su debisini kontrol eder.

34

El yikama
musluklarinin en
az %80'inde su
debisi dakikada
8 litreyi asmaz.
V4

HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygunluk
Musluklarda su debisinin azaltiimasi, hem yogun hem de daha az kullanilan alanlarda su tasarrufu saglayarak cevresel etkiyi
azaltir. Verimli musluk sistemleri, glinliik su tiiketiminin disurilmesinde 6nemli rol oynar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

Misafir odalari, personel alanlari ve ortak kullanima agik tuvaletler, spa alanlari veya spor salonlari/fitness merkezleri gibi
diger ortak alanlarda bulunan el yikama musluklarinin (sensérlii musluklar dahil) en az %80’inin su debisi dakikada 8 litreyi
(veya 2,81 ABD galonunu) asmaz. Cogu durumda musluklarin su debisi daha da azaltilabilir.

Bu kritere uygunluk saglamak amaciyla tesis, su akisi sinirlandirilmis musluklari tercih edebilir veya musluklara su akisini
kisitlayan aparatlar takabilir. Su akisinin azaltiimasi, genellikle musluk perlatorlerinde suyun havayla karistirilmasi yoluyla
saglanir. Debi gerekliligini karsilayan kalici bir ¢coziim uygulanincaya kadar, yalnizca gegici bir operasyonel dnlem olarak su
dagitim sistemindeki su basinci dusurulebilir.
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Su tasarruflu bazi musluk modellerinin hijyeninin ve kullanilabilirliginin korunmasi igin, dzellikle kullanim yogunlugunun
yliksek oldugu alanlarda, daha sik temizlenmesi veya ayarlanmasi gerekebilir. Tesislerin, performansi kanitlanmis ve bakimi
kolay musluklari tercih etmesi; satin alma kararlarinda temizlik ihtiyaclarini ve kullanici konforunu dikkate almasi tesvik
edilir.

Su tasarrufuna yonelik davranislar daha fazla desteklemek amaciyla, misafir banyolarindaki ve personel alanlarindaki
musluklarin yakinina, kullanicilari kullanimlari sona erdiginde muslugu kapatmaya tesvik eden bilgilendirme mesajlari veya
davranigsal yonlendirmeler yerlestirilmesi tavsiye edilir.

Bu kriter yalnizca el yikama amaciyla kullanilan musluklar igin gegerli olup mutfak veya hizmet alanlarinda kullanilan
musluklari kapsamaz.

Tesis, sensorli musluklar da dahil olmak tzere toplam el ylkama muslugu sayisini gosteren dokiimante edilmis bir liste
bulundurur. Tesis, uygunlugunu gdstermek amaciyla denetim dncesinde el yikama musluklarinin su debisine iligkin 6z
kontroller gerceklestirir. ilk kez basvuran tesislerde 6z kontroller, toplam el yikama muslugu sayisinin en az %80'i izerinde
gerceklestirilir ve bu musluklarin debisinin 8 L/dk’y1 asmadigi g&sterilir. Yeniden basvuran tesislerde ise 6z kontroller,
onceki %80'lik gruba dahil edilen musluklarin en az %50'si tizerinde gerceklestirilir ve bu musluklarin debisinin halen 8
L/dk'y1 asmadigi gosterilir. Tum &lgtimler izlenebilir bir formatta kayit altina alinir ve denetim tarihinden énceki son alti ay
icinde en az bir kez glincellenir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, yaptidi élctimlere iliskin kayitlari sunar.

Saha incelemesinde denetgci; en az bir ortak alan, bir personel alani ve misafir odalarinda érneklem yaparak musluklarin su
debisini kontrol eder.

35

Pisuarlar
sensorld, su
tasarruflu
sistemlere sahip
veya susuz
(water-free)

Uygunluk
Duslik debili, sensorll veya susuz pisuarlar, su tiketimini azaltarak isletmenin cevresel etkisini dusurir. Geleneksel pisuarlar,
verimsiz sifon sistemleri nedeniyle ylksek miktarda su israfina yol acabilir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

Pisuar bulunan alanlarda, pisuarlar asagidaki 6zelliklerden en az birine sahip olmalidir:
* bireysel sensorli sistemler

* basmali (push) sifon sistemi (her kullanimda en fazla 3 litre su tiketimi)
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tiptedir. (2)

HH, CHP, SA, CC,
R A

« susuz (water-free) sistemler
Susuz pisuar kullanilmasi durumunda, sistem Uretici talimatlarina uygun sekilde diizenli olarak bakim goérmelidir.

Bazi su tasarruflu veya susuz pisuar modelleri, 6zellikle yogun kullanilan alanlarda hijyen ve koku kontroll acisindan daha
sik bakim ve temizlik gerektirebilir. Bu nedenle isletmenin dayanikli, performansi kanitlanmis Grinleri tercih etmesi ve
bakim planlamasini buna gore yapmasi Onerilir. Ayrica ilgili personelin bu sistemlere ydnelik egitilmesi dnemlidir.

Bu kriter, isletmenin hem misafirlere acik alanlarinda (6rnegin lobi, restoran, ortak alanlar) hem de personel alanlarinda
bulunan pisuarlar icin gegerlidir.

Denetim kanitlan
Saha incelemesinde denetgi, pisuarlarin sensorld, sinirli akisli basmali sistemlere sahip veya susuz tipte oldugunu yerinde
dogrular.

3.6

Yeni satin alinan
tuvaletler,
maksimum 3/6
litre sifon
hacmine sahip
¢ift kademeli
sistemle veya
sensorli
sistemlerde
maksimum 4,5
litre sifon
hacmiyle caligir.

)

HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygunluk

Yeni kurulan tuvaletlerde yiiksek su verimliligi standartlarinin saglanmasi, su tikketimini azaltir ve gevresel etkiyi dusdrdr.
Verimli armaturler, tatli su kaynaklarinin korunmasinda énemli rol oynar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

Son 24 ay iginde (yeniden basvuranlar icin) veya son 6 ay iginde (ilk basvuranlar icin) satin alinan ve misafir odalari, ortak
alanlar ile personel alanlarinda kullanilan tuvaletler asagidaki 6zelliklerden birine sahip olmalidir:

a) maksimum 3/6 litre sifon hacmine sahip cift kademeli sistem

b) maksimum 4,5 litre sifon hacmine sahip sensoérli sistem

Su verimliligi, gegici ayarlarla degil, cihazin teknik 6zellikleri veya sabit kisitlamalari ile saglanmalidir.

Ayni veya daha iyi performans saglayan alternatif su verimli modeller (6rnegin yiksek verimli veya vakum destekli
sistemler), sifon basina ortalama su tlketiminin belirtilen degerleri asmadigini gdsteren teknik belgelerle kabul edilir.

Eski model tuvaletlerde su tasarrufu saglamak icin uygun durumlarda sifon hacmini azaltan fiziksel aparatlar kullanilmasi ve

disik hacimli sifon kullanimini tesvik eden bilgilendirmeler yapilmasi dnerilir.
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Bazi dusiik hacimli sistemler, 6zellikle yogun kullanilan alanlarda hijyen agisindan daha sik temizlik gerektirebilir. Bu
nedenle performansi kanitlanmis Grinlerin tercih edilmesi ve bakim planlamasinin buna gore yapilmasi énerilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, son 24 ay (yeniden basvuru) veya 6 ay (ilk basvuru) iginde satin alinan tuvaletlere ait faturalari
sunar. Bu belgelerde satin alma tarihi ve her bir Gnitenin sifon hacmi agikga belirtilir.

3.7

Yeni satin alinan
bulasik
makineleri ve
gcamasir
makineleri su
verimlidir. (Z)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk
Bulasik ve camasir makineleri, konaklama isletmelerinde su tiiketiminin 6nemli bir kismini olusturur. Su verimli cihazlarin
tercih edilmesi, cevresel etkiyi ve isletme maliyetlerini azaltirken strdirilebilir satin alma yaklasimini destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler
Son 24 ay iginde (yeniden basvuranlar icin) veya son 6 ay icinde (ilk basvuranlar icin) satin alinan bulasik ve camasir
makineleri, asagidaki su tiketimi kriterlerini karsilar.

Bulasik makineleri icin:

« profesyonel kapakli veya tlinel tipi makineler, sepet basina en fazla 3,5 litre su tiiketir. Yalnizca program bazli veri
mevcutsa, ortalama tiiketimin bu degeri asmadigi gosterilir

* ev tipi veya kuglk Olcekli makineler, ¢cevrim basina dusik su tiketimine sahiptir ve bu durum ulusal veya uluslararasi
verimlilik standartlariyla belgelenir (6rnegin en yiiksek 2 verimlilik sinifindan biri, AB Enerji Etiketi, Energy Star veya esdeger
etiketler)

Camasir makineleri icin:

« profesyonel makineler, kilogram basina en fazla 7 litre su tiiketir. Bu seviyede Uriin bulunamiyorsa, yerel pazarda mevcut
en yuksek verimlilik standardi saglanir

* ev tipi veya kuclik makineler, cevrim basina duslik su tiketimine sahiptir ve bu durum ulusal veya uluslararasi
standartlarla belgelenir (6rnegin AB Eco 40-60 programi, Energy Star veya esdeger etiketler). Litre/kg verisi mevcutsa,
performansin bu standartlara esdeger oldugu gosterilir

Cihaz tiirii ve kapasitesi, isletmenin operasyonel 6lcegine uygun secilir. Ornegin biyik mutfaklarda enduistriyel makineler
tercih edilirken, diistk kullanim alanlarinda uygun verimlilikte ev tipi cihazlar kullanilabilir.

Ekipmanlarin Uretici talimatlarina uygun sekilde kullanimi ve bakimi saglanarak su verimliliginin korunmasi ve cihaz
Omrindn uzatilmasi hedeflenir.

Bu kriter, ortak mutfaklar, camasirhaneler ve apart birimler dahil olmak Gzere isletmenin tiim ilgili alanlarini kapsar.
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Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

* son 24 ay (yeniden basvuru) veya 6 ay (ilk basvuru) icinde satin alinan cihazlarin listesini

* bu cihazlara ait su tliketim degerlerini gosteren teknik belgeleri (etiketler, teknik dokiimanlar, tedarikgi verileri vb.)
sunar.

Uygunluk

3.8 Yiksek su Su tuketiminin isletme icindeki farkh alanlarda daha detayli izlenmesi, su tasarrufu hedeflerinin daha etkili belirlenmesini
tiketiminin saglar. Alt sayaclar sayesinde verimsizlikler ve kagaklar daha kolay tespit edilir ve iyilestirme dncelikleri belirlenebilir.
oldugu
alanlarda ayri su | Uygulamaya yonelik beklentiler
sayaclari isletme, yiiksek su tiiketiminin oldugu alanlarda veya su tasarrufu hedeflerini destekleyecek sekilde en az 2 adet ek ayri su
kurulmustur. (K) | sayaci (veya benzer islevde sistemler) kurar. Bu sistemler, 6rnegin su tiiketimini dlcebilen akilli dus bashklari gibi ¢c6ziimler
de olabilir.

HH, CHP, SA, CC, | Buyuk olcekli isletmelerde, farkh alanlar veya odalar bazinda ayri sayaclar kurulmasi énerilir.

R A
Kurulan sayaglardan elde edilen tiiketim verileri diizenli olarak kaydedilir. Daha detayli analiz icin bu verilerin aylik
periyottan daha sik toplanmasi 6nerilir.
Alt sayaclardan elde edilen veriler, genel su izleme sistemiyle entegre edilir. Bu sayede su tiiketimine dair daha dogru
veriler elde edilir ve su azaltim hedefleri daha saglkli sekilde belirlenir. Bu veriler ayni zamanda sirdirulebilirlik hedeflerinin
olusturulmasinda temel veri olarak kullanilabilir.
Denetim kanitlan
Saha incelemesinde denetgi, alt sayaclarin mevcut oldugunu ve su tiiketiminin bu sayaclar tGzerinden nasil takip edildigini
dogrular.

3.9 Yerel baglam ve | Uygunluk

operasyonel
olcege uygun bir
su riski
degerlendirmesi
son 6 yil icinde

Surddrilebilir su yonetimi, yerel su risklerinin anlasiimasini gerektirir. Bu sayede suya uzun vadeli erisim glivence altina
alinir, ortak kaynaklarin korunmasi saglanir ve cevresel etkiler azaltilir. Kapsamli bir risk degerlendirmesi; su kithg, kirlilik
veya taskin gibi risklerin 6nceden tespit edilmesine ve 6nleyici adimlar atilmasina imkan tanir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
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gerceklestirilmist
ir. (K)

HH, CHP, CC, A

isletme, bulundugu bélgenin kosullarina ve kendi operasyonel élcegine uygun bir su riski degerlendirmesi yapar. Bu
degerlendirme; su kithgi, kuraklik, sel riski, altyapi zayifliklari, su kalitesi sorunlari (6rnegin kirlilik veya tuzluluk), buz/kar
kaynakli riskler ve iklim degisikligi etkileri gibi potansiyel riskleri kapsar.

Degerlendirme; mevcut ve gelecekte 6ngdrilen su kosullarini analiz eder. Mevsimsel degisimler, bolgesel su ydnetimi,
cevredeki talep, tagkin riski olan alanlar ve olasi kirlilik kaynaklari dikkate alinir. Sonugta; risklerin, maruziyet diizeyinin ve
kirilganliklarin tanimlandidi ve alinmasi gereken dnlemlerin belirtildigi bir rapor olusturulur.

Risk tespit edilmesi durumunda isletme, ilgili paydaslarla is birligi icinde (6rnegin yerel ydnetimler, su idareleri, topluluklar)
bir aksiyon plani gelistirir veya mevcut planlarini giinceller. Bu bulgular; su kaynagi secimi, altyapi yatinmlari, acil durum
hazirliklari ve tasarruf stratejileri gibi alanlarda karar alma stireclerini destekler.

Degerlendirme; yetkili kurumlar, uzman danismanlar veya gerekli bilgi ve ydntemlere sahip isletme personeli tarafindan
yapilabilir. WWF Water Risk Filter, WRI Aqueduct, CEO Water Mandate veya ISO 14046 gibi araglar kullanilabilir. Uygun

durumlarda ulusal veya bdlgesel raporlar da referans alinabilir.

Degerlendirme en az 6 yilda bir glincellenir; ancak yerel kosullarda veya isletme faaliyetlerinde énemli degisiklikler olmasi
durumunda daha erken yenilenir.

Bu kapsamda elde edilen veriler, strdirilebilirlik hedeflerinin belirlenmesinde temel veri olarak kullanilabilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, en giincel su riski degerlendirme raporunu sunar.

Risklerin tespit edildigi durumlarda, bu risklere karsi alinan énlemleri ve gelistirilen aksiyon planlarini gosteren belgeler de
incelenir.

3.10

Yagmur suyu
ve/veya klima
yogusma suyu
toplanir ve
uygun amaglarla
kullanilir. (K)

HH, CHP, SA, CC,

Uygunluk

Yagmur suyu ve klima yogusma suyunun toplanarak yeniden kullanilmasi, icme suyu kaynaklarina olan talebi azaltir ve
uzun vadeli su tasarrufuna katki saglar. Ozellikle su kithigi yasanan veya sogutma ihtiyacinin yiiksek oldugu bélgelerde bu
uygulama kritik dneme sahiptir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

Yagmur suyu ve/veya klima yogusma suyu; depolar, sarniglar veya golet/rezervuar gibi acik sistemler aracihigiyla toplanir.
Toplanan su asagidaki amaclarla kullanilabilir:
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R A

a) bahce ve yesil alanlarin sulanmasi

b) tuvalet sifonlarinda kullanim

¢) arag, dis alan ve ylzey temizligi

d) sogutma sistemleri

e) camasir yikama (ulusal/mevzuata uygun oldugu durumlarda)

f) uygun aritma yapildiktan sonra insan tiketimi (mevzuata uygun oldugu durumlarda)

Toplama ve kullanim siiregleri glivenli sekilde yiratdlir, dizenli bakim yapilir ve kullanim amacina uygun sekilde uygulanir.
Bu streclerin misafirler, calisanlar, yerel halk ve gevre lizerinde olumsuz etkisi olmamasi saglanir.

Mumkin olan durumlarda, toplanan ve kullanilan su miktarini izlemek igin su sayaci kurulmasi ve kullanim amaclarinin kayit
altina alinmasi 6nerilir.

Denetim kanitlan
Saha incelemesinde denetgi, yagmur suyu ve/veya klima yogusma suyunun toplandidi sistemlerin varligini dogrular.

Toplanan suyun insan tiketimi amaciyla kullanildigi durumlarda, ilgili kurumdan alinmis ve suyun saglik ve guivenlik
standartlarina uygun oldugunu gdsteren belgeler incelenir.

3.11

Tdm el yikama
musluklarinda
su debisi
dakikada en
fazla 5 litredir.

(K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk
Musluklarda su debisinin azaltiimasi, hem yogun hem de daha az kullanilan alanlarda su tasarrufu saglayarak cevresel etkiyi
azaltir. Verimli musluk sistemleri, gtinlik su tiiketiminin disurilmesinde kritik rol oynar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
Misafir odalari, ortak alanlar ve personel alanlarindaki tim el yikama musluklarinda (sensérli musluklar dahil) su debisi
dakikada 5 litreyi (1.65 galon) asmaz. Bazi durumlarda bu deger daha da dusurdlebilir.

Bu kritere uygunluk saglamak amaciyla tesis, su akisi sinirlandiriimis musluklari tercih edebilir veya musluklara su akisini
kisitlayan aparatlar takabilir. Su akisinin azaltiimasi, genellikle musluk perlatorlerinde suyun havayla karistirilmasi yoluyla
saglanir. Debi gerekliligini karsilayan kalici bir ¢c6ziim uygulanincaya kadar, yalnizca gegici bir operasyonel dnlem olarak su
dagitim sistemindeki su basinci dusurulebilir.

Su tasarruflu bazi musluk modellerinin, 6zellikle cok diistik debili veya sensorli sistemlerin, hijyeninin ve kullanilabilirliginin
korunmasi icin kullanim yogunlugunun yiksek oldugu alanlarda daha sik temizlenmesi veya ayarlanmasi gerekebilir.
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Tesislerin, performansi kanitlanmis ve bakimi kolay musluklari tercih etmesi; satin alma kararlarinda temizlik ihtiyaclarini ve
kullanici konforunu dikkate almasi tesvik edilir.

Su tasarrufuna yonelik davranislar daha fazla desteklemek amaciyla, misafir banyolarinda ve personel alanlarinda bulunan
musluklarin yakinina, kullanicilari kullanimlari sona erdiginde muslugu kapatmaya tesvik eden bilgilendirme mesajlari veya
davranigsal yonlendirmeler yerlestiriimesi tavsiye edilir.

Bu kriter yalnizca el yikama musluklari icin gecerlidir; mutfak ve teknik kullanim musluklarini kapsamaz.

isletme, toplam el yikama muslugu sayisini kayit altina alir ve denetim éncesinde kendi élciimlerini yapar. ilk bagvurularda
musluklarin en az %80'i dlcllerek 5 L/dk sinirini asmadigi gosterilir. Yeniden basvurularda, dnceki %80'lik grubun en az
%50'si tekrar Olculerek uygunlugun devam ettigi dogrulanir. Tum 6lgimler izlenebilir sekilde kaydedilir ve denetimden
onceki son 6 ay icinde giincellenmis olur.

Denetim kanitlari
Denetim sirasinda isletme, yaptigi 6lclimlere iliskin kayitlari sunar.

Saha incelemesinde denetgi; en az bir ortak alan, bir personel alani ve misafir odalarinda 6rneklem yaparak musluklarin su
debisini kontrol eder.

3.12

TUm ortak
alanlardaki el
yikama
musluklari
otomatik su
kesme
sistemleriyle
donatiimistir. (K)
HH, CHP, CC, R,
A

Uygunluk

Ortak kullanim tuvaletleri, musluklarin acik unutulmasi nedeniyle su israfinin sik yasandigi alanlardir. Otomatik kapanan
musluklar, su tiketimini 6nemli 6lglide azaltirken ayni zamanda temassiz kullanim sayesinde hijyeni de destekler. Bu
uygulama 6zellikle buytk 6lcekli isletmelerde yiksek etki yaratir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

Tim ortak alanlardaki el yikama musluklari; sensorli veya basmali (push) sistemler gibi otomatik su kesme
mekanizmalarina sahiptir. Bu sistemler, her kullanimda yalnizca gerekli miktarda suyun akmasini saglar.

Musluklar, kullanim kolayhgini etkilemeden su tasarrufu saglayacak sekilde uygun stirelerle ayarlanir (6rnegin her
kullanimda 5-10 saniye akis). Sistemlerin dogru calismasi icin diizenli bakim yapilir; buna pil degisimi ve sensor
kalibrasyonu dahildir.

Bu kriter; misafir odalarindaki 6zel banyolar, mutfak musluklari ve taharet duslarini kapsamaz.

Denetim kanitlan

Saha incelemesi sirasinda denetci, ortak alanlardan en az birinde (lobi/tuvalet) 6rnekleme yoluyla kontrol gerceklestirerek el
yikama musluklarinda otomatik su kesme sistemlerinin mevcut oldugunu ve diizgiin ¢alistigini dogrular.
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Uygunluk

3.13 Misafir odalari Misafir odalarindaki kiivet, jakuzi ve 6zel havuzlar, kullanim basina yiiksek miktarda su tuketir. Tek bir kiivet 150-250 litre
ve suitlerin su kullanabilirken, jakuzi ve 6zel havuzlar cok daha fazlasini tiiketebilir. Buna karsilik su verimli duslar bu miktarin yarisindan
hicbirinde klivet, | daha az su kullanir. Bu nedenle, bu tiir donanimlarin kaldiriimasi su tiiketimini azaltmada en etkili ydntemlerden biridir.
jakuzi/spaveya | Uygulamaya yénelik beklentiler
6zel havuz isletmede hicbir misafir odasi veya siiitte kiivet, jakuzi/spa veya dzel havuz bulunmaz.
bulunmaz. (K) Mevcut ekipmanlarin kullanilamaz hale getirilmesi (6rnegin tipa cikarilmasi veya su baglantisinin kesilmesi) kabul edilebilir.

Denetim kanitlan

Saha incelemesinde denetgi, misafir odalari ve slitlerde ¢alisan durumda kiivet, jakuzi/spa veya 6zel havuz bulunmadigini
HH, SA, CHP dogrular ya da bu &zelliklere sahip bir odanin rezerve edilemedigini kontrol eder.

Uygunluk

3.14 Buyuk olcekli Acik alanlardaki su sistemlerinde buharlasma kaynakli su kaybi, cogu zaman g6z ardi edilen dnemli bir israf nedenidir.
acik alan su Buharlasmanin azaltiimasi, su verimliligini artirir ve 6zellikle kuraklik, ytksek sicaklik veya su stresi yasanan bdélgelerde kritik
sistemlerinde su | Gneme sahiptir.
tiketimini
azaltmaya Uygulamaya yonelik beklentiler

yonelik dnlemler
uygulanir. (K)
HH, CHP, SA, A

isletme, acik alanda bulunan yiiksek su tiiketimli sistemlerde buharlasmayi azaltmaya yénelik énlemler uygular. Bu
sistemler; yizme havuzlar, jakuzi/spa havuzlar, yagmur suyu depolari, géletler, siis havuzlari ve selaleler gibi unsurlari
kapsar.

Her bir sistem tirl icin en az bir buharlasma azaltici dnlem uygulanir:
a) kullanim disi zamanlarda kapatilan yalitimli fiziksel rtuler

b) sivi veya jel bazli buharlagma 6nleyici sistemler

c) rizgar kiricilar, golgelendirme veya yalitim ¢ozimleri

d) kapali veya sizdirmaz su depolama sistemleri

Secilen onlemler, yerel iklim kosullarina, sistem tirline ve giines, riizgar veya istya maruz kalma durumuna gére uyarlanir.

Denetim kanitlan
Saha incelemesinde denetgi, mevcut her bir sistem tiirl i¢in en az bir buharlasma azaltici dnlemin uygulandigini dogrular.
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Su Kirliligi

3.15

Tam atik sular
artilir. (2)

HH, CHP, SA, CC,
R, A HH, CHP, SA,
CC, R A

Uygunluk

Atik sularin dogru sekilde aritilmasi ve glivenli bicimde bertaraf edilmesi, isletmenin cevresel etkisini azaltmak, su
kaynaklarini korumak ve toplum sagligini glivence altina almak acisindan kritik 6neme sahiptir. Ayni zamanda yasal ve etik
cevre yonetimi standartlarina uyumu saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme ya mevcut bir kanalizasyon sistemine baglidir ya da atik sularini kendi aritma sistemiyle isler. Yerinde aritma
sistemleri; fosseptik, biyodigester, yapay sulak alanlar veya diger biyolojik aritma ¢dztmlerini icerebilir.

Bu kriter; misafir odalari, mutfaklar, banyolar, camasirhaneler, havuzlar, toplanti alanlari, termal tesisler, spa/wellness alanlari
ve diger operasyonel alanlardan kaynaklanan tim atik sulari kapsar.

Tam atik sular, ulusal ve/veya yerel mevzuata uygun sekilde aritilir. Mevzuat bulunmayan durumlarda, teknik ve ekonomik
olarak miimkiin olan en ileri aritma yontemi uygulanir ve suyun giivenli sekilde yeniden kullanimina veya desarjina imkan
verecek diizeyde kirleticiler giderilir.

isletme kanalizasyon sistemine bagliysa; baglantiyi gésteren ruhsat, yetkili kurum yazisi, fatura veya sdzlesme gibi belgeler
sunar. Gerekli durumlarda desarj standartlarina uygunluk da gosterilir.

isletme kendi aritma sistemini kullaniyorsa; sistemin yasal olarak onayli oldugunu ve diizgiin calistigini gdsteren belgeler
(ruhsat, izin, bakim kayitlari vb.) sunar. Resmi izin bulunmayan durumlarda, su kalitesi test sonuglari (6rnegin BOD, pH,
bulaniklik) ile aritmanin etkinligi kanitlanir.

Bu kriter gri su ve siyah suyu kapsar. Yagmur suyu, ayni sistem tzerinden ydnetilmedigi strece kapsam disindadir.

Arntilmig atik su, miimkin olan durumlarda yeniden kullanilir.

Denetim kanitlar
Denetim sirasinda isletme; atik suyun aritilmasi, desarji veya kanalizasyon sistemine iletimiyle ilgili ruhsat, belge ve diger
kanitlari sunar.
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Uygun durumlarda saha incelemesi ile uygulamalarin yerinde dogrulamasi yapilir.

Uygunluk
3.16 | Profesyonel veya | Yag tutucular (grease trap), su ve kimyasal kullanimini azaltarak cevresel etkiyi dsiriir ve yag, gres ve kati atiklarin (FOG)
ticari mutfaklarda | giderleri tikamasini énler.
enaz 1yag
tutucu (grease Uygulamaya yonelik beklentiler
trap) bulunur. (Z) | isletmede, yagh atiklarin olusabilecegi tiim ilgili drenaj noktalarina (6rnegin evyeler, bulasik makineleri, zemin giderleri)
hizmet eden en az 1 yag tutucu bulunur. Bu gereklilik yalnizca profesyonel veya ticari mutfagi olan isletmeler icin gecerlidir.
HH, CHP, SA, CC, | Yag tutucular, Uretici talimatlarina ve yarirlikteki mevzuata uygun sekilde diizenli olarak bosaltilir ve bakim gorir.
R A Sistemlerin verimli calismasini saglamak ve koku veya tasmayi dnlemek icin temizlik periyotlari kullanim yogunluguna gére
belirlenir. Gerekli durumlarda sensor veya uyari sistemleri kurulabilir.
Toplanan yag ve gres atiklari, ilgili atik yonetimi kriterlerine uygun sekilde bertaraf edilir.
Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, son 2 takvim yilina ait (ilk basvurularda son yil) yag tutucu temizlik kayitlarini veya faturalarini
sunar.
Uygun durumlarda saha incelemesinde denetgi, mutfak drenajlarinda yag tutucularin varligini ve galisir durumda oldugunu
dogrular. Sistemlerin uygun kapasitede oldugu, diizenli bakim gérdiigi ve etkin sekilde calistigi kontrol edilir. Ayrica conta,
kapak, giris-cikis borular gibi bilesenler incelenir ve paslanma veya asiri organik birikim olup olmadigi degerlendirilir.
. Uygunluk
3.17 Isletme, antilmis | Antilmis atik suyun yeniden kullanimi, tatli su kaynaklarina olan talebi azaltir ve isletmenin cevresel etkisini distrir. Givenli

atik suyu tesis
icinde veya yetkili
dis sistemlerden
yeniden kullanir
ve uygun
durumlarda
disariya da

sekilde uygulandiginda, 6zellikle su kithgr yasanan bdlgelerde su tasarrufu ve iklim direnci agisindan dnemli katki saglar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletme, atik suyu tesis icinde aritarak yeniden kullanir veya yetkili bir dis kaynaktan aritiimis atik su temin eder. Tesis icinde
aritma sistemi bulunan isletmeler, aritiimis suyu belediyelere veya yetkili Giclinci taraf sistemlere de saglayabilir.

Yeniden kullanilan su; ulusal veya bdlgesel mevzuata ve saglik-cevre standartlarina uygun sekilde aritilir ve kullanilir. Bu su
yalnizca giivenli, icme suyu olmayan amaglar icin kullanilir (6rnegin yesil alan sulama, tuvalet rezervuarlari, sogutma
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saglayabilir. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

sistemleri). insan tiiketimi veya dogrudan temas gerektiren alanlarda kullanilmaz; gida iretimi yapilan alanlarin
sulanmasinda da kullanilmaz. Siyah suyun yeniden kullanimi ise yalnizca gerekli izinler alinmis ve ilgili sartlar saglanmissa
mUmkuinddr.

Sistemler; icme suyu hatlarinin kirlenmesini, aerosol yoluyla bulas riskini ve diger saglik risklerini 6nleyecek sekilde tasarlanir
ve isletilir. Kullanim streci, ¢evreye ve yerel halka zarar vermeyecek sekilde giivenli olarak yuritalir. Uygun alanlarda
bilgilendirici isaretleme ve glvenlik prosedirlerinin bulunmasi dnerilir.

Yeniden kullanilan atik su miktarinin (6rne@in aylik m*® bazinda) izlenmesi ve kayit altina alinmasi tavsiye edilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, aritilmis atik suyun nasil temin edildigini, antildigini, yeniden kullanildigini ve/veya dis sistemlere
verildigini agiklayan teknik dokliimanlari veya yazili prosediri sunar.

Gerekli durumlarda, yeniden kullanimin yasal olarak uygun oldugunu gdsteren izin veya lisans belgeleri ibraz edilir. Siyah
suyun yeniden kullanimi s6z konusuysa bu belgeler zorunludur.

Mumkinse saha incelemesi ile sistemin aktif olarak kullanildigi ve glvenli sekilde isletildigi dogrulanir.

4. ENERJi VE KARBON

Enerji Yonetimi, HVAC (Isitma, Havalandirma ve iklimlendirme), Ekipman ve Aydinlatma, Sera Gazi Emisyonlari

Enerji Yonetimi

Kriter

Aciklayici Notlar
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4.1

Enerji kullanimi,
enerji kaynagina
gore en az ayda
bir kez
kaydedilir. (2)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Enerji kullaniminin kaynak bazinda takip edilmesi; cevresel etkilerin ve enerji maliyetlerinin ydnetilmesine ve azaltiimasina
yardimci olur. Ayni zamanda verimsizliklerin erken tespitini saglar, veri temelli karar almayi destekler ve strdirilebilirlik
raporlamasindaki iyi uygulamalarla uyum gosterir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme enerji kullanimini izler, kaydeder ve degerlendirir. Enerji tiiketimi, enerji kaynagina gére (6rnegin elektrik, dogal gaz,
bélgesel 1sitma, yakit ve yenilenebilir enerji kaynaklar) en az ayda bir kez kayit altina alinir. Olciimler sistematik sekilde
yapilir ve izlenebilir bir formatta saklanir. Fotograf veya ekran gorintileri kabul edilebilir bir format degildir. Green Key
Uluslararasi/Ulusal Ofisi, S6zluk'te belirtildigi tGzere, verilerin belirli bir formatta sunulmasini talep edebilir. Veri toplama
yontemi (6rnegin fatura verileri, bina yonetim sistemleri, alt sayaclar veya manuel okumalar) acik¢a dokiimante edilir.

Aylik verilerin dogrudan elde edilemedigi durumlarda (6rnegin altyapi kisitlari, sayag eksikligi, ortak kullanim alanlari gibi),
isletme mimkin olan en dogru aylik tahmini sunar. Bu tahminler; alan buyiikligu, doluluk orani veya benzer karsilastirma
olcutlerine gore yapilabilir. Bu tir durumlarda veri dogrulugunu artirmak igin ayri enerji sayaglarinin kurulmasi dnerilir.

Bu kriter kapsaminda toplanan veriler, isletmenin surdlrilebilirlik hedefleri icin temel veri olarak kullanilabilir. Enerji
tiketiminde olagan disi artislar veya 6nemli degisiklikler tespit edildiginde, isletme derhal nedenini arastirir ve gerekli
dizeltici 6nlemleri uygular.

Binanin farkl alanlarinda ayri enerji sayaglari bulunuyorsa, bu verilerin analiz edilmesi; daha etkili hedefler belirlenmesi
acisindan onerilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« son 2 takvim yilina ait, her bir enerji kaynagi icin aylik enerji tiiketim kayitlarini (ilk basvuranlar veya yeni agilan isletmeler
icin son yil veya en az 3 aylik veri); ve

« veri toplama yontemini aciklayan destekleyici belgeleri (6rnegin fatura 6rnekleri, bina yonetim sistemi ¢iktilari, manuel
kayitlar) sunar.

Aylik verilerin mevcut olmadigi durumlarda, tahmini veriler ve kullanilan yontem ayrica ibraz edilir.

Saha incelemesi sirasinda denetgi, farkli aylara ait en az 3 6rnek veri Uzerinden (fatura, sistem ciktisi veya kayitlar) kontrol
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yapar. Birden fazla enerji kaynagi veya sistem s6z konusuysa, ornekleme bu ¢esitliligi yansitacak sekilde segilir.

4.2

isletme,
sogutma ve
Isitma igin
standart bir
sicakhk belirler.
V4]

HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygunluk

Cevresel etkiyi azaltmak, enerji verimliligi uygulamalariyla uyum saglamak ve enerji ydnetimini iyilestirmek icin uygun
sicaklik ayarlarinin belirlenmesi dnemlidir. Standart sicaklik araliklari, konforu korurken gereksiz enerji tiiketimini ve sera
gazi emisyonlarini azaltir.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, odalarda (6zellikle misafir ve toplanti odalarinda) sogutma ve isitma icin standart sicaklik belirler. Restoran/Kafe
(R), Cekim Merkezi (A) ve Kongre Merkezi (CC) kategorilerinde bu uygulama tiim alanlar icin gecerlidir.

Genel standart olarak: dis ortam sicakligi 22°C'nin Uzerindeyse, i¢ mekan sogutma sicakligi 22°C'nin altina dlstrilmez. Dis
ortam sicakhigi 22°C'nin altindaysa, 1sitma sicakligi 22°C'nin UGzerine ¢ikarilmaz. Gerekli durumlarda yerel mevzuat veya iklim
kosullarina gore bu esikler uyarlanabilir. Sicaklik ayarlari, kabul edilen konfor araliklari icinde kalir ve sicaklik bant aralig
yaklasimi tesvik edilir.

Standart sicaklik, merkezi bir sistem lzerinden otomatik olarak veya her odada manuel olarak ayarlanir.

Misafirler sicakligi manuel olarak veya resepsiyon araciligiyla degistirebilir; ancak bu degisimin standart ayardan en fazla
£3°C ile sinirlandiriimasi 6nerilir.

Programlanabilir termostatlar, hareket sensorleri veya bina enerji yonetim sistemleri (BEMS) gibi dinamik kontrol
sistemlerinin kullanimi tesvik edilir. isletmenin, mevcutsa ulusal enerji ydnetmeligi ve bina standartlarina uygun hareket
etmesi dnerilir.

Denetim kanitlari
Denetim sirasinda isletme, sicaklik ayarlarinin nasil belirlendigini ve yonetildigini aciklayan yazil bir prosediir (SOP) sunar
(6rnegin termostatlar, merkezi sistemler veya kullanici araylzleri izerinden).

Yerel standartlar veya iklimsel uyarlamalar s6z konusuysa, bunlar ayrica belgelenir ve gerekcelendirilir.

Saha incelemesi sirasinda:
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« HH, CHP ve SA icin denetci; en az 1 toplanti odasi ve misafir odalarinda 6rnekleme yaparak standart sicaklik ayarlarinin
uygulandigini ve kullanici midahalelerinin izin verilen sinirlar icinde kaldigini dogrular.
* R, A ve CCigin denetgi; isletmenin ilgili kamusal alanlarinda en az 1’er 6érnekleme yaparak ayni kontrolleri gerceklestirir.
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isletmede,
misafir odalari,
kiralanabilir
alanlar ve
toplanti odalari
bos oldugunda
istklar ve
elektrikli
cihazlan
kapatmaya
yonelik otomatik
veya manuel bir
prosedur
bulunur. (2)

HH, CHP, CC

Uygunluk

Kullanilmayan alanlarda aydinlatma, isitma, sogutma ve elektrikli cihazlarin ¢alismaya devam etmesi enerji israfina yol acar.

Bu alanlarda enerjinin kapatilmasina yonelik prosediirlerin uygulanmasi; enerji verimliligini artirir, maliyetleri distrir ve
karbon emisyonlarini azaltarak strdurilebilirlik hedeflerine katki saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, misafir odalari, kiralanabilir alanlar ve toplanti odalari bos oldugunda gereksiz aydinlatma ve elektrikli cihazlari
kapatmaya yonelik otomatik veya manuel bir sistem uygular.

Manuel bir sistem kullaniliyorsa, bos alanlarda enerji kullanimini ydnetmeye yonelik yazili bir prosedir (SOP) bulunur. Bu
prosedir:

« kisa sureli bosluklar (6rnegin 2 gline/geceye kadar) icin uygulanacak dnlemleri kapsar. Bu kapsamda isiklarin, klima
sistemlerinin ve televizyonlarin kapatiimasi (mimkiinse standby modunun da devre disi birakilmasi) gibi uygulamalar yer
alir;

« dustik doluluk dénemlerinde (6rnedin %75'in altinda) uygulanacak ek enerji tasarrufu dnlemlerini tanimlar. Bu kapsamda
misafirlerin belirli alanlarda toplanmasi ve bazi kat veya bloklarin tamamen kapatiimasi gibi uygulamalar yer alir.

Prosedir; uygulanabilir, personel odakli olmali ve operasyonel ihtiyaglara gore dizenli olarak gtincellenmelidir.

Otomatik sistemlerin kullanildigi durumlarda kabul edilebilir c6ztimler sunlardir:
a) doluluk sensorleri;

b) hareket veya vicut i1sisi algilayicilars;

c) oda yonetim sistemleri (GRMS) veya bina enerji yonetim sistemleri (BEMS);

d) loT tabanli akilli otomasyon ve mobil erisim sistemleri.

Geleneksel kartli sistemler kabul edilmekle birlikte, daha gelismis ve verimli ¢oziimler tercih edilmelidir. Kullanilan
sistemlerin, varsa ulusal veya yerel enerji verimliligi ve akilli bina standartlariyla uyumlu olmasi dnerilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda, manuel sistem kullaniliyorsa isletme; kisa sureli bosluklar ve diisiik doluluk donemleri icin enerji
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yonetimini agiklayan SOP dokiimanini sunar.
Bu durumda saha incelemesi ile bos alanlarda enerji tasarrufu uygulamalarinin hayata gecirildigi dogrulanir.

Otomatik sistem kullaniliyorsa, denetgi saha incelemesi sirasinda en az 1 kiralanabilir alan, 1 toplanti odasi ve misafir
odalarinda 6rnekleme yaparak isik ve elektrikli cihazlarin otomatik olarak kapatildigini dogrular.

4.4

isletme, 1sitma
ve sogutma igin
kullanilan
enerjinin en az
%50'sini
yenilenebilir
kaynaklardan
Uretir veya temin
eder. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Isitma, sogutma, sicak su ve pisirme sureglerinde kullanilan enerjinin yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi; isletmenin
cevresel etkisini ve sera gazi emisyonlarini azaltir. Fosil yakitlardan yenilenebilir enerjiye gegis, iklim hedeflerine katki saglar,
enerji bagimsizhgini artirir ve uzun vadeli strdirilebilirligi destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletmede 1sitma ve sogutma icin kullanilan enerjinin en az %50'si, kesintisiz en az 3 ay boyunca yenilenebilir kaynaklardan
saglanir. Bu gereklilik, sicak su Uretimi ve pisirme sireglerinde kullanilan enerjiyi de kapsar.

Isitma ve sogutma amaciyla kullanilan yenilenebilir elektrik, tesis blinyesinde Uretilebilir veya tercihen yakin ¢evrede
bulunan bir tedarik¢iden olmak tzere disaridan temin edilebilir.

Fosil ve niikleer enerjiye alternatif olarak kabul edilen kaynaklar sunlardir:

a) glines termal sistemleri;

b) jeotermal ve hava kaynakli isi pompalari;

¢) biyogaz ve biyokiitle (6rnegin odun, tarimsal atiklar);

d) riizgar enerjisi;

e) Hidroelektrik enerji (uygulanabilir oldugu ve strdirdlebilir sekilde yonetildigi durumlarda) (yurirlikteki cevre
mevzuatina uygun olarak Uretilen ve sucul ekosistemler ile biyolojik cesitlilik Gzerindeki etkileri en aza indirecek sekilde
tasarlanan ve isletilen hidroelektrik enerji);

f) yenilenebilir kaynakli elektrikle calisan sistemler (6rnegin fotovoltaik destekli);

g) yenilenebilir elektrikle calisan 1s1 pompalari;

h) sertifikali yenilenebilir elektrik;

i) yenilenebilir kaynaklara dayali bélgesel i1sitma/sogutma sistemlers;
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j) sertifikah strdirulebilir biyoyakitlar;
k) yuksek verimli biyokitle sistemleri;
) sertifikali biyokdtle yakitlari.

Turba (peat) yenilenebilir enerji kaynagi olarak kabul edilmez ve bu hesaplamaya dahil edilmez.

Hibrit sistemlerin kullanildigi durumlarda, yenilenebilir enerji orani; toplam yillik 1sitma ve sogutma enerji ihtiyacina gore
glvenilir veriler kullanilarak hesaplanir (6rnegin faturalar, sayag verileri veya (clinci taraf analizleri).

Denetim kanitlari

Denetim sirasinda isletme asagidaki belgeleri sunar:

« Isitma, sogutma, sicak su ve pisirme sistemlerine ait teknik ozellikler, faturalar veya kurulum belgeleri;

« enerji tedarik s6zlesmeleri, yakit faturalari veya yenilenebilir enerji sertifikalar;

« biyokdtle veya biyoyakit kullaniliyorsa ilgili strdirtlebilirlik sertifikalari;

« yenilenebilir enerji sistemlerine ait teknik veriler ve lGretim kayitlari;

« yenilenebilir enerji oraninin en az %50 oldugunu gdsteren hesaplamalar (6zellikle yerinde lretim varsa).

Enerjinin isletme icinde dretildigi durumlarda, saha incelemesi ile sistemlerin varligi ve calisir durumda oldugu dogrulanir.

4.5

isletme, 1sitma
ve sogutma igin
kullanilan tim
enerjiyi
yenilenebilir
kaynaklardan
Uretir veya temin
eder. (K)

HH, CHP, SA, CC,

Uygunluk

Isitma, sogutma, sicak su ve pisirme sureglerinde kullanilan enerjinin tamamen yenilenebilir kaynaklardan saglanmasi;
isletmenin cevresel etkisini ve sera gazi emisyonlarini nemli 6lglide azaltir. Fosil yakitlardan tamamen gikis, iklim
hedeflerine giiclu katki saglar, enerji bagimsizhgini artirir ve sirdiirilebilir isletme modelini destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletmede isitma ve sogutma icin kullanilan enerjinin tamami yenilenebilir kaynaklardan saglanir. Bu gereklilik, sicak su
Uretimi ve pisirme sureglerini de kapsar.

Yenilenebilir enerji, isletme icinde Uretilebilir veya tercihen yakin bir tedarikciden temin edilebilir.

Fosil ve niikleer enerjiye alternatif olarak kabul edilen kaynaklar sunlardir:
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R A

a) glines termal sistemleri;

b) jeotermal ve hava kaynakl 1si pompalari;

¢) biyogaz ve biyokutle (6rnegdin odun, tarimsal atiklar);

d) riizgar enerjisi;

e) hidroelektrik (stirdurilebilir sekilde yénetildigi durumlarda);

f) yenilenebilir kaynakl elektrikle calisan sistemler (6rnegin fotovoltaik destekli);
g) yenilenebilir elektrikle calisan 1si pompalar;

h) sertifikali yenilenebilir elektrik;

i) yenilenebilir kaynaklara dayali blgesel 1sitma/sogutma sistemleri;
j) sertifikal surdurdlebilir biyoyakitlar;

k) yuksek verimli biyokiitle sistemleri;

) sertifikali biyokdtle yakitlari.

Turba (peat) yenilenebilir enerji kaynagi olarak kabul edilmez ve bu hesaplamaya dahil edilmez.

Hibrit sistemlerin bulundugu durumlarda, yenilenebilir enerji orani toplam yillik 1sitma ve sogutma enerji ihtiyacina gore
glvenilir verilerle hesaplanir ve %100 yenilenebilir enerji saglandigi gdsterilir.

Denetim kanitlari

Denetim sirasinda isletme asagidaki belgeleri sunar:

« Isitma, sogutma, sicak su ve pisirme sistemlerine ait teknik 6zellikler, faturalar veya kurulum belgeleri;

« enerji tedarik s6zlesmeleri, yakit faturalari veya yenilenebilir enerji sertifikalar;

- biyokdtle veya biyoyakit kullaniliyorsa ilgili strdirilebilirlik sertifikalar;

« yenilenebilir enerji sistemlerine ait teknik veriler ve Gretim kayitlari;

« Isitma ve sogutma ihtiyacinin tamaminin yenilenebilir kaynaklardan karsilandigini gésteren hesaplamalar.

Enerjinin isletme icinde Uretildigi durumlarda, saha incelemesi ile sistemlerin varligi ve calisir durumda oldugu dogrulanir.

4.6

isletme, elektrik
tiketiminin en
az %50'sini
yenilenebilir
ve/veya eko-

Uygunluk

Yenilenebilir ve cevre etiketli elektrik, enerji kullanimindan kaynaklanan sera gazi emisyonlarini azaltabildiginden, bu kriter

daha temiz enerji sistemlerine gegisi tesvik eder ve tesisin iklim degisikliginin azaltilmasina yonelik kararliigini ortaya koyar.
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etiketli
kaynaklardan
saglar. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, toplam elektrik tiiketiminin en az %50'sini yenilenebilir kaynaklardan saglar. Bu enerji; giines, riizgar, biyokiitle,
biyogaz, hidroelektrik veya jeotermal gibi kaynaklardan elde edilebilir.

Yenilenebilir elektrik, isletme blnyesinde Uretilebilir veya tercihen yakin bir tedarikciden temin edilebilir.

Kabul edilen kaynaklar sunlardir:

a) glines enerjisi (fotovoltaik sistemler);

b) riizgar enerjisi;

¢) hidroelektrik (strdirilebilir sekilde yonetildigi durumlarda);

d) jeotermal enerji;

e) biyogaz veya biyokutleden elde edilen elektrik;

f) surdurulebilir sertifikal biyokditle kaynakh elektrik;

g) sertifikali yenilenebilir enerji s6zlesmeleri kapsaminda saglanan elektrik.

isletmenin tiim elektrik tiiketimini yenilenebilir kaynaklardan saglamasi giclii sekilde tesvik edilir; ancak bu kriter icin en az
%50 orani yeterlidir.

Ayrica, mimkinse Uglinci taraflarca dogrulanmis ve suirdirdlebilirlik kriterlerini karsilayan (6rnegin biyolojik gesitlilik,
sosyal etki gibi unsurlari iceren) eko-etiketli elektrik tercih edilmesi dnerilir. Bu tir kaynaklar, fosil yakitlara kiyasla ¢cok daha
dusuk sera gazi emisyonuna sahiptir ve uluslararasi standartlarla uyumludur.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« elektrik tedarikgisini ve yenilenebilir/eko-etiketli enerji oranini gésteren sdzlesme veya sertifikalari;

« en glincel elektrik faturalarini;

« yenilenebilir enerji payini belgeleyen mense garantileri (GO), REC, I-REC gibi sistemlere ait kayitlari sunar.

47

isletme, elektrik
tiketiminin
tamamini
yenilenebilir
ve/veya eko-

Uygunluk
Bu kriter, daha temiz enerji sistemlerine gegisi tesvik eder ve isletmenin iklim degisikligiyle miicadeleye olan baghhgini
gOsterir. Yenilenebilir ve eko-etiketli elektrik kullanimi, enerji kaynakli sera gazi emisyonlarini énemli dlclide azaltir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
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etiketli
kaynaklardan
saglar. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

isletme, toplam elektrik tiiketiminin %100'tini yenilenebilir kaynaklardan saglar. Bu enerji; giines, riizgéar, biyokditle,
biyogaz, hidroelektrik veya jeotermal gibi kaynaklardan elde edilebilir.

Yenilenebilir elektrik, isletme biinyesinde Uretilebilir veya tercihen yakin bir tedarikciden temin edilebilir.

Kabul edilen kaynaklar sunlardir:

a) glines enerjisi (fotovoltaik sistemler);

b) riizgar enerjisi;

¢) hidroelektrik (strdurilebilir sekilde yonetildigi durumlarda);

d) jeotermal enerji;

e) biyogaz veya biyokutleden elde edilen elektrik;

f) strdurulebilir sertifikali biyokutle kaynakli elektrik;

g) sertifikali yenilenebilir enerji s6zlesmeleri kapsaminda saglanan elektrik.

Mimkin oldugunda, Gglinci taraflarca dogrulanmis ve strdurilebilirlik kriterlerini karsilayan (6rnegin biyolojik cesitlilik,
altyapi katkisi veya sosyal etki) eko-etiketli elektrik tercih edilmesi dnerilir. Bu tiir kaynaklar, fosil yakitlara kiyasla cok daha
disik sera gazi emisyonuna sahiptir ve uluslararasi standartlarla uyumludur.

Denetim kanitlari

Denetim sirasinda isletme:

« elektrik tedarikgisini ve yenilenebilir/eko-etiketli enerji oranini gdsteren sdzlesme veya sertifikalari;

- en glincel elektrik faturalarini;

« yenilenebilir enerji payini belgeleyen mense garantileri (GO), REC, |-REC gibi sistemlere ait kayitlari sunar.

4.8

Pencerelerin en
az %75'i,
ulusal/yerel
mevzuatin
Uzerinde enerji
verimliligi
standardina

Uygunluk

Pencereler; kisin 1si kaybi, yazin ise 1si kazanimi yoluyla enerji tiiketimini dnemli dlclide etkiler. Yetersiz yalitimli veya tek
camli pencereler, ic mekan konforunu saglamak icin daha fazla isitma ve sogutma ihtiyacina yol agar. Bu nedenle enerji
verimli pencere sistemleri, enerji tiketimini azaltmada kritik rol oynar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, bulundugu iklim kosullarina uygun sekilde isi kaybini veya 1si kazanimini azaltan pencere sistemlerine sahiptir.
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sahiptir. (K)
HH, CHP, SA, CC,
R, A

Soguk iklimlerde yuksek yalitim saglayan ¢oziimler (6rnegin l¢li cam), sicak iklimlerde ise giines yansitici kaplamalar,
perdeleme sistemleri veya golgelendirme gibi ¢oziimler uygulanir. Cok sicak veya cok soguk bolgelerde pencerelerin
aglimasina sinirlamalar getirilebilir.

Bu kriteri karsilamak igin, isletmedeki pencerelerin en az %75'i ulusal/yerel standartlarin tizerinde yalitim veya enerji
verimliligi saglayan ¢oziimlere sahip olmaldir. Tim pencerelerin degistiriimesi mimkin degilse, uygun olmayan pencereler
icin perde, yalitim filmi gibi ek ¢ozimler uygulanmasi onerilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« tim pencerelerin yalitim veya enerji verimliligi 6zelliklerini aciklayan bir 6zet dokiiman (cam tipi, kaplama, golgelendirme
vb.);

« pencerelerin en az %75'inin mevzuatin Uzerinde performans sagladigini veya gerekli telafi edici dnlemlerin uygulandigini
dogrulayan (tercihen uzman gorisi iceren) bir beyan sunar.

Saha incelemesi sirasinda denetgi; lobi, restoran, toplanti alani, koridor, personel alani ve misafir odalarinda 6rnekleme
yaparak pencere tirlerini ve uygulamalari dogrular.

4.9

isletmede en az
her 6 yilda bir
dis enerji
denetimi
gerceklestirilir.
(K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk
Duzenli olarak yapilan dis enerji denetimleri, isletmede enerjinin nerede ve nasil tiiketildigine dair kapsamli bir analiz saglar.
Bu sayede enerji tasarrufuna yonelik kararlar daha bilingli sekilde alinir.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, en az her 6 yilda bir dis enerji denetimi yaptirir. Denetimin amaci, toplam enerji tiketimini azaltmak ve yenilenebilir
enerji kullanim oranini artirmaktir.

Enerji denetimi; bagimsiz bir enerji danismani veya yetkili kurumlar tarafindan gérevlendirilmis uzman bir profesyonel
tarafindan gerceklestirilir. Sadece enerji kimlik belgesi veya benzeri bir beyan, bu kriteri karsilamak icin yeterli degildir.

Denetim kapsaminda isletmede yiiksek enerji tiiketimi olan alanlar belirlenir. Hazirlanan raporda; enerji tiiketimini
azaltmaya yonelik 6neriler, bu 6nerilerin beklenen etkileri, maliyetleri ve geri ddeme siireleri yer alir. Ayrica, binalardaki isi
kayiplarini tespit etmek amaciyla termografik analiz yapilmasi giicli sekilde dnerilir. Bu analiz sayesinde duvarlar,
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pencereler, kapilar, cati veya HVAC sistemleri gibi alanlardaki isi kacaklari belirlenebilir.

Denetim kanitlari
Denetim sirasinda isletme, son 6 yil icinde yapilmis enerji denetimine ait raporu sunar.

isletmenin daha biiyiik bir yapi icinde yer aldigi ve ortak sistemler (izerinde sinirl kontrolii oldugu durumlarda, denetim
isletmenin kendi kullanim alanlariyla sinirli olabilir.

4.10

Enaz 1

strdurilebilir
yalitim onlemi
uygulanir. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Ist yalitiminin iyilestiriimesi, 1s1 kaybini ve istenmeyen 1si kazanimini azaltarak enerji verimliligini ve i¢ mekan konforunu
Onemli 6lglde artinir. Etkili yalitim; 1sitma ve sogutma igin gereken enerji tiiketimini distrlr, maliyetleri azaltir ve sera gaz
emisyonlarinin azaltilmasina katki saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, binanin isil performansini artirmak icin en az 1 yalitim &nlemi uygular. Bu énlemler sunlari icerebilir:
a) sicak su borulari veya hava kanallarinin yaltilmasi;

b) cati, duvar, zemin veya tavan gibi alanlarda 1si yalitimi uygulanmasi;

¢) radyatorlerin arkasina isi yansitici paneller yerlestirilmesi.

Yalitim uygulamasindan dnce, isletme en uygun ve etkili ¢6ziim{ belirlemek amaciyla profesyonel bir degerlendirme yapar
veya uzman gorisline dayali dokiimantasyonu esas alir (6rnegin enerji etlidi kapsaminda).

Kullanilan yalitim malzemeleri strdurilebilir olmalidir. Ahsap yiini, mantar, kenevir, selliloz gibi diistik emisyonlu,
yenilenebilir veya geri donustirilmus malzemeler tercih edilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, yapilan yalitim uygulamasina ve kullanilan malzemelere iliskin kanitlari sunar. Bu kanitlar;
faturalar, uygulama raporlari, tGrlin teknik dokiimanlari veya fotograflar olabilir.

Ayrica, yapilan uygulamanin bir uzman degerlendirmesine dayandigini gosteren belgeler de ibraz edilir.
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4.11 Enerji izleme Uygunluk
amaciyla Farkli alanlardaki enerji tiketimini ayri ayri izlemek, daha dogru veri elde edilmesini saglar. Bu sayede isletme, enerji
stratejik tlketimini azaltmaya yonelik daha etkili hedefler ve stratejiler gelistirebilir.
noktalara ayri
sayaclar Uygulamaya yo6nelik beklentiler
kurulmustur. (K) | Isletme; elektrik, dogalgaz veya yerel olarak kullanilan diger enerji kaynaklari (6rnegin merkezi 1sitma) icin ek veya ayri
sayaclar kurar. Bu sayaclar ozellikle ylksek enerji tiiketiminin oldugu alanlarda konumlandirilir (6rnegin mutfaklar, isitmali
havuzlar, spor salonlari ve spa alanlari, kiraya verilen isletmeler vb.).
HH, CHP, CC, R,
A Enerji kaynaklarinin kullanim durumu llkeye gore degisebileceginden, uygulama isletmenin bulundugu yere uygun enerji
turlerine gore planlanir.
Kurulan sayaclardan elde edilen tiiketim verileri diizenli olarak toplanir ve kayit altina alinir. Olctimlerin aylk periyottan
daha sik yapilmasi, daha detayl analiz imkani saglar ve nerilir.
Denetim kanitlan
Saha incelemesi sirasinda denetgi, alt sayaclarin varligini ve enerji tiketiminin nasil izlendigine dair ydntemi dogrular.
HVAC (Isitma, Havalandirma ve iklimlendirme), Ekipman ve Aydinlatma
Uygunluk
4.12 Havalandirma, Isitma, sogutma ve havalandirma sistemleri, konaklama tesislerinde en yiiksek enerji tiiketimine sahip alanlar arasindadir.

konfor amagli
Isitma ve
sogutma igin
kontrol
sistemleri
uygulanir. (2)

HH, CHP, SA, CC,

Bu sistemlerin etkin sekilde kontrol edilmesi; enerji kullanimini azaltir, sera gazi emisyonlarini dusirir ve konforu korurken
gereksiz enerji israfini dnler.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

isletmede, havalandirma, 1sitma ve sogutma sistemlerini kontrol etmeye yénelik bir sistem bulunur. Bu sistem enerji
verimliligini artirmayi amaglar.

Kontrol sistemi; merkezi veya yerel, kismen ya da tamamen otomatik (6rnegin bina yonetim sistemi) olabilir. Sistemler;
doluluk sensdrleri, CO, bazl havalandirma, calisma saatlerinin sinirlandiriimasi veya sicaklik kontroli gibi ydntemlerle enerji
tasarrufu saglar. Kismen otomatik sistemlerde, sistemin nasil yonetilecegine dair prosediirler agikca tanimlanmis olmalidir.
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R A

Manuel sistem kullanilmasi durumunda, havalandirma, 1sitma ve sogutmanin nasil ayarlanacagini agiklayan yazili
prosedrler bulunur (6rnegin odalarda termostat ayari, toplanti salonlarinda havalandirma zamanlayicilari). Isi kaybini veya
kazanimini azaltmak icin perde veya gdlgelik kullanimi gibi destekleyici uygulamalar da yapilabilir.

Uygun durumlarda isletme, farkli alanlari (6rnegin misafir odalari, toplanti salonlar, spa alanlari) ayri bolgelere ayirarak her
alan icin bagimsiz kontrol imkani saglar.

Kontrol sistemi; mevsimsel degisiklikleri ve farkli alanlarin kullanim yogunlugunu dikkate alir ve sicaklik ayarlari ilgili
kriterde belirtilen esiklerle uyumlu olacak sekilde yonetilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda, manuel sistem kullaniliyorsa isletme; ilgili personele sunulan yazili prosediirleri ibraz eder.

Saha incelemesinde denetgi, otomatik veya manuel bir kontrol sisteminin varligini dogrular.

4.13

Havalandirma,
konfor amach
Isitma ve
sogutma
sistemleri yilda
en az bir kez
kontrol edilir ve
uygun sekilde
bakim yapilir. (2)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Dizenli bakim yapilan havalandirma, i1sitma ve sogutma sistemleri; enerji tlketimini azaltir, gereksiz emisyonlari dnler ve ig
mekan hava kalitesi ile termal konforu artirir. Ayrica ekipman dmriini uzatir ve verimsizlikler ile olasi kacaklarin erken tespit
edilmesini saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, havalandirma, 1sitma ve sogutma sistemlerini yilda en az bir kez kontrol eder ve bakimini gerceklestirir. Kontrollerin
tercihen yetkili bir dis uzman tarafindan yapilmasi dnerilir; ancak isletme blinyesinde yetkin personel bulunuyorsa ve
mevzuata uygunsa i¢ denetimler de kabul edilir.

Havalandirma sistemleri icin kontroller en az sunlari kapsar:

« filtre degisimi;

« hava kanallari, menfezler ve difuizorlerin temizligi;

« Isi esanjorleri ile hava giris/gikis sistemlerinin kontroll ve temizligi;

« gerekli durumlarda filtre sizdirmazligi ve hava akisinin dogrulanmasi.

Isitma ve sogutma sistemleri (6rnedin kazanlar, 1si pompalari, merkezi sistemler, chiller ve klima cihazlari) i¢in kontroller en
az sunlari icerir:

* basing, vana, sivi seviyeleri ve titresim gibi temel bilesenlerin kontroly;

« filtrelerin temizlenmesi veya degistirilmesi ve isi esanjorlerinin temizligi.

Otomatik izleme veya alarm sistemleri bulunsa bile manuel kontroller de gerceklestirilir. Tespit edilen sorunlar (6rnegin
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kagaklar, arizali termostatlar, tikali kanallar) en geg 2 ay icinde giderilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« sistemleri, kontrol sikligini, sorumlu personeli ve onarim surelerini tanimlayan bakim proseddrini (SOP);
« son 12 aya ait bakim kayitlarini, kontrol listelerini veya raporlari sunar.

4.14 isletmede Uygunluk
kullanilan Enerji verimli aydinlatma teknolojilerinin kullanimi, elektrik tiketimini dnemli 6lclide azaltir, sera gazi emisyonlarini dugtrir
ampullerin en az | ve uzun vadede isletme maliyetlerini azaltir. LED veya esdeger yiiksek performansli aydinlatma ¢dziimlerine gegis,
%80'i LED veya surdurdlebilir enerji ydnetimini destekler.
enerji verimliligi,
1sik verimi ve Uygulamaya yonelik beklentiler
kullanim émru Isletme; misafir odalari, ortak alanlar (lobi, restoran, toplanti salonlari, koridorlar) ve personel alanlari dahil olmak Gizere tim
acisindan alanlarda kullanilan ampullerin en az %80'inin LED veya esdeger performansta olmasini saglar.
esdeder ya da
daha tstin Yeni ampul alimlarinda piyasadaki en yiiksek enerji verimliligine sahip rlnlerin tercih edilmesi dnerilir.
performansa
sahiptir. (2) Akkor ampuller, halojen lambalar ve CFL gibi teknolojiler bu kriteri karsilamaz ve kademeli olarak kullanim disi birakilir.
Denetim kanitlan
HH, CHP, SA, CC, Denetim sirasinda isletme; toplam ampul sayisini ve turlerini (6rnegin LED, CFL vb.) gdsteren bir liste veya satin alma
R A faturalari sunarak %80 oranini sagladigini gdsterir.
Saha incelemesinde denetgi; lobi, restoran, toplanti alani, koridor, personel alani ve misafir odalarinda érnekleme yaparak
kullanilan ampul turlerini dogrular.
4.15 Dis aydinlatma Uygunluk

en aza indirilir
ve/veya
otomatik
kapanma

Dis aydinlatmanin etkin sekilde yonetilmesi; enerji tiketimini ve maliyetleri azaltir, ayni zamanda isik kirliligini ve bunun
biyolojik ¢esitlilik Gzerindeki olumsuz etkilerini sinirlar. Dogru aydinlatma tasarimi, glivenligi korurken gereksiz enerji
kullanimini énler.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
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sensorleri ile
kontrol edilir. (Z)
HH, CHP, SA, CC,
R, A

isletme, dis aydinlatmadan kaynaklanan enerji tiiketimini azaltmaya yénelik bir sistem uygular. Bu kapsamda aydinlatma;
gece belirli saatlerde kapatilir ve/veya hareket algilandiginda devreye giren sensorlerle kontrol edilir.

Aydinlatma sistemleri, farkli dig alanlarin islevine ve glvenlik ihtiyaclarina uygun sekilde tasarlanir ve gereksiz kullanim en
aza indirilir.

Enerji verimliligini artirmak icin zamanlayicilar ve akilli aydinlatma sistemleri gibi dijital ¢6ztimlerin kullaniimasi &nerilir.

Dogal yasam lzerindeki etkileri azaltmak amaciyla 6zellikle hassas alanlarda su uygulamalar tesvik edilir:
a) 151g1n asagi yonlendirilmesini saglayan armatdrler;

b) disiik yogunluklu ve sicak renkli aydinlatma (<3000K);

¢) dogal yasam alanlari ve yuvalama bdlgelerinde aydinlatmanin sinirlandiriimasi;

d) sensor tabanh aydinlatma sistemleri;

e) benzer cevre dostu yontemler.

Denetim kanitlan
Saha incelemesi sirasinda denetgi, dis alanlarda kullanilan aydinlatma sistemlerini, kontrol mekanizmalarini ve bunlarin
yerlesimini inceler. Uygulanan dnlemlerin enerji tasarrufuna uygun sekilde hayata gecirildigi dogrulanir.

4.16

isletmede yeni
satin alinan
elektronik
cihazlar,
taninmis bir
ulusal veya
bdlgesel enerji
etiketine gore
enerji verimli
olarak
siniflandiriimistir.

(Z/K)

Uygunluk
Televizyon, su isiticisi, klima ve vantilator gibi elektronik cihazlar, isletmelerde 6nemli enerji tiketimi kaynaklaridir. Enerji
verimli modellerin tercih edilmesi; cevresel etkiyi ve isletme maliyetlerini azaltir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletmenin son 24 ay icinde (yeniden basvuranlar icin) veya son 6 ay icinde (ilk basvuranlar icin) satin aldig elektronik
cihazlar, taninmis bir enerji etiketleme sistemine gore enerji verimli olarak siniflandiriimis olmalidir (6rnegdin AB Enerji
Etiketi, Energy Star vb.).

Belirli bir cihaz tiri igin enerji etiketi bulunmuyorsa, isletme yerel pazarda bulunan en verimli seceneklerden birini tercih
eder. Bu se¢im, en az 3 benzer Urilintin karsilastiriimasiyla gerekgelendirilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme:
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HH, CHP, SA (2)
CC A R (K)

« son 24 ayda (veya ilk basvurularda 6 ayda) satin alinan cihazlara ait liste veya faturalari (satin alma tarihi, marka/model ve
kullanim yeri bilgileriyle birlikte);
« cihazlarin enerji tiiketimini (kWh/giin) veya enerji sinifini gdsteren teknik dokiimanlari ya da enerji etiketlerini sunar.

Enerji etiketi bulunmayan durumlarda ise, en az 3 benzer Grtinln karsilastirildigi ve segilen Griiniin daha dislk veya esit
enerji tiketimine sahip oldugunu gosteren kisa bir piyasa analizi ibraz edilir.

417

Yeni satin alinan
mini barlar
glnlik 0,6
kWh'tan fazla
enerji tiketmez
veya taninmis
bir
ulusal/bdlgesel
enerji etiketine
gore enerji
verimli sinifta
yer alir. (2)

HH

Uygunluk
Mini barlar ve kiiglik buzdolaplari strekli calistiklari icin dnemli bir enerji tiiketim kaynagidir. Daha verimli modellerin tercih
edilmesi veya kullanimin sinirlandiriimasi; enerji tiiketimini, maliyetleri ve emisyonlari azaltir.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletmenin, misafir odalarinda mini bar veya kiiciik buzdolabi kullanimindan miimkiin oldugunca kacinmasi énerilir.

Eger son 24 ay icinde (yeniden basvuranlar igin) veya son 6 ay icinde (ilk basvuranlar icin) mini bar veya kiiglik buzdolabi
kurulumu yapilmissa:

« cihazlarin gunluk enerji tiketimi en fazla 0,6 kWh olmalidir; veya

« taninmis bir enerji etiketleme sistemine gore enerji verimli sinifta yer almalidir (6rnegin AB Enerji Etiketi, Energy Star vb.).

Yeni cihazlarda, dogal sogutucu gazlar (6rnegin R600a, R290) veya kuresel iIsinma potansiyeli (GWP) 100'Un altinda olan
sogutucularin kullaniimasi glicli sekilde onerilir.

Enerji etiketi bulunmayan Ulkelerde veya Urtnlerde, isletme cihazin gunlik enerji tiketimini teknik dokiimanlarla gosterir ve
secilen Urlinln, en az 3 benzer modelle karsilastirildiginda en verimli seceneklerden biri oldugunu kanitlar.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« son 24 ayda (veya ilk basvurularda 6 ayda) satin alinan mini barlara ait listeyi (satin alma tarihi, marka/model, konum
bilgileriyle birlikte);

« gunlik enerji tiketimini (kWh/glin) veya enerji sinifini gosteren teknik dokiimanlari ya da enerji etiketlerini sunar.

Enerji etiketi bulunmayan durumlarda, en az 3 benzer rlnin karsilastinldigi kisa bir piyasa analizi ibraz edilir.
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Saha incelemesinde, gerekli gorildiglinde denetci misafir odalarinda 6rnekleme yaparak kullanilan cihaz modellerini
dogrular.

418 Sogutma ve isil Uygunluk

ekipmanlar, Buzdolaplari, soguk depolar, dondurucular, firinlar ve isitma dolaplar sirekli calisan ve ylksek enerji tiiketen ekipmanlardir.

ulusal mevzuat Duzenli bakim; enerji verimliligini artirir, gida glvenligini destekler ve cevresel etkiyi azaltir.

ve Uretici

talimatlarina Uygulamaya yo6nelik beklentiler

uygun sekilde isletme, tiim sogutma ve 1sil ekipmanlarin bakimini yilda en az bir kez (tercihen daha sik) gerceklestirir.

dlzenli olarak

bakimdan Bakim kapsaminda:

gecirilir. (2) « kapi contalarinin saglam, sizdirmaz ve deformasyonsuz olmasi saglanir;
« dondurucularda asiri buzlanma olusmadigi kontrol edilir;

HH, CHP, SA, CC, | * anzali veya yipranmis contalar derhal onarilir veya degistirilir.

R A
Bakim islemleri; gida glivenligi, enerji performansi ve is sagligi mevzuatina uygun sekilde yuritdlir ve her cihaz igin Uretici
bakim talimatlari dikkate alinir.
Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme:
* son 12 ay icinde yapilan bakim islemlerini gosteren kayitlar veya kontrol listeleri (conta kontrolleri, buz ¢c6zme islemleri
vb.);
« yapilan onarim ve degisimlere ait faturalar veya servis raporlarini sunar.
Saha incelemesinde denetgi; en az 1 mutfakta drnekleme yaparak en az 2 cihazda (1 sogutma, 1 1sitma ekipmani) kapi
contalarinin durumunu ve en az 1 dondurucuda buzlanma olup olmadigini kontrol eder veya otomatik buz ¢6zme sistemini
dogrular.

4.19 Yeni satin alinan | Uygunluk

sogutma,
havalandirma,
Isitma ve

Ozon tabakasina zarar veren ve ylksek kiresel 1sinma potansiyeline sahip HCFC ve CFC gazlarinin kullaniminin
sonlandiriimasi; sera gazi emisyonlarini azaltir ve uluslararasi ¢evre standartlarina uyumu destekler. Glvenli ve cevresel
etkisi dislik sogutucu akiskanlar kullanan ekipmanlarin tercih edilmesi, sogutma sistemleriyle iliskili cevresel risklerin
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sogutma azaltilmasina yardimci olabilir.
ekipmanlari
HCEC ve CFC Uygulamaya yo6nelik beklentiler
icermeyen isletmenin son 24 ay icinde (yeniden bagvuranlar icin) veya son 6 ay icinde (ilk basvuranlar icin) satin aldigr hicbir sogutma,
sogutucu havalandirma, i1sitma ve sogutma ekipmani (6rnegin chiller, 1si pompalari, split klimalar, ticari buzdolabi/dondurucular)
akiskanlar HCFC icermez. Buna R-22 ve R-123 gibi gegis gazlari da dahildir.
kullanir. (Z) .
Ikinci el ekipman satin alindiginda, bu ekipmanlarin CFC icermemesi gerekir.
HH, CHP, SA, CC, | Tum ekipmanlar, sogutucu akiskanlarin kullanimina iliskin ulusal ve yerel mevzuata uygun olmalidir.
R, A
Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme; son 24 ay (veya ilk basvurularda 6 ay) icinde satin alinan ilgili ekipmanlarin teknik dokiimanlarini,
satin alma kayitlarini veya sistem 6zelliklerini sunarak HCFC ve CFC icermedigini gosterir.
4.20 Sogutucu Uygunluk

akiskan iceren
sistemler igin
yilda en az bir
kez kagak
kontroll yapilir
ve son takvim
yilina ait gaz
dolumlar kayit
altina alinir. (2)

HH, CHP, CC, R,
A

Sogutucu akiskanlar, gliclii sera gazlari icerir. Sogutucu akiskan dolumlarinin takip edilmesi; kacaklarin belirlenmesine, yasal
gerekliliklere uyum saglanmasina ve iklim tzerindeki etkilerin dogru sekilde hesaplanmasina yardimci olur. Bu, emisyonlarin
azaltilmasi ve cevresel etkisi dustik alternatiflere gecilmesi acisindan édnemli bir adimdir.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, sogutucu gaz iceren tiim sistemler icin yilda en az bir kez kacak kontrolii gerceklestirir ve son takvim yilina ait tim
gaz dolumlarini kayit altina alir.

Her dolum islemi icin en az asagidaki bilgiler kaydedilir:
« kullanilan sogutucu gazin tiri (6rnegin R134a, R600a, R290);
« doldurulan gaz miktari (kg veya CO, esdegeri olarak).

Bu kayitlar, yetkili bir teknisyen veya mevzuata uygun sekilde yetkilendirilmis kurum igi personel tarafindan imzalanir.
Yapilan her dolum islemi bir kacak gdstergesi olarak kabul edilir ve isletmenin karbon hesaplamalarina dahil edilir.

Eger son takvim yilinda gaz dolumu yapilmamissa, yetkili bir uzman tarafindan kacak olmadigini ve dolum gerekmedigini
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belirten yazili bir beyan sunulur.

5 ton CO; esdegerinin altindaki sistemler ve hermetik kapali olup 10 ton CO, esdegerinin altindaki sistemler, kacak kontrol
zorunlulugundan muaftir; ancak diizenli bakim yine de dnerilir.

isletmenin, miimkiin oldugunda R600a (izobiitan), R290 (propan) gibi dogal ve disiik kiiresel isinma potansiyeline sahip
sogutucu akiskanlari tercih etmesi giiglu sekilde onerilir.

Denetim kanitlari
Denetim sirasinda isletme, son yil icinde yapilan gaz dolumlarina iliskin kayitlari veya raporlar (gaz tiiri ve miktariyla
birlikte) sunar.

Dolum yapilmadigi durumlarda ise, kontroliin yapildigini ve sistemin uygun oldugunu gdsteren resmi belge ibraz edilir.

4.21

Isi veya sogutma
geri kazanim
sistemi
kuruludur. (K)

HH, CHP, CC, R,
A, SA

Uygunluk
Isi veya sogutma geri kazanim sistemleri, enerji yogun ekipmanlardan ¢ikan fazla isty1 veya sogutmayi geri kullanarak
onemli enerji tasarrufu saglar ve cevresel etkiyi azaltir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletmede bir 1si veya sogutma geri kazanim sistemi bulunur. Bu sistem (genellikle bir isi esanjéri), havalandirma, sogutma
ekipmanlari veya ylizme havuzlari gibi yliksek enerji tiketen sistemlerden agiga cikan enerjiyi geri kazanir.

Geri kazanilan enerji asagidaki amaclardan en az biri icin kullanilir:
a) soguk iklimlerde gelen havanin 6n isitiimasi;

b) sicak iklimlerde gelen havanin 6n sogutulmasi;

c) kullanim sicak suyunun isitiimasi;

d) kapali otopark gibi alanlarin isitilmasi.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, sistemin varligini gésteren teknik doktimanlari veya sistem tanitim kartini sunar.
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Havalandirma,

4.22 Isitma ve/veya Uygunluk
sogutma talebe | Talep kontrollG sistemler, enerji kullanimini yalnizca ihtiyag oldugu zaman ve yerde saglayarak cevresel etkiyi ve igletme
gére kontrol maliyetlerini &nemli dlciide azaltir. Ozellikle doluluk oranlarinin degisken oldugu konaklama sektériinde bu sistemler biyiik
edilir. (K) avantaj saglar.
HH, CHP, SA, CC, | Uygulamaya yénelik beklentiler
R, A Havalandirma, 1sitma ve/veya sogutma sistemleri, sensorler aracihigiyla mevcut ihtiyaca gére otomatik olarak ayarlanir.
Havalandirma icin kontrol su kriterlere gore yapilabilir:
a) CO; seviyesinin 1200 ppm’‘i asmasi durumunda hava akisinin artiriimasi;
b) bagil nemin %70'in Gizerine ¢ikmasi durumunda ayarlama yapilmasi;
¢) alanlarda kullanici varligina gére (6rnedin hareket sensorlersi).
Isitma ve sogutma igin kontrol, sicakligin belirlenen standart degerin +3°C araliginda tutulmasina dayanir.
Yalnizca zamana dayali kontrol (6r. sabit agma/kapama programlari) kabul edilmez. Clinkii zamana dayali kontroller,
ongoruye dayali sabit varsayimlara gore calisirken talep kontrolli havalandirma (DCV) sistemleri gercek zamanli doluluk ve
hava kalitesi verilerine gore calisir. Boylece daha hassas kontrol, daha fazla enerji tasarrufu ve daha iyi konfor kosullari
saglanir.
Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, son 12 aya ait sistem ¢alisma verilerini (6rnegin bina yonetim sistemi ¢iktilari veya benzeri
kayitlar) sunar. Bu veriler, sistemin farkli doluluk seviyelerinde nasil calistigini gosterir.
4.23 Pencereler Uygunluk

ve/veya kapilar
acikken i1sitma,
sogutma ve
havalandirma
sistemleri tim
odalarda
otomatik olarak

Pencere veya kapilar agikken HVAC sistemlerinin calismaya devam etmesi ciddi enerji kaybina yol agar. Sistem, ortam
sicakhgini sabit tutmaya calisirken gereksiz yere daha fazla ener;ji tiketir. Bu nedenle otomatik kapanma mekanizmalari,
enerji verimliligi agisindan kritik bir ¢6zimdur.

Uygulamaya yonelik beklentiler
Misafir odalari ve toplanti odalarinda (Restoran kategorisi icin ana yemek alaninda da) 1sitma, sogutma ve havalandirma

80



kapanir. (K)

HH, CC, R

sistemleri; pencere ve/veya kapi acildiginda otomatik olarak devre disi kalacak sekilde donatiimistir.
Bu kriter, pencereleri ve/veya kapilari sabit (agcilamayan) olan alanlar icin gecerli degildir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, ilgili alanlarda bu sistemin kurulu oldugunu gdsteren teknik dokiimanlari (6rnegin sensor
sistemleri, teknik ozellikler veya alan bazli uygunluk listeleri) sunar.

Gorsel inceleme sirasinda denetgci; en az 1 toplanti odasinda, misafir odalarinda ve (restoranlar igin) ana yemek alaninda
ornekleme yaparak pencere/kapi acildiginda sistemin otomatik olarak kapandigini dogrular.

4.24

Tdm aydinlatma
armaturleri,
kamuya acik
alanlar ve
personel
alanlarinda
hareket sensord,
zamanlayiciya
sahiptir veya
alanlar bosken
Istk seviyesi
azaltilir. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk
Bu kriter, aydinlatmanin yalnizca ihtiyag duyuldugunda calismasini saglayarak gereksiz elektrik tiiketimini azaltir. Boylece
sera gazi emisyonlari dliser ve enerji yonetimi daha verimli hale gelir.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme; lobi, koridorlar, tuvaletler, personel odalari, mutfaklar, depolar gibi tiim kamuya acik ve personel alanlarinda,
glvenlik ve yasal gerekliliklere uygun oldugu siirece otomatik aydinlatma kontrol sistemleri kullanir.

Tam aydinlatma armattirleri asagidaki sistemlerden en az biri ile donatilmistir:
* hareket sensorleri,

« zamanlayicilar,

« otomatik kisma (dimming) veya isik azaltma sistemleri.

Bu sistemler su teknolojilerle saglanabilir:
* PIR (pasif kizildtesi) sensorler,

« ultrasonik sensorler,

« cift teknologjili sensorler,

« akillr aydinlatma sistemleri,

« zaman ayarl kontrol sistemleri.

Alternatif olarak, alan bosken isik tamamen kapatilmak yerine kisilabilir.
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isletmenin, bu sistemleri zamanla daha fazla alana yaymasi 6nerilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« kullanilan kontrol tirlerini (sensér, zamanlayici, dimming vb.),

« kullanilan teknolojiyi (PIR, ultrasonik, akilli sistem vb.) listeleyen dokimanlari sunar.

Gorsel incelemede denetgi; en az 1 kamu alani ve 1 personel alaninda 6rnekleme yaparak sistemlerin calistigini dogrular.

4.25 Mini bar veya Uygunluk
mini buzdolab, Mini bar ve kictk buzdolaplar sirekli ¢alisan cihazlar oldugu igin ciddi enerji tiiketir. Bunlarin azaltilmasi ya da kaldiriimasi,
misafir elektrik tiiketimini ve buna bagli emisyonlari diisiirtir. Ayrica merkezi ¢6ziimler (resepsiyon, restoran, otomatlar) ayni
odalarinin en az | ihtiyaci daha verimli karsilar.
%90'Inda
bulunmaz. (K) Uygulamaya yonelik beklentiler
HH isletme, misafir odalarinda mini bar veya mini buzdolabi kullanimini sinirlandirir ve bunun yerine:
« otomatlar,
* resepsiyon hizmeti,
- restoran veya kafe Uizerinden yiyecek-icecek erisimi saglar.
Kriteri karsilamak icin, misafir odalarinin en az %90'inda mini bar veya mini buzdolabi bulunmamalidir.
Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme:
» oda numaralari ve konum bilgileriyle birlikte mini bar/buzdolabi bulunmayan odalar g&steren bir liste sunar.
Gorsel incelemede denetci, 6rnek oda kontrolleri yaparak mini bar bulunmadigini dogrular.
4.26 isletme, elektrikli | Uygunluk

araclar icin sarj
imkani sunar. (K)

Elektrikli arag (EV) sarj altyapisi saglamak, strdurilebilir ulasimi destekler, ulasim kaynakli emisyonlari azaltir ve ¢evre dostu
seyahat beklentilerine cevap verir. Artik “liks” degil, bayagi standart olmaya gidiyor diyebiliriz.
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HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, elektrikli araclarin sarj edilebilecegi bir altyapi sunar.

« Eger isletmenin 10°dan az park yeri varsa — sarj istasyonu isletme disinda, maksimum 200 metre mesafede olabilir
(ama misafirlerin erisimine acik olmal).
« Eger isletmenin 10 veya daha fazla park yeri varsa — tesis icinde en az 1 adet sarj istasyonu bulunmalidir.

Sarj altyapisi:

« ulusal mevzuata uygun olmali,

« hem misafirler hem de personel tarafindan kullanilabilmeli,
« mumkdinse farkli ara¢ markalariyla uyumlu olmalidir.

Denetim kanitlari
Denetgi, yerinde inceleme sirasinda sarj istasyonunun varligini ve erisilebilirligini dogrular.

Sera Gazi (Greenhouse Gas - GHG)

4.27

isletme, Scope 1
ve Scope 2 sera
gazi (GHG)
emisyonlarini,
uluslararasi
kabul gormus
GHG Protocol ile
uyumlu bir
karbon
hesaplama
sistemi
kullanarak
hesaplar. (Z/K)

HH, CHP, CC, A

Uygunluk

Bu kriter, isletmenin sera gazi emisyonlarini belirlemesine, hesaplamasina ve izlemesine yardimci olarak iklim eylemini
destekler. Yillik karbon ayak izinin hesaplanmasi, zaman igindeki degisimlerin takip edilmesini ve emisyon azaltimina
yonelik ¢alismalarin yuratilmesini saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, sera gazi emisyon kaynaklarini belirler ve yillik enerji tiketimi ile diger emisyon kaynaklarini kullanarak Scope 1 ve
Scope 2 icin toplam yillik karbon ayak izini hesaplar.

Karbon ayak izi, GHG Protokolii ile uyumlu bir karbon élciim araci kullanilarak hesaplanir. isletme, son tamamlanan
raporlama yili ve bir énceki yil icin emisyon hesaplamasi yapar. ilk kez bagvuran isletmeler yalnizca son tamamlanan
raporlama yili icin hesaplama yapar.

Yillik olarak en az asagidaki bilgiler raporlanir:
« kullanilan hesaplama yéntemi;

83



)
SA, R (K)

« toplam emisyon (yillik, ondalik deger);
« Scope 1 emisyonlari (yillik, ondalik deger);
« Scope 2 emisyonlari (yillik, ondalik deger).

Mevcut oldugunda, tclinci taraf kuruluslar tarafindan dogrulanmis Ureticiye 6zgi emisyon faktorleri (EF) kullanihir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, son tamamlanan raporlama yili ve bir dnceki yil icin yapilan karbon ayak izi hesaplamalarinin
tamamini sunar. Bu kapsamda; sonuglar, kullanilan tim veriler, hesaplama ydntemi veya araci yer alir.

Sunulan dokiimanlar; tiiketim kayitlarini, faturalar, emisyon faktorlerini ve kullanilan tahmin yontemlerini icerir ve
denetginin veri dogrulugunu ve hesaplama kalitesini degerlendirmesine olanak saglar.

Ozel durumlarda, ilk kez basvuran igletmeler yalnizca son tamamlanan raporlama yilina ait hesaplamayi sunar.

4.28

isletme, Scope 3
sera gazi (GHG)
emisyonlarini,
uluslararasi
kabul gormus
GHG Protokoli
ile uyumlu bir
karbon 6l¢lim
sistemi
kullanarak
hesaplar ve
raporlar. (K)

HH, CHP, CC, A

Uygunluk

Bu kriter, deger zinciri boyunca olusan dolayli emisyonlarin belirlenmesini ve raporlanmasini saglayarak tam kapsaml bir
iklim sorumlulugu yaklasimini destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, Scope 3 emisyonlarini GHG Protokolii Kurumsal Deger Zinciri (Scope 3) Hesaplama ve Raporlama Standardi’'na
uygun sekilde degerlendirir ve raporlar.

Scope 3 degerlendirmesi:

* GHG Protokolu tarafindan tanimlanan tiim ilgili kategorileri kapsar (6rnegin satin alinan rlin ve hizmetler, calisanlarin
ulasimi, olusan atiklar, satilan Grinlerin kullanimi vb.);

« isletmenin faaliyetlerine gdre hangi kategorilerin dnemli oldugunu belirleyen bir dnemlilik (materiality) analizi temelinde
yapilir;

« kullanilan metodolojiyi icerir (6rnegin harcama bazli, faaliyet bazli, tedarikciye 6zgi yontemler);

« emisyon faktorleri ve hesaplama ydntemleri icin GHG Protokoli teknik rehberlerini referans alir.

isletmenin ayrica:

« dnemli Scope 3 emisyonlari igin azaltim hedefleri belirlemesi (bkz. kriter 1.2),

« tedarikgi ve is ortaklariyla emisyon seffafligi ve performansini gelistirmesi,

« Scope 3 verilerini iklim eylem planlarina ve raporlamalara entegre etmesi

glcli sekilde onerilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme, son tamamlanan raporlama yilina ve (varsa) bir dnceki yila ait karbon ayak izi hesaplamalarinin
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tamamini sunar. Bu kapsamda; sonuclar, kullanilan tiim veriler ve hesaplama yontemi veya araci yer alir.
Sunulan dokimanlar; tiketim kayitlarini, ilgili faturalari ve kullanilan tahmin metodolojilerini icerir ve denetginin veri
dogrulugunu ve hesaplama kalitesini degerlendirmesine olanak saglar.

4.29

isletme, karbon
ayak izini
azaltmaya
yonelik somut
bir hedef
belirler, bunu
yillik olarak
gbzden gegirir
ve hedefe
ulagsmak icin
gerekli
aksiyonlari
tanimlar. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Bu kriter, isletmenin hesapladigi karbon ayak izine dayanarak 6lculebilir azaltim hedefleri belirlemesini ve iklim etkisini
proaktif sekilde azaltmasini tesvik eder. Diizenli gézden gecirme ve stratejik planlama, hesap verebilirlik ve strekli
iyilestirmeyi destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, hesapladigi karbon ayak izini temel alarak belirli bir yiizde oraninda emisyon azaltim hedefi olusturur.

Belirlenen hedefte:

« baz yil ve hedef yil agikga belirtilir,

« ilgili degerler tanimlanir,

« kapsanan emisyon kapsamlari (Scope'lar) belirtilir,
« hedefin birimi tanimlanir.

Hedef her yil giincellenir ve gézden gecirilir. Oncelik, Scope 1 ve Scope 2 emisyonlarinin azaltiimasina verilir; ardindan
Scope 3'e yonelik aksiyonlar ele alinir.

isletme ayrica hedefe ulasmak icin gerekli aksiyonlari belirler. Bu aksiyonlar érnegin:
« enerji tiketiminin azaltiimasi,

« enerji verimliliginin artiriimasi,

« yerinde yenilenebilir enerji sistemlerinin kurulmasi gibi uygulamalari icerir.

Zincir (grup) genelinde alinan kararlar veya dokiimanlar, isletme diizeyinde uygulanabildigi ve yerel kosullara uygun oldugu
gosterildigi stirece kabul edilebilir.

Emisyon azaltiminda, emisyon giderimi (removals) veya kaginilan emisyonlar (avoided emissions) toplam azaltim olarak
sayllmaz.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme:
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« yillik karbon azaltim hedefini,
¢ kullanilan metodolojileri,
« hedefe ulagsmak icin belirlenen aksiyonlari sunar.

Bu bilgiler yillik aksiyon plani kapsaminda da sunulabilir (bkz. kriter 1.3).

5. ATIK

Atik Yonetimi, Atik Azaltimi

Atik YOnetimi

N. Kriter Aciklayici Notlar
5.1 Uygunluk
Etkili atik ayristirma; malzemelerin geri donlisiminu, yeniden kullanimini ve sorumlu sekilde yonetilmesini tesvik ederek
Tesis, ulusal atik islemenin cevresel etkisini azaltir. Ayni zamanda déngusel ekonomi ilkelerini destekler, isletmelerin ulusal ve yerel atik
mevzuatin mevzuatina uyumunu kolaylastirir ve personel ile misafirler arasinda strdurilebilirlik kilttrinin gelismesine katki saglar.
gerektirdigi

sekilde ve her
durumda atiklari
en az 3 geri
donustirdlebilir

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

isletme, atiklari ulusal (yerel diizenlemeler dhil) mevzuata uygun sekilde ve her durumda en az (¢ geri dénistirilebilir
kategoriye ayirir. Bu kategoriler; kagit, karton, metal, kutu, cam, plastik, depozitolu siseler, organik atik, bahce atiklari, atik
yaglar, ahsap, tekstil, elektronik atik gibi tiirleri icerebilir. Evsel atik, diger atiklar ve tehlikeli atiklar kategori olarak
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kategoriye
ayirmaktadir;
personele atik
yonetimi
konusunda net
talimatlar
verilmektedir.

HH, CHP, SA, CC,
R A

degerlendirilmez (tehlikeli atiklar 5.4 numarali kriter kapsaminda ele alinir). Ulusal mevzuat geregi baz atik tirlerinin tek bir
kapta toplanip tesis disinda ayristirilmasi durumunda bu toplama yalnizca bir geri dénustirilebilir kategori olarak kabul
edilir.

Tam atiklar, ilgili ulusal ve yerel mevzuata uygun sekilde glivenli bicimde depolanir. Atik alanlarinin diizenli ve temiz
tutulmasi zorunludur. Atik ayristirma noktalari personelin kolay erisebilecegi sekilde konumlandiriimali ve dogru
ayristirmayi gosterecek acik talimatlar ile isaretlemeler icermelidir. Bu isaretlemelerde yazili agiklamalarin yani sira ikon veya
gorseller de yer almalidir. Agiklamalarin Braille alfabesiyle de sunulmasi 6nerilir. Denetim 6ncesinde, ulusal mevzuata uygun
sekilde ve her durumda en az g geri donustirilebilir kategoriye ayrimi gosteren; etiket, ydnlendirme ve talimatlari acikca
gorilen, fiilen kullanilan atik ayristirma noktalarina ait fotograflar sunulmalidir.

Ana ayristirma noktalarina ek olarak, personelin en az bir ek arka ofis alaninda ayni (i¢ kategori icin ayristirma yapabilmesi
saglanir. Atik olusumunun yogun oldugu tim alanlarda ayristirma noktalarinin kurulmasi énerilir. Mutfagi bulunan
isletmelerde bu ek ayristirma noktasinin mutfak icinde veya yakininda olmasi tavsiye edilir. Misafir odalarinda atik
ayristirma imkani sunuluyorsa, kat hizmetleri personeli de odalardan ¢ikan atiklari ayni sekilde ayristirabilmelidir (6rnegin
temizlik arabalarinda ayri bélmeler veya kaplar kullanilarak).

Yerel altyapinin tiim atik tirlerinin ayri toplanmasina imkan vermedigi durumlarda isletme; malzemenin doga tizerindeki
etkisi, yerel kaynaklarin durumu veya alternatiflerin temin mesafesi gibi unsurlari dikkate alarak hangi atik tirlerinin
aynistirilmasinin oncelikli oldugunu analiz eder. Bu analiz dogrultusunda ayristirma calismalari onceliklendirilir ve personel
ile misafirler bilgilendirilir. Mimkdin oldugunda, karton, cam veya kaplar gibi malzemelerin tglincl taraflarca dogrudan
yeniden kullanim, yeniden satis veya iade sistemlerine yonlendirilmesi saglanarak geri dontisimden 6nce yeniden kullanim
onceliklendirilir. Bu kriter esas olarak tesis i¢indeki atik ayristirma uygulamalarini kapsar; ayristirma sonrasinda atiklarin
tasinmasi ve yonetimi ise 5.2 numarali kriter kapsaminda ele alinir.

Ulusal veya yerel mevzuat geregi bazi atik tiirlerinin tek bir kapta toplanip daha sonra atik yonetim tesislerinde
aynistirlmasi durumunda, bu kategorilerin isletme icinde ayrica ayristiriimasi zorunlu degildir. Ancak bu durumda
personelin atik yonetimi uygulamalar konusunda egitim almis olmasi gerekir.

Denetim kanitlan
Denetgi, atik ayristirma alanlarini yerinde incelerken asagidaki hususlari dogrular:

e Atiklarin, sunulan atik ayristirma noktalarina ait fotograflara gore ulusal ve yerel mevzuata uygun sekilde ve her
durumda geri doniistirilebilir en az Ui¢ atik kategorisinde dogru bicimde ayristirildig;
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e Personelin, ana atik ayristirma istasyonuna ek olarak, operasyonel alanlardan birinde ayni atik kategorilerinin en az
Ucunl (Fransa'da altisini) ayristirabildigi;

e Acik ve kolay anlasilir talimatlarin veya yénlendirme levhalarinin bulundugu;

e Atiklarin bu talimatlara uygun sekilde dogru ayristirildigi dogrulanir. Uygun ayristirma yapilip yapilmadigi, atik
kutulart agilarak kontrol edilir. Hatali ayristirma tespit edilmesi durumunda personele atik ydnetimi ilkeleri
konusunda takip egitimi verilmesi gerekir. Bu amagla diizeltici faaliyet kayitlari, personel egitim belgeleri veya
benzeri kanitlar destekleyici dokiiman olarak sunulabilir.

Yanlis ayristirma tespit edilmesi halinde, atik ydnetimi ilkelerine yonelik ilave personel egitimi verilmesi gerekir. Bu
kapsamda duzeltici faaliyet kayitlari, personel egitim belgeleri veya benzeri dokiimanlar destekleyici kanit olarak sunulabilir.

Ulusal veya yerel mevzuat geregi bazi atik tlrlerinin tek bir kapta toplanip daha sonra atik yénetim tesislerinde
aynistinlmasi durumunda isletme, ilgili mevzuata uyum saglandigini gosteren yazili bir belgeyi (6rnegin yetkili kurumdan
alinmis resmi yazi) sunar.

5.2

Aynistiriimig tim
atik turleri, yerel
veya ulusal atik
yonetim tesisleri,
ozel bir kurulus
ya da isletmenin
kendi tesisleri
tarafindan ayri
ayri
islenmektedir.

)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk
Ayristirilmis atiklarin dogru sekilde yonetilmesi (6rnegin malzeme safliginin korunmasi ve kirlenmenin énlenmesi), 5.1
numaral kriter kapsaminda yuksek kaliteli geri dontsim icin kritik ©neme sahiptir ve dongusel ekonomi ilkelerini destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, tesis icinde ayristirilan tim atik kategorilerinin toplama sonrasinda ayri ayri ve uygun sekilde yénetilmesini saglar.
Bu kapsamda atiklarin sonraki asamalardaki yonetimi; gerektiginde ek ayristirma, geri déntisiim ve bertaraf streclerini icerir
ve ilgili atik kategorisine uygun sekilde yuratular.

Aynistinimis atiklarin toplanmasi ve sonraki yonetimi igin isletme, ulusal/yerel kamu atik ydnetim kurumlari ve/veya 6zel
firmalarla anlasma yapabilir. isletme ayrica belirli atik tiirlerini kendi biinyesinde isleyebilir (6rnegin organik veya bahce
atiklarinin kompostlanmasi — bkz. kriter 5.7) ya da toplama &ncesinde atik hacmini azaltmaya yonelik ekipmanlar
kullanabilir (6rnegin karton pres makineleri).

Atiklarin bir kamu kurumu tarafindan ydnetilmesi durumunda, ilgili atik kategorilerinin ayri ayri toplandigini ve tasindigini
gOsteren fatura veya sdzlesmeler sunulur. Atiklarin 6zel bir firma tarafindan yonetilmesi durumunda ise faturaya ek olarak
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asagidaki belgelerden biri sunulur:

a) Atik kategorilerinin ayri ayri toplandigini ve sonraki islemler igin ayri tasindigini dogrulayan sozlesme; veya
b) Atiklarin ¢evre ve insan sagligi standartlarina uygun sekilde toplandigini ve yonetildigini dogrulayan ézel atik yonetim
firmasi tarafindan hazirlanmis yazili teyit.

isletmenin atiklar tesis icinde islemesi durumunda, yiiriirliikteki tiim mevzuata uygunluk saglanmalidir. Mevzuatta acik
dizenleme bulunmayan durumlarda isletme:

e cevresel veya saglk agisindan olumsuz bir etki olusmadigini dogrulayan bir risk degerlendirmesi yapildigini ve
e atiklarin uygun sekilde geri déonustirildigind veya islendigini
belgelendirir.

Atiklarin ayri ayri toplanmasi ve taginmasinin saglanmasina iliskin sorumluluk, atiklarin isletmeden dogrudan yurt disina
gonderildigi veya bir atik isleme tesisi araciliiyla yurt disina sevk edildigi durumlarda da gegerlidir.

Atik yonetimi seceneklerinin sinirli oldugu durumlarda (6rnegin tesisin konumu veya yerel altyapinin yetersizligi nedeniyle)
ve mevzuatla yasaklanmadigi slirece isletmenin; yerinde isleme yontemleri gelistirme, bireylerle dogrudan toplama
konusunda is birligi yapma veya diger kuruluslarla ortak atik ydonetim sistemleri kurma gibi alternatif ¢cdziimleri
degerlendirmesi 6nerilir. Bireyler veya diger kuruluslarla yapilan is birliklerinde, taraflarin haklarini tanimlayan; varsa mali
dizenlemeleri iceren, toplanan atiklarin nasil degerlendirildigini agiklayan ve is birliginin yapisal esaslarini ortaya koyan
yazil bir anlasma hazirlanir.

Denetim kanitlari
Denetim sirasinda isletme, tiim atik kategorilerinin ayri ayri toplandigini ve tasindigini ve uygun durumlarda dogru sekilde
islendigini gosteren kanitlar sunar. Atik ydénetim yontemine bagh olarak denetci asagidaki belgeleri dogrular:

a) Atiklarin bir kamu kurumu/kurulusu tarafindan toplanmasi durumunda: Ayristirilan atik kategorilerinin ayri
ayn toplandigini ve tasindigini gdsteren, yeniden basvuran tesisler icin son 24 aya, ilk kez basvuran tesisler
icin ise son 6 aya ait bir fatura veya sézlesme sunulur.

b) Atiklarin 6zel bir firma tarafindan toplandigi durumlarda: Son 24 aya ait (yeniden basvurularda) veya son 6
aya ait (ilk basvurularda) bir fatura ile birlikte asagidaki belgelerden biri sunulur:
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— Atik kategorilerinin ayri ayri toplandigini ve sonraki islemler igin ayri tasindigini dogrulayan soézlesme;
veya

— Atiklarin gevre ve insan sagligi standartlarina uygun sekilde toplandigini ve yénetildigini dogrulayan yazili
teyit.

c) Atiklarin isletme tarafindan tesis icinde islendigi durumlarda: Cevresel veya saglik agisindan olumsuz etki
bulunmadigini dogrulayan risk degerlendirmesi ve atiklarin uygun sekilde geri dénusttrildigini veya
islendigini gésteren dokiimanlar (6rnegin Standart isletim Prosediirii — SOP, kompostlama prosediirleri)
sunulur. Ayrica ilgili tesisler denetim sirasinda yerinde incelenir.

Atik toplama sikliginin ve konteyner sayisinin, ayristiriimis atiklarin tamamini karsilayacak diizeyde olup olmadigi da gorsel
inceleme ile dogrulanir (6rnegin tasan konteynerler gézlemlenirse toplama sikligi veya konteyner sayisi artirilmalidir).

5.3

Tesis,
konuklarina
atiklarini en az 3
kategoriye
ayirmalari igin
pratik imkanlar
sunmaktadir. (2)

HH, CHP, SA, CC,
A

Uygunluk

Misafirlerde atik ayristirma ve geri donlsiim konusunda farkindalik olusturmak icin goriindr ve erisilebilir ayristirma
imkanlarinin sunulmasi, sorumlu davranislari tesvik eder ve isletmenin cevresel calismalarina katilimi artirir. Misafirlerin
dogru atik ayristirma siirecine dahil olmasi, genel atik yonetim sistemini destekler, geri donisiim kalitesini artirir ve
depolama sahalarina giden atik miktarini azaltir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, misafirlere atiklarini ayristirabilecekleri acik ve pratik bir sistem sunar. Misafirler tarafindan ayristirilan atiklar uygun
sekilde toplanir ve nihayetinde atik yonetim alanlarindaki ilgili atik kutularina aktarilir. Misafirlere sunulan sistemin,
isletmenin genel atik yonetim uygulamalariyla (kriter 5.1) uyumlu olmasi esastir.

Atik ayristirma imkani; lobi, konferans alani/toplanti salonu, koridorlar veya restoranlar gibi stratejik 5neme sahip en az bir
ana ortak kullanim alaninda saglanir. En az (¢ atik kategorisi icin ayristirma imkani sunulmali ve bu kategorilerden biri
mutlaka genel atik olmalidir. Ayristirma; farkl atik turleri igin ayri kutular araciligiyla ya da tek bir kutu icinde boélmeli sistem
kullanilarak yapilabilir. Atik kutularinin, farkli atik turlerini gosterecek sekilde metin ve piktogramlar veya gorsellerle acikga
etiketlenmis olmasi zorunludur.
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Misafir odalarinda ve ortak kullanim alanlarinda (6rneg@in genel tuvaletler veya otoparklar gibi) atik ayristirma imkani
saglanmasi da onerilir. Alternatif olarak, misafir odalarinda ayristirilmis atiklarin farkli noktalara birakilmasina dayali bir
sistem de uygulanabilir (6rnegin kagit ve gazetelerin masa tizerine birakilmasi, sise ve kutularin ¢dp kutusunun yanina
konulmasi ve diger atiklarin ¢op kutusuna atilmasi gibi). Ancak bu tlr uygulamalarda, hangi atigin nereye birakilacagi
misafirler igin agik sekilde belirtilmelidir. Ayrica (mevzuatin izin verdigi durumlarda) personel, bu atiklarin ana toplama
kaplarina aktariimadan 6nce dogru ayristiriip ayrnistiriilmadigini kontrol eder. Misafir kaynakl atik olusumunun yiiksek
oldugu durumlarda (6rnegin mutfak bulunan tatil evleri veya apart daireler gibi kendi kendine hizmet verilen konaklama
birimlerinde) oda iginde atik ayristirma imkani saglanmalidir.

Atik ayristirma imkanlarina iligkin bilgiler, isletmenin genel ¢cevresel uygulamalarina yonelik bilgilendirmeler kapsaminda
misafirlere sunulur (6rnegin oda bilgilendirme klasoérleri, oda i¢i veya ortak alanlardaki televizyon ekranlari, ortak alanlar
veya konferans alanlarindaki bilgilendirme materyalleri araciligiyla) (bkz. kriter 2.3). isletme, kullanilan iletigim
materyallerinin dogru, acik ve kolay anlasilir olmasini saglar.

Denetim kanitlan
Denetci, gorsel inceleme sirasinda asagidaki hususlari dogrular:

e Misafirlerin kullanimina acik en az bir ortak alanda atik ayristirma sisteminin bulundugunu,

e Misafirlerin en az Ui¢ atik kategorisini (genel atik dahil) ayristirabildigini,

e Atk kutularinin uygun sekilde etiketlendigini ve bilgilendirme isaretlerinin acik ve anlasilir oldugunu (metin ve
piktogramlarla),

e Misafir mutfagi bulunan tatil evleri veya apart dairelerde oda ici atik ayristirma sisteminin mevcut oldugunu,

e Misafirlere sunulan ayristirma sisteminin isletmenin genel atik ydnetim sistemiyle uyumlu oldugunu.

54

Tehlikel
kimyasallar ve
atiklar givenli
bir sekilde
yOnetilir,
depolanir ve
onayli bir kabul
tesisine
nakledilir. (2)

Uygunluk

Tehlikeli maddeler ve atiklar (sivi veya kati) uygun sekilde depolanmadiginda, tasinmadidinda ve bertaraf edilmediginde
insan sagligi ve cevre agisindan ciddi riskler olusturur. Turizm sektdriinde bu tiir maddelerin yanlis yonetimi; personelin
maruziyetine, sizintilara, dokilmelere, toprak ve su kirliligine ve uzun vadeli cevresel zararlara yol acabilir. Tehlikeli
maddelerin sorumlu sekilde yonetilmesi ve bertaraf edilmesi, insanlari korur, riskleri azaltir ve mevzuata uyumu saglar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
Tesis, dlizenli olarak olusan tehlikeli kimyasal ve atik tirlerinin bir listesini sunar ve asagidaki hususlari saglar:
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HH, CHP, SA, CC,
R A

Tum tehlikeli kimyasallar ve atiklar, 6zel dikkat gosterilerek, ulusal/yerel mevzuata ve Malzeme Guvenlik Bilgi
Formlarinda (MSDS/GBF) belirtilen glvenlik tavsiyelerine uygun sekilde yonetilir.

Tehlikeli kimyasallar ve atiklar; sizdirmaz, icerigi acikca etiketlenmis ve depolanan maddeyle uyumlu malzemeden
Uretilmis kaplarda veya kutularda muhafaza edilir. Olumsuz reaksiyonlari &nlemek amaciyla tiirlerine gore ayri
depolanir ve uygun oldugu durumlarda sizinti tavalari, ikincil muhafaza sistemleri veya tutma tanklari tizerine
yerlestirilir. Kimyasalin niteligine ve yerel mevzuata bagli olarak bu depolama alanlari, cevresel kirlenmeyi
Onleyecek sekilde tasarlanmak kosuluyla kapali veya acik alanlarda bulunabilir.

Kaplar ve depolama alanlar, sizinti veya bozulma agisindan tesis tarafindan belirlenen diizenli araliklarla kontrol
edilir ve gerektiginde duzeltici faaliyetler gercgeklestirilir. Bu kontroller, tesisin glivenlik/bakim konusundaki genel
Standart isletim Prosediirii (SOP) kapsaminda dokiimante edilebilir.

Tehlikeli kimyasallarin ve atiklarin, alana giren personel agisindan saglik ve giivenlik riski olusturmamasi amaciyla
diger malzeme ve atiklardan ayri, kilitli ve uygun sekilde havalandirilan bir odada bulundurulmasi 6nemle tesvik
edilir. Yuzey akisindan kaynaklanabilecek kirlenmeyi 6nlemek amaciyla Ustl acik otoparklara hidrokarbon
ayinicilarin kurulmasi tavsiye edilir.

Tehlikeli kimyasallar ve atiklar, ulusal/yerel mevzuata uygun olarak onayli bir kabul tesisine glivenli sekilde tasinir.
Tasimanin tercihen, tehlikeli kimyasallarin ve atiklarin tasinmasi konusunda yetkilendirilmis kamu kurumlari veya
Ozel sirketler tarafindan en yakin uygun kabul tesisine gerceklestirilmesi saglanir. Alternatif olarak tesis, tagimanin
cevre ve insan saghgi acisindan giivenli bicimde ve tehlikeli kimyasallarin ve atiklarin taginmasina iliskin ulusal/yerel
mevzuata uygun olarak gerceklestirilebilmesi kosuluyla tasima sirecini kendisi yurutebilir veya denetleyebilir.

Konaklama ve turizm sektoriinde yaygin tehlikeli kimyasallara; amonyak veya camasir suyu iceren deterjanlar ve
dezenfektanlar, firin temizleyiciler; klor ve benzeri havuz kimyasallar; tesis icinde ve gevresinde zararli miicadelesinde

kullanilan pestisitler (yalnizca istisnai durumlarda — bkz. kriter 7.8); ugucu organik bilesikler icerebilen cilalar, vakslar ve oda
kokulari; boyalar ve ¢oziiciler (tiner ve soklciler dahil); sivi FOG tiirleri (6rnegin yemeklik yag, benzin, dizel ve yaglayicilar)

ve Uzerinde “Tehlike” ibaresi bulunan diger kimyasallar 6rnek olarak verilebilir.

Turizm ve konaklama tesislerinde yaygin tehlikeli kati atik 6rnekleri arasinda ise kullanilmis piller (6rnegin kumanda, el
feneri ve misafir kullanim Gritinlerinden); floresan lambalar; kullanilmis toner ve yazici kartuslar (toksik kalintilar ve
mikroplastikler icerebilir); kati FOG tirleri (1zgara, drenaj veya yag tutuculardan temizlenen atiklar, yag atiklari ve yag
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filtreleri); tehlikeli maddeler iceren elektronik atiklar; farmasotik atiklar (6rnegin stresi dolmus veya kullaniimayan ilaglar);
vernik ve yapistirici kalintilari; sprey kutulari; ¢ozlcller ve emprenye edilmis ahsap yer alir.

Bu listelerin sinirli olmadigi, ulusal/yerel mevzuat ve isletmenin faaliyetlerine gére ayrica degerlendirilmesi gerektigi
unutulmamahdir.

Baz Ulkelerde yerel altyapi kisitlari nedeniyle (6rnegin ampuller gibi) belirli tehlikeli atik tirleri toplama sonrasinda diger
atiklardan ayri islenemiyorsa, isletme bu kisitlari belgelemek ve mevcut alternatifleri arastirmak icin gerekli cabayi
gosterdigini kanitlamakla yGkimlidir. Ayrica bertaraf dncesinde giivenli depolama saglanmali ve isletme piyasadaki yeni
gelismeleri diizenli olarak takip etmelidir. Ayristiriimis tehlikeli atiklarin gtivenli tasinmasi ve uygun sekilde islenmesi sartiyla
diger isletmelerle ortak tasima organizasyonlari yapilmasi da mimkandur.

Tehlikeli Grlinlere alternatif daha stirdirdlebilir ¢dzimlerin (6rnegin eko-etiketli piller, sivi kimyasallar, toner ve kartuslar)
degerlendirilmesi dnemle tavsiye edilir. isletmelerin ayrica kullanilan tehlikeli kimyasallarin tiir ve miktarlarini ve olusan
tehlikeli atiklari diizenli olarak gézden gecirerek bunlarin dnlenmesi, daha az zararli alternatiflerle degistirilmesi veya daha
verimli kullanim yoluyla bertaraf sikliginin azaltilmasi igin firsatlar belirlemesi nerilir.

Denetim kanitlar
Tesis, dlizenli olarak olusan tehlikeli kimyasal ve atik tiirlerinin bir listesini sunar. Ayrica tehlikeli kimyasallarin ve atiklarin
onayli bir kabul tesisine nasil tasindigini gosteren asagidaki kanit tiirlerinden biri sunulur:

a. Tehlikeli kimyasallarin ve atiklarin, bu tir atiklar ydnetmek Gzere yetkilendirilmis kamu kurumlari veya
lisansli 6zel sirketler tarafindan tasinmasi durumunda: Lisansli atik toplayicilariyla yapilan s6zlesmeler veya
is birligini dogrulayan belgeler;

b. Tehlikeli kimyasallarin ve atiklarin islenmesinin ulusal ¢cevre mevzuatiyla dizenlenmedigi tlkelerde: Tehlikeli
kimyasallarin ve atiklarin en yakin onayl kabul tesisine glivenli sekilde tasindigini gdsteren bir Standart
isletim Proseduirii (SOP). Tesis ayrica nihai isleme tesisinde uygulanan isleme yéntemini ve cevre koruma
onlemlerini sunar veya

c. Tesisin kendi tehlikeli kimyasallarini ve atiklarini tasimaktan sorumlu olmasi durumunda (6r. market veya
yerel depo gibi halka agik bir toplama noktasina): Teslim noktasinin adresini ve tiiriini (6r. ortak toplama
noktasi, geri doniisiim merkezi vb.) gdsteren bir belge veya tehlikeli kimyasallarin ve atiklarin tesis
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tarafindan tasinmasina iliskin izin belgeleri sunulur. Bu belgeler, tehlikeli kimyasallarin ve atiklarin
tasinmasini diizenleyen ulusal ve yerel mevzuata tam uyumu gdstermelidir.

Gorsel inceleme sirasinda ayrica tehlikeli sivi ve kati kimyasallar ile atiklar icin kullanilan ayri konteynerlerin uygunlugu ve
dayaniklihgr dogrulanir ve bu konteynerlerde herhangi bir sizinti bulunmadigi kontrol edilir. Denetim sirasinda sizinti veya
risk tespit edilmesi halinde denetgi, ilgili prosedirleri ve diizenli sizinti kontrollerine iligkin kayitlari talep edebilir.

Uygunluk
5.5 Her tuvaletin Hijyen Urlnlerinin tuvalete atilmasi kanalizasyon sisteminde tikanmalara yol acabilir, atiksu aritma altyapisina zarar verebilir
yaninda bir ¢dp | ve dogal su kaynaklarinin kirlenmesine neden olabilir. Bu Griinler, biyolojik olarak parcalanmayan ve cevreye zarar verebilen
kutusu plastik veya diger sentetik malzemeler icerebilir.
bulunmaktadir.
2 Uygulamaya yonelik beklentiler
Hijyenik ve saglikla ilgili atiklarin glivenli ve mahremiyet gozetilerek bertaraf edilebilmesi icin her tuvaletin yaninda, kolay
HH, CHP, SA, CC, | erisilebilir mesafede (en fazla 1 metre) bir atik kutusu bulundurulur. Bu uygulama; misafir odalarindaki banyolarda veya ayri
R A tuvaletlerde, personel tuvaletlerinde ve ortak kullanim tuvaletlerinde gecerlidir.
Tuvaletlerin yakinina, hijyenik atiklarin ve sifona atilmasi uygun olmayan diger atiklarin tuvalete atilmamasi gerektigini
belirten bir uyari levhasi yerlestiriimesi veya oda ya da tuvalet alaninda bu konuda agik bilgilendirme yapilmasi 6nemle
tavsiye edilir. Bu tur atiklarin yakindaki atik kutusuna atilmasi gerektigi agikca belirtilmelidir.
Denetim kanitlan
Denetgi, gorsel inceleme sirasinda; en az bir ortak kullanim tuvaletinde, bir personel tuvaletinde ve sozlikte agiklanan A
metodolojisine gore secilen misafir odalarinda érnekleme yaparak her tuvaletin yaninda (en fazla 1 metre mesafede) bir
atik kutusu bulundugunu dogrular (metodoloji B).
Uygunluk
5.6 Atiklarin tirlerine gore izlenmesi, cevresel etkilerin yonetilmesine ve azaltiimasina katki saglar. Ayni zamanda

isletme, toplam

dizensizliklerin erken tespit edilmesini mimkdn kilar, geri dontsim kalitesini artirir, veriye dayali karar alma streglerini
destekler ve sirdirilebilirlik raporlamasinda iyi uygulamalarla uyum saglar. Bu kriter kapsaminda toplanan atik izleme
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atik miktarini,
artik/karisik
atiklar ve gida
atiklarini kayit
altina alir. (Z/K)

HH, CHP, CC, R,
A (2)
SA (K)

verileri, isletmenin 1.2 ve 1.3 numaral kriterler kapsamindaki strdurilebilirlik hedefleri ve eylemlerine temel olusturabilecek
baslangic verisi olarak da kullanilabilir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

isletme; toplam atik miktari (izlenen tim atik tirlerinin toplami), geri dénistiriilemeyen artik/karisik atik ve gida atiklar
icin aylik ve yillik kayit tutar. Ayrica kriter 5.1 kapsaminda ayristirilan ve toplanan diger atik turlerine ve/veya Ullkede
mevzuat geregi ayri toplanmasi zorunlu olan atik tiirlerine (6rnegin cam, kagit, karton, metal, plastik) iliskin aylik ve yillik
verilerin de kayit altina alinmasi dnerilir. Raporlanan “toplam atik” degeri, hesaplamaya hangi atik tirlerinin dahil edildigini
acikca gostermelidir. Tehlikeli atiklarin izlenmesi zorunlu degildir ancak gugclu sekilde tavsiye edilir.

Atik verileri, izlenen her atik tiird icin tutarh bir 6lciim birimi kullanilarak kaydedilir; bu birim agirlik (6rnegin kilogram veya
ton) ya da hacim (6rnegin litre veya metrekip) olabilir. En azindan son iki tam takvim yilina ait toplam atik, artik/karnsik atik
ve gida atigi verilerinin aylik ve yillik kayitlari sunulur. ilk kez bagvuran isletmeler ise son tam takvim yilina ait verileri veya
gecmis verilerin bulunmamasi durumunda en az g aylik veriyi sunar.

Atik yuklenicilerinin aylik veya g aylk veri sagladigi durumlarda bu veriler kullaniimalidir. Aylik verilerin dogrudan temin
edilemedigi durumlarda (6rnegin yapisal kisitlar, ylklenici kaynakli sinirlamalar, ortak kullanilan binalar veya komsularla
paylasilan toplama noktalari gibi) isletme mevcut veriler dogrultusunda mimkin olan en dogru tahmini sunar. Kabul
edilebilir yontemler sunlardir:

a) Yuklenici tarafindan saglanan Uc aylik verinin lice boltnerek aylik verilere donisturilmesi,

b) “izleme haftalar” yéntemiyle tahmin yapilmasi (her ¢eyrek dénem icin bir hafta): Her ceyrekte secilen temsili bir hafta
boyunca gercek atik miktarlarinin 6lgiilmesi ve sonuglarin genellenmesi. Bu yontemde yilda en az dort belgelenmis izleme
haftasi bulunmalidir,

¢) Atik tiri bazinda toplama sayisina gore izleme yapilmasi.

Bu yontemlerin hicbirinin uygulanabilir olmamasi ve yiklenicinin aylik veya Ug¢ aylik veri saglayamadigini yazil olarak
dogrulamasi durumunda yalnizca yillik veriler sunulabilir. Ancak bilinen yillik toplam atigin 12'ye bélinmesi gibi basit
tahmin ydntemleri yeterli kabul edilmez.

Bazi kamp alanlari veya tatil parklarinda oldugu gibi misafirlerin atiklar diger isletmeler veya konutlarla ortak kullanilan
toplama noktalarina biraktigi durumlarda dahi isletme, kendi faaliyetlerinden kaynaklanan operasyonel atiklari izlemekle
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yukimlidar. Bu kapsamda mutfak atiklari, personel alanlarindan kaynaklanan atiklar, bakim-onarim faaliyetlerinden
kaynaklanan atiklar ve temizlik atiklari gibi atiklar dahildir.

Yiiksek hacimli operasyonel irinlerin (6rnegin ¢op torbalar, streg film, temizlik Grini ambalajlar, tek kullanimlik terlikler
veya tek kullanimlik su siseleri) Griin bazinda izlenmesine baslanmasi da giicli sekilde tavsiye edilir. Yillik satin alinan adet
sayisinin, buna karsilik gelen agirlik ve maliyet verileriyle birlikte izlenmesi, toplam tiketimi artiran Urinlerin belirlenmesine
ve dncelikli iyilestirme alanlarinin tespit edilmesine yardimci olur.

Denetim kanitlar
Denetim sirasinda isletme; toplam atik (izlenen tiim atik turlerinin toplami), artik/karisik atik ve gida atiklarina iligskin aylik ve
yillik verileri sunar ve toplam atik miktarinin nasil hesaplandigini agik sekilde gosterir.

Gerekli durumlarda isletme ayrica asagidaki belgeleri sunar:

e Aylik veya Ug aylik verilerin saglanamadigi durumlarda, hangi verilerin temin edilebildigini aciklayan atik
yiklenicisinden alinmis yazil teyit,

e  Tahmini veri kullanilmasi durumunda kullanilan yonteme iliskin dokimantasyon (li¢ aylik verinin ayliga bolinmesi
veya izleme haftalari yontemi) ve ilgili izleme haftalarina ait kayitlar,

e Yeniacilmis veya ilk kez basvuran ve ge¢cmis performans verilerine erisimi sinirli olan isletmeler icin en az g aylik
veri.

Gerekli gorildiginde, sahadaki atik toplama ve 6l¢iim uygulamalari yerinde gorsel inceleme ile de dogrulanir.

5.7

Organik atiklar
kompost haline
getirilir veya
baska amaclarla
kullanilir. (K)

Uygunluk

Organik atiklar, konaklama sekt6riinde olusan toplam atigin nemli bir bolimuni olusturur. Dogru sekilde yonetildiginde
bu atiklar; toprak sagligini destekleyen, depolama sahalarinda olusan metan emisyonlarini azaltan ve kompost, hayvan
yemi veya biyogaz gibi dongiisel ekonomi ¢6ziimlerine katki saglayan degerli bir kaynaga donustirilebilir. Organik
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HH, CHP, SA, CC,
R A

atiklarin ayristiriimasi ve yeniden dederlendirilmesi, isletmenin cevresel etkisini azaltir ve operasyonel stirdirilebilirligini
glglendirir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

isletme, organik atiklarin ayristiriimasi ve yeniden degerlendirilmesine yénelik bir sistem kurar. Organik atiklar; gida atiklari
ve bahge atiklarinin yani sira kahve telvesi, sebze ve meyve kabuklari, cay posasi ve uygun oldugu durumlarda
kompostlanabilir ambalajlar gibi diger biyolojik olarak parcalanabilir materyalleri de kapsar. Gida atiklari ile bahge
atiklarinin uygun isleme yontemlerine yonlendirilebilmesi icin kirlenmeden ayri tutulmasi saglanir ve isletme, asagida
belirtilen isleme yontemlerinden birini segmeden 6nce organik atik kaynaklarini agik sekilde birbirinden ayirir (6rnegin
kompostlama, biyogaz Uretimi veya disaridan toplama gibi).

isletme, organik atik yénetimi icin asagidaki yéntemlerden en az birini uygular:

a) Organik atiklarin tesis icinde kompostlanmasi:

Yerinde kompostlama tesvik edilir ve kompostlanmaya uygun tim gida ve bahce atiklarini kapsar. Bu durumda isletme,
kompostlama strecinden sorumlu bir kisi gérevlendirir. Bu kisi kompostlama uygulamalari ve glivenligi konusunda uygun
egitim veya bilgilendirme almis olmali ve bu egitim belgelendirilmelidir. isletme, elde edilen kompostun nasil kullanildigini
aciklar (6rnegin peyzaj calismalari, bahgecilik veya yerel tarim faaliyetlerinde). Kompostun tesis igindeki yesil alanlarda veya
sebze bahgelerinde glibre olarak kullaniimasi 6zellikle tavsiye edilir.

b) Organik atiklarin dis hizmet saglayicilar tarafindan islenmesi:

Organik atiklar; kompost Gretimi, biyogaz iretimi veya cevreye duyarli diger isleme ydntemleri icin dis hizmet saglayicilar
tarafindan toplanabilir. Bu kapsamda kompost tesisleri, anaerobik ¢lritme tesisleri veya organik maddelerden enerji ya da
glibre ureten endustriyel isleme tesisleri yer alabilir. Bu ydntemin tercih edilmesi durumunda isletme; hizmet saglayicinin
adi, kabul edilen organik atik tirleri (6rnegin gida atiklari, bahge atiklari, biyobozunur kaplar) ve nihai kullanim veya isleme
yontemi (6rnegin kompost Uretimi, biyogaz, tarimsal kullanim) hakkinda belge sunar.

¢) Organik atiklarin hayvan yemi olarak degerlendirilmesi:

Gida atiklari ve uygun diger organik atiklar yerel ciftliklere hayvan yemi olarak verilmek (zere toplanabilir. Ancak bu
uygulama yalnizca ulusal veya yerel mevzuatin izin verdigi durumlarda mimkdndur. Bu durumda isletme, ilgili hijyen,
depolama ve tasima diizenlemelerine uygun hareket eder ve mevzuata uyumu gosteren belgeleri sunar. Bu uygulamanin
mevzuatla sinirlandinldigr veya yasaklandigr durumlarda isletme ilgili yasal diizenlemelere uyar.
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Yerinde kompostlama uygulamalarinda ulusal ve yerel mevzuata ek olarak asagidaki uygulamalara da dikkat edilir:

e  Etkili ayrisma igin azot agisindan zengin (“yesil”) ve karbon acisindan zengin ("kahverengi”) materyaller dengelenir,

e Kompostun oksijen seviyesini korumak igin diizenli olarak (isletme tarafindan belirlenen araliklarla) havalandiriimasi
saglanir,

e Anaerobik kosullarin olusmasini veya kurumanin énlenmesini saglamak amaciyla nem seviyesi izlenir,

e Zararhlar ve yogun yagistan korunmasi igin uygun ortli veya muhafaza sistemleri kullanilir,

e Kompost alani; kot koku olusumunu 6nleyecek ve misafir veya personel alanlarini olumsuz etkilemeyecek sekilde
konumlandirilir ve yonetilir.

Denetim kanitlar
Denetim sirasinda isletme, secilen yonteme bagh olarak asagidaki kanitlari sunar:

a) Yerinde kompostlama icin: Kompost alani (kompost yigini, kompost kutusu veya sistem) yerinde inceleme
sirasinda gosterilir; sorumlu kisinin adi ve aldigi egitim bilgileri sunulur; kompostun nasil kullanildigi
aciklanir.

b) Dis hizmet saglayicilar tarafindan isleme igin: Hizmet saglayici ile yapilan sdzlesme veya anlasma; toplanan
atik trlerini ve isleme yontemini gdsteren belgeler (6rnegdin biyogaz veya kompost tretimi) sunulur.

¢) Hayvan yemi olarak degerlendirme igin: Bu uygulamanin ulusal/yerel mevzuata uygun oldugunu gdsteren
belgeler ile siireg kayitlari ve yerel ciftliklerle yapilan is birliklerine iliskin dokiimanlar sunulur.

Tdm durumlarda denetgi, gorsel inceleme sirasinda kaynak bazli organik atik ayristirma sisteminin mevcut oldugunu ve
uygulamanin secilen yontemle uyumlu sekilde yuratildagianu dogrular.
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Atik Azaltimi

5.8

Tesis i¢i yiyecek
ve icecek
hizmetlerinde
tek kullanimhik
gida servis
malzemeleri
kullanilmamakta
dir. 2)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Tek kullanimlik yiyecek-icecek servis Urlinleri yliksek miktarda kaynak tiketir, konaklama ve turizm tesislerinde dnemli
Olclide atik olusumuna neden olur ve cogu zaman etkin sekilde geri donustirilemez. Bu trlinlerin kullaniminin ortadan
kaldinimasi cevresel etkiyi azaltir ve daha siirdiralebilir, dongisel tiiketim aliskanliklarina gegisi destekler. Yeniden
kullanilabilir Grtinlerin tercih edilmesi, atik azaltimi ve iklim eylemi hedefleriyle de uyumludur.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, tesis icinde sunulan yiyecek-icecek hizmetlerinde kullanilan tek kullanimlik servis Grtinlerini (6rnegin bardaklar,
tabaklar, catal-bicaklar, pipetler, karistiricilar vb.) kullanmaz. Bu kapsam,; restoranlar, barlar, konferans alanlari, snack barlar,
oda servisi, su sebilleri, misafir odalari, banyolar, cay-kahve istasyonlari ve tek kullanimlik Griin sunulabilecek diger tim
alanlari kapsar.

Tek kullanimhk Grtnler yalnizca paket servis amagh (6rnegin paket kahve/cay/yiyecek, kahvalti paketleri), 100'den fazla
misafirin bulundugu ayakta servis bifeleri gibi durumlarda veya glivenlik gerekgeleri ya da yerel diizenlemeler nedeniyle
zorunlu oldugu istisnai durumlarda (6rnegin havuz cevresi veya hijyen agisindan kritik alanlar) kullanilabilir. Bu durumlarda
kullanilan tek kullanimlik Grtinler geleneksel plastikten yapilmaz. Bunun yerine, harici veya tglncu taraf bir belgelendirme
kurulusu tarafindan dogrulanmis biyobozunur veya kompostlanabilir plastik alternatifler ya da kagit (tercihen plastik
kaplamasiz), karton, ahsap, misir nisastasi veya diger bitki bazli malzemeler tercih edilir. Kullanilan alternatif malzemelerin
de mimkin oldugunca sertifikali biyobozunur veya kompostlanabilir olmasi dnerilir. Paket servis icin kullanilan tek
kullanimlik trdnler varsayilan veya tek secenek olarak sunulmaz; 6rnegin tek kullanimlik bardak veya kapaklarin agik sekilde
sergilenmemesi gibi uygulamalarla kullanimlari aktif olarak azaltilr.

Paket servis uygulamalarinda veya guvenlik gerekgeleri nedeniyle tek kullanimlik Grin kullaniminin kaginilmaz oldugu
durumlarda, isletmenin asagidaki izleme mekanizmalarini uygulamasi ayrica onerilir:

e Tek kullanimlik yiyecek-icecek servis trlnlerinin yillik kullanim miktarinda azalma saglanmasi,

e Uzun vadede kompostlanabilir olanlar dahil tim tek kullanimlik Griinlerin tamamen kaldiriimasinin hedeflenmesi,
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e stisnai kullanim durumlarinin izlenmesi (6rnegin havuz alanlarinda kullanilan tek kullanimlik Griin sayisinin kayit
altina alinmasi).

Denetim kanitlan

Denetgi, gorsel inceleme sirasinda misafirlerin kullanimina agik tim alanlarda (6rnegin misafir odalari, restoranlar, barlar,
konferans alanlari vb.) tek kullanimlik yiyecek-icecek servis trlnlerinin kullaniimadigini dogrular. Ayrica s6zlikte aciklanan
A metodolojisine gore en az bir depolama alaninda érnekleme yaparak uygunlugu kontrol eder.

Paket servis uygulamalari, 100'den fazla misafirin bulundugu ayakta servis biifeleri veya glivenlik gerekgeleri nedeniyle tek
kullanimhk Griin kullaniminin kaciniimaz oldugu durumlarda denetci asagidaki hususlari dogrular:

e Plastik tek kullanimlik Grtnlerin kullanilmadigini,

e Kullanilan tek kullanimlik Grinlerin sertifikali biyobozunur veya kompostlanabilir plastik alternatiflerden ya da kagit
(tercihen plastik kaplamasiz), karton, ahsap, misir nisastasi veya diger bitki bazl biyobozunur malzemelerden
uretildigini.

Gerekli durumlarda denetgi, malzemenin kompostlanabilirligini veya biyobozunurlugunu ve ilgili kosullari dogrulamak
amaciyla trln sertifikalarini veya Givenlik Bilgi Formunu (SDS) talep edebilir.

5.9

Her bir yiyecek-
icecek (F&B)
ikraminda,
bireysel tek
porsiyonluk
ambalajlarda
sunulan Urln
cesidi en fazla 5
tr ile simirhdir.

4

HH, CHP, SA, CC,

Uygunluk

Tek tek ambalajlanmis tek porsiyonluk yiyecek ve icecek (F&B) Uriinleri, ambalaj atigi olusumuna dnemli dlglide katkida
bulunur. Bu Grtnlerin kullaniminin sinirlandiriimasi; atik olusumunun dnlenmesini destekler, yiyecek-icecek hizmetlerinin
cevresel ayak izini azaltir ve yeniden kullanilabilir, kaynak acisindan daha verimli alternatiflere gecisi tesvik eder.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletme, ana hizmet alanlarinda tekli porsiyon halinde ayri ayri ambalajlanmis yiyecek-icecek trinlerinin kullanimini
sinirlandirir. Her bir yiyecek-icecek hizmet sunumu kapsaminda bu tir Griinlerin sayisi en fazla 5 Griin tird ile sinirhdir.

Bu kriter; restoranlar, kafeler, barlar, personel yemekhaneleri ve oda servisi (misafir odalarindaki cay-kahve istasyonlari
dahil) gibi tim alanlar igin gecerlidir. Paket servis hizmetleri, kiosklar ve minibarlar bu kapsamin disindadir; ancak bu
alanlarda da tek kullanimlik Griinlerin azaltilmasi 6nerilir.
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R A

Yiyecek ve icecek (F&B) Urlinleri; stit/krema, seker, tereyadi, bal, recel, yogurt, peynir, tuz/karabiber, ¢ay ve ketcap, mayonez
vb. soslari kapsar. Ayni islevsel kategoriye ait asagidaki Griinler tek bir Grlin tlrl olarak sayilabilir: kahve (tim cesitleri), recel
(tim gesitleri), cay (tim cesitleri), tuz/karabiber (tim cesitleri) ve seker (tim cesitleri).

Asagidaki Uriinler bu kriterden muaftir ve bu nedenle izin verilen en fazla bes Uriin tirinin hesaplanmasina dahil edilmez:

e Gazl icecek, bira veya sarap siseleri gibi, orijinal ve acilmamis ambalajinda ticari olarak satilan siselenmis icecekler;

e Alerjiler, gida intoleranslari veya tibben gerekli beslenme kisitlamalari nedeniyle sunulan glutensiz veya laktozsuz
drlnler gibi Grunler;

e Bir catering firmasindan siparis edilen yemek tepsileri;
e Dondurma ve ¢ocuklara yonelik tathlar gibi tiketime hazir pratik atistirmaliklar.

Ayrica 7/24 mutfak hizmetinin bulunmamasi ve/veya mutfagin kapali olmasi durumunda, oda servisi igin kullanilan tek
kullanimlik Grtinler kabul edilebilir.

Misafirlere farkli bir Giriine veya yemege dénistirilmeden sunulan tiim Griinler bu kriter kapsamindadir. Uriinler tesise tek
kullanimlik porsiyonlar halinde getirildikten sonra misafirlerin kullanimi icin yeniden kullanilabilir kaplara aktarilamaz.

Tek tek ambalajlanmis tim tek porsiyonluk Grtinlerin kullanimina son verilmesi &nemle tesvik edilir. Bunlarin yerine tesis,
tek porsiyonluk Grtnleri kiiglik cam kaplar gibi yeniden kullanilabilir kaplarda sunabilir. Saglik ve glivenlik nedenleriyle
ozellikle gerekli olmadigi siirece tek kullanimlik plastiklerin (SUP) kullanimi &nerilmez. Bu tir durumlarda tesis, bunlarin
kullanimini zorunlu kilan mevzuat gerekliligine iliskin kanit sunar. Tek tek ambalajlanmis tim Urin tirlerinin ambalajlarinin
geri donusturilmesinin saglanmasi 6nemle tavsiye edilir.

Ayrica isletmenin:
e zaman iginde tim tek kullanimhk yiyecek-icecek Urlinlerini tamamen kaldirmayi hedeflemesi ve

e tek kullanimlik trdnlerin yillik kullanim miktarindaki azalmayi izlemek amaciyla nicel takip mekanizmalari
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olusturmasi
onerilir.

Denetim kanitlan
Denetci, gorsel inceleme sirasinda isletmede her bir yiyecek-icecek hizmet sunumu kapsaminda tekli porsiyon halinde ayri
ambalajlanmis Grinlerin en fazla 5 tir ile sinirli oldugunu dogrular.

5.10 Sabun, Uygunluk
sampuan, sag
kremi ve dus jeli, | Tekli ambalajli sabun, sampuan, sa¢ kremi ve dus jeli Griinleri nemli miktarda plastik ve Griin atigi olusmasina neden olarak
dagitici misafir kullanim Grinlerinin cevresel etkisini artinr. Yeniden doldurulabilir dispenser kullanimi, tek kullanimhik ambalajlari
kutularda Oonemli dlglide azaltir ve hijyen standartlarini korurken kaynaklarin daha sorumlu kullanilmasini tesvik eder.

sunulmaktadir.
@ Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme; sabun, sampuan, sa¢ kremi ve dus jelini tek kullanimlik seyahat boy ambalajlar yerine yeniden doldurulabilir
HH, CHP, SA, CC, | dispenserler araciligiyla sunar. Bu uygulama; misafir odalarindaki banyolar, ortak kullanim tuvaletleri ve personel

R, A tuvaletleri/duslari icin gecerlidir. Misafir odalarinda ayni Griin tlrline ait ilave tek kullanimlik seyahat boy trtnlerin
sunulmasina izin verilmez.

Yeniden doldurulabilir dispenser; isletme tarafindan veya Uriin Ureticisi tarafindan birden fazla kez doldurulmak lzere
tasarlanmis sabit ya da tasinabilir kaplari ifade eder. Mimkin oldugunda, bu dispenserlerin toplanmasi, temizlenmesi,
yeniden kullaniimasi ve tekrar doldurulmasi icin trlin tedarikgileriyle is birligi yapilmasi énerilir.

Urliniin bitmesinden sonra tamamen atilan buyiik hacimli tek kullanimlik veya sinirli sayida yeniden kullanilabilen toplu
ambalajlar (6rnegin dispenser ve ambalajin tek parca oldugu ve birlikte bertaraf edildigi sistemler), yalnizca asagidaki
kosullar saglandiginda kabul edilebilir dispenser olarak degerlendirilir:
e Kullanilan ambalaj malzemeleri geri donustirtlmektedir,
e Kat hizmetlerine ait yazili Standart isletim Prosediiriinde (SOP), siselerin yalnizca tamamen bosaldiktan sonra
atilabilecegi acikca belirtilmistir,
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o Uriin tedarikgisinin dispenserleri toplama, yeniden kullanma ve yeniden doldurma hizmeti sunmasi durumunda, bu
dispenserlerin Uretici tarafindan yeniden kullanildigini/dolduruldugunu gosteren belgeler (6rnegin faturalar,
sozlesmeler, izleme kayitlar) sunulur.

Kati sabun kullanimi yalnizca karton veya kagit ambalajli olmasi ve sabun artiklarinin geri kazanimina yonelik aktif bir is
birligi veya plan bulunmasi durumunda kabul edilir (yalnizca sabunlarin yeniden kullaniminin mevzuatca izin verildigi
Ulkelerde gecerlidir).

Denetim kanitlan
Denetci, gorsel inceleme sirasinda dispenserlerin mevcut oldugunu dogrular ve asagidaki hususlari kontrol eder:

¢ Yeniden doldurulabilir dispenserlerin veya buylk hacimli sinirli yeniden kullanilabilir toplu ambalajlarin
kullanildigini; ikinci durumda ise bu ambalajlarin geri donisturaldigini ve kat hizmetlerine ait yazili SOP’de
siselerin yalnizca tamamen bosaldiktan sonra atilabileceginin belirtildigini,

e Gerekli durumlarda ulusal mevzuata uygunlugun saglandigini,

e Ayni Urlin tdrlne ait ilave tek kullanimlik banyo Grtnlerinin sunulmadigini (bu kapsamda sozliikte aciklanan A
metodolojisine gore en az bir depolama alaninda ve misafir odalarinda 6rnekleme yapilir).

5.11

Konuklar icin
banyo setleri ve
diger tek
kullanimlik
Urlnler, odalarin
en fazla
%50'sinde
mevcuttur. (Z)

31 Aralik 2028'e
kadar (K); 1 Ocak
2029'dan

Uygunluk

Vanity kit ve benzeri tek kullanimlik misafir Griinlerinin yalnizca talep Uzerine sunulmasi, gereksiz tiketimi ve ambalaj
atiklarini 6nemli dlglide azaltir. Bu yaklasim surdirilebilir konaklama uygulamalariyla uyumludur ve misafirlerin kaynaklari
bilingli kullanmasina yonelik farkindaligin artirilmasini destekler.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

(317 Aralik 2028 tarihine kadar bu kritere uygunluk tavsiye edilmektedir (Kilavuz Kriter). 1 Ocak 2029 tarihinden itibaren ise
bu kritere uygunluk zorunludur (Zorunlu Kriter).)

isletme, vanity kit ve diger tek kullanimlik misafir Griinlerini misafir odalarinin en az %50'sinde bulundurmaz; ancak bu
uygulamanin tesis genelinde tamamen uygulanmasi giiclu sekilde tavsiye edilir. Bu Urlinler yalnizca resepsiyon veya benzeri
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itibaren (2).

HH, CHP, SA

merkezi bir hizmet noktasindan talep iizerine temin edilebilir. Yazili Standart isletim Prosediiriinde (SOP), hangi misafir
odalarinda vanity kit ve diger tek kullanimlik misafir Griinlerinin bulundugu ve hangilerinde bulunmadigi acik sekilde
belirtilir.

Bu kriter kapsaminda yer alan Griinler arasinda dus bonesi, tarak, tiras bicadi, dis fircasi, dis macunu, kulak cubugu, makyaj
temizleme pamudu, térpQ, dis ipi gubugu, nemlendirici, ayakkabi parlatma seti, terlik, dikis seti, tiras seti, agiz bakim seti,

kadin hijyen seti ve benzeri tek kullanimlik buklet Grinleri bulunmakla birlikte, liste bunlarla sinirli degildir.

Kriterin karsilanmis sayilabilmesi icin kismi uygunluklarin bir arada degerlendiriimesi kabul edilmez. Ornegin yalnizca bir
Griindin talep Uzerine sunulmasi, diger Grtnlerin ise odada hazir bulundurulmaya devam edilmesi kriteri karsilamaz.

Ayrica asagidaki uygulamalar nerilir:

e Bu drlnlerde mimkin oldugunca plastik kullaniimamasi; geri donistirilmis plastikten, ahsaptan, kagittan veya
sertifikall eko-etiketli ya da biyobozunur malzemelerden Uretilmis alternatiflerin tercih edilmesi,

e Misafirlerin bu Urilinlere yonelik taleplerinin izlenerek talep diizeyinin takip edilmesi ve atik azaltimina yonelik
firsatlarin belirlenmesi,

e Misafirlerin vanity kit ve diger tek kullanimlik Griinlerin kullanimina iliskin bilingli kaynak tiiketimi konusunda
bilgilendirilmesi,

e  Mumkiin oldugunda yeniden kullanilabilir alternatiflerin sunulmasi (6rnegin yikanip tekrar kullanilan terlikler).

Bu tir Urlnlerin sunumunun zaman icinde tamamen kaldiriimasi tesvik edilir. Vanity kit veya diger tek kullanimlik misafir
Urtinlerini hi¢ sunmayan isletmeler bu kriteri dogrudan saglamis kabul edilir (bu durum denetgi tarafindan goérsel inceleme
sirasinda dogrulanir).

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, hangi misafir odalarinda vanity kit ve diger tek kullanimlik misafir Grtinlerinin bulundugunu ve
hangilerinde bulunmadigini agikga gésteren yazili Standart isletim Prosediirinii (SOP) sunar.

Gorsel inceleme sirasinda denetgi:

e Misafir odalarinin en az %50'sinde (Belcika'da %100) vanity kit veya diger tek kullanimlik misafir Grinlerinin
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bulunmadigini,
e Bu Urlnlerin yalnizca talep Uzerine sunuldugunu

dogrular. Ayrica sozliikte agiklanan A metodolojisine gore misafir odalarinda 6rnekleme yapilarak SOP’de belirtilen
uygulamalarin dogrulugu kontrol edilir. isletmenin siniflandirma sistemi geregi tim misafir odalarinda vanity kit ve benzeri
tek kullanimlik Griinlerin sunulmasinin zorunlu oldugu 6zel durumlarda, isletme siniflandirma kontrol listesine ait bir alinti
ve siniflandirma onay belgesi gibi kanitlar sunar.

5.12

Paket servis igin
isletme,
misafirlerin
kendi kaplarini
getirmelerine
veya geri
dondstimli
kaplari
kullanmalarina
olanak taniyor.

(K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Paket servis yiyecek-icecek hizmetleri, 5nemli dlglide tek kullanimlik ambalaj atigina neden olur ve bu ambalajlarin buylk
bir kismi tesis disina ¢iktiktan sonra geri donuUstiiriiimeden veya uygun sekilde bertaraf edilmeden atik haline gelir. Yeniden
kullanilabilir veya iade edilebilir kaplarin sunulmasi atik miktarini dnemli dl¢tide azaltir, dongusel uygulamalari destekler ve
misafirlerin daha stirdurllebilir davranislar gelistirmesine katki saglar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
Mevzuatla yasaklanmadigi stirece isletme, tesis icinde veya disinda sunulan paket servis yiyecek-icecek hizmetleri icin
asagidaki yeniden kullanilabilir veya iade edilebilir kap seceneklerinden en az birini sunar:

a) Misafirlerin kendi yeniden kullanilabilir paket servis kaplarini getirmesine ve kullanmasina izin verilmesi, veya
b) Depozito iade sistemiyle calisan yeniden kullanilabilir kaplarin saglanmasi (6rnegin cam kavanozlar, paslanmaz celik
kaplar veya benzeri dayanikli malzemeler).

Bu uygulamaya iliskin bilgilendirme; afisler, mendler, dijital platformlar gibi uygun iletisim kanallari araciligiyla gértnar
sekilde yapilir. Bu kriter ozellikle paket servis uygulamalarinin yaygin oldugu her sey dahil oteller, biife veya yiyecek alani
bulunan kamp alanlari ve tatil parklari igin buytk 6nem tasimakla birlikte, tesis icinde veya disinda paket servis yiyecek-
icecek hizmeti sunan tim isletmeler icin gegerlidir.

Misafir katilimini tesvik etmek amaciyla isletmenin depozito sistemi olusturmasi, yeniden kullanilabilir kap aglaryla is birligi
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yapmasi veya kendi kaplarini getiren misafirlere kiciik indirimler sunmasi onerilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme, yeniden kullanilabilir veya iade edilebilir kaplara iliskin uygulanan sistemi gdsterir. Denetgi;
bilgilendirme materyallerini (6rnegin afisler, mentide yer alan aciklamalar, internet sitesi icerikleri) inceler ve gerekli
durumlarda iade edilebilir kaplarin sahada mevcut olup olmadigini dogrular.

5.13

Yatak ve banyo
havlulari tek
kullanimhk
degildir ve
plastik
ambalajda
teslim edilmez.

(K)

HH, CHP, SA

Uygunluk

Tek kullanimlik plastik Griinler ve tek kullanimlik tekstil malzemeleri, kiiresel dlcekte atik olusumuna, dogal kaynaklarin
tikenmesine ve gevre kirliligine 6nemli dl¢lide katkida bulunur. Tek kullanimlik plastik ambalajlarin ve tek kullanimhk carsaf
ve havlu gibi tekstil Griinlerinin kullaniminin ortadan kaldiriimasi, isletmelerin déngdisel ve siirdlrilebilir ekonomiye gegisi
desteklemesine katki saglar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

Yerel saglik mevzuatinin bu kriterin uygulanmasini zorunlu olarak engellemedigi durumlar disinda isletme, tek kullanimlik
yatak tekstili veya banyo tekstili kullanmaz ya da misafirlere sunmaz. Bu kapsamda tek kullanimlik carsaflar, yastik kiliflari ve
alt kihflar, yatak koruyucular, nevresim kiliflari, havlular (el havlulari harig) ve banyo paspaslari yer alir.

Ayrica camasir hizmeti dis kaynakli olarak saglaniyorsa (6rnegin kiralik tekstil hizmeti), tekstil Grinleri tek kullanimlik plastik
ambalajla teslim edilmez. Bunun yerine kapali tagima arabalari veya yeniden kullanilabilir tekstil torbalari gibi alternatifler
tercih edilir.

Denetim kanitlari

Denetci, depolama alanlarinda yaptigi gorsel inceleme sirasinda tek kullanimlik tekstil Grinlerinin kullanilmadigini dogrular.
Ayrica dis hizmet saglayicilar tarafindan teslim edilen tekstil Griinlerinin tek kullanimlik plastik ambalajla getirilmedigini
kontrol eder.
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Denetim sirasinda tutarsizlik gézlemlenmesi veya sliphe olugsmasi halinde denetgi, sézlikte aciklanan A metodolojisine
gore misafir odalarinda 6rnekleme yaparak uygunlugu dogrular.

Denetim sirasinda yatak ve banyo tekstillerinin teslimati gorsel olarak gdzlemlenemiyorsa isletme; tedarikgilerden alinmig
dogrulayici belgeleri (6rnegin fotograflar) veya teslimatlarin plastik ambalajsiz yapildigini gésteren hizmet sdzlesmelerini
sunar. isletmenin yerel saglik mevzuati nedeniyle bu kriterin uygulanamadigini beyan etmesi durumunda ise bu durumu

destekleyen belgeler sunulur ve denetgi ilgili mevzuatin uygulanabilirligini inceleyerek uygunlugu dogrular.

6. TEDARIK

idari/Diger Tedarik, Yiyecek-igecek, Camasir ve Temizlik

idari/Diger Tedarik

N. Kriter Aciklayici Not

isletme; mal, Uygunluk

6.1 hizmet ve Surdurdlebilir satin alma uygulamalari, turizm faaliyetlerinden kaynaklanan cevresel ve sosyal etkilerin azaltiimasinda ve
tedarikgi tedarik zincirinin daha sorumlu uygulamalara yénlendirilmesinde dnemli bir rol oynar. Satin alma kararlarinin
seciminde strdurilebilirlik ilkeleriyle uyumlu hale getirilmesi; kaynak kullaniminin, kirliligin ve ambalaj atiklarinin azaltilmasina katki
cevresel, sosyal saglar, adil calisma kosullarini destekler, hayvan refahini tesvik eder ve kiltirel mirasin korunmasina yardimci olur.
ve kultirel
surdurilebilirlik | Uygulamaya yoénelik beklentiler
ilkelerini esas isletme; cevresel, sosyal, kiiltirel ve ekonomik strdirilebilirlik unsurlarinin tim satin alma siireclerine nasil entegre
alan bir edildigini acik sekilde ortaya koyan bir Strdurilebilir Satin Alma Politikasi hazirlar ve uygular.

Sardarilebilir
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Satin Alma
Politikasi
uygular ve bu
politikaya uygun
hareket eder.

HH, CHP, SA, CC,
R A

Bu politika asagidaki alanlardaki satin alimlari kapsar:

demirbas yatirimlar,

yiyecek-icecek drlnleri,

mobilya, hali, servis ekipmanlari gibi dayanikh tiketim trlnleri (6rnegin ikinci el mobilya ve ekipman alimi),

yap! malzemeleri ve insaatla ilgili hizmetler,

isletmenin faaliyetleri, yenileme calismalari veya insaat stireclerinde goérev alan tim Gcinci taraf hizmet saglayicilar
ve tedarikgiler,

temizlik Grlnleri gibi isletme faaliyetleriyle ilgili diger Grlnler,

camasirhane gibi hizmetler.

Surdurdlebilir Satin Alma Politikasi asagidaki unsurlari icerir:

gereksiz ambalaj ve tek kullanimlik plastiklerin azaltiimasini saglayacak Griin ve tedarikgilerin tercih edilmesi gibi
atik olusumunu azaltmaya yonelik somut taahhtler,

uygun durumlarda hayvan refahi standartlarina atif (6rnegin gida alimi veya malzeme tedariki streclerinde),
ozellikle insaat ve yenileme sureclerinde ulusal ve uluslararasi calisma mevzuatina uyuma iliskin agik beklentiler,
tedarikcilerden beklenen insan haklari uygulamalarina iliskin acik hiikiimler,

calisanlar icin uygun dinlenme ve ¢alisma alanlarinin saglanmasini zorunlu kilan ve miimkin oldugunda yerel is
glcunln istihdamini tesvik eden yonlendirmeler.

Ayrica, Strdurdlebilir Satin Alma Politikasi kapsaminda tedarikgilere yonelik belirlenen beklentiler en az iki yilda bir tim
tedarikgilerle paylasilir (6rnegin tedarikgi bilgilendirme formlari, sézlesme maddeleri veya yazil bildirimler araciligiyla).
Politika resmi olarak dokiimante edilir, ilgili tim personel ve yonetimle paylasilir, en az dort yilda bir gézden gecirilir ve
strdurilebilirlik hedeflerindeki gelismeler veya satin alma sureclerindeki degisikliklere gére gerektiginde glincellenir.
isletmenin bir zincire baglh olmasi durumunda, yerel kosullara uyarlanmis ve ilgili isletme icin gecerli olan grup diizeyinde
bir satin alma politikasi da kullanilabilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme asagidaki belgeleri sunar:

yOnetim tarafindan resmi olarak onaylanmis ve tarih iceren bir Stirdirtlebilir Satin Alma Politikasi (politikaya ek
veya tamamlayici bir belge de esdeder kanit olarak kabul edilir),

tedarikgilere yonelik beklentilerin (6rnegin insan haklari uygulamalarina iliskin) en az iki yilda bir iletildigini
gOsteren belgeler (6rnegin imzal tedarikci formlari, e-postalar veya s6zlesme maddeleri).
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Saha incelemesi sirasinda denetgi, tedarikgilerle paylasilan belgeler arasindan t¢ belgeyi 6rneklem olarak inceleyerek
kontrol gerceklestirir* (Metodoloji C).

6.2

Tesis, tesisinde
bulunan tim
Gc¢lincl taraf
isletmeler ve
dukkanlarn
strdurdlebilirlik
girisimleri ve
Green Key
hakkinda
bilgilendirir ve
onlari
faaliyetlerini ayni
ruhla ylritmeye
tesvik eder. (2)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

isletme genelinde tutarl bir stirdiriilebilirlik yaklasiminin saglanabilmesi icin tesis biinyesinde faaliyet gésteren ticiinci
taraf isletmelerin de Green key uygulamalarina dahil edilmesi dnemlidir. Bu isletmeler, hem misafir deneyimini hem de
tesisin cevresel etkisini dGnemli dlctide etkiler.

Uygulamaya yonelik beklentiler

Tesis blnyesinde faaliyet gdsteren tiim Gglincu taraf isletmeler, isletmenin cevresel ve sosyal surddrilebilirlik calismalari ile
Green key uygulamalari hakkinda diizenli olarak bilgilendirilir. Bu isletmelere &rnek olarak kuaférler, kafeler, barlar,
restoranlar, spor salonlari, spa alanlari, seyahat acenteleri, hediyelik esya dikkanlari, giyim magazalari, kiosklar, bisiklet
kiralama isletmeleri vb. verilebilir.

isletme, strdirdlebilirlik calismalari ve Green key hakkinda bilgilendirmelerin Giclinci taraf isletmelere en az iki yilda bir
iletiimesini saglar. Bu bilgilendirme yazili duyurular, ortak toplantilar veya benzeri ydntemlerle yapilabilir.

Uclinc taraf isletmelerin Green key siirdirilebilirlik ilkelerine uygun sekilde faaliyet géstermesi tesvik edilir. Bu kapsamda
asagidaki konulara yonelik acik érnekler sunulur:

e atik azaltimi (6rnegin tek kullanimhk plastiklerin azaltilmasi),

e enerji verimliligi (6rnegin LED aydinlatma ve enerji verimli ekipman kullanimi),

e su tasarrufu (6rnegin su verimli armaturlerin kullanimi),

e surdurilebilir satin alma (6rnegin zararl materyallerden kacinilmasi, eko-etiketli Grtinlerin tercih edilmesi).
Mumkin oldugunda tglncu taraf isletmelerde calisan personelin de tesis personeline benzer sekilde egitim almasi
saglanir.

Basvuru sahibi isletmeyle ayni tiizel kisilige ait olan veya s6zlesme kapsaminda isletmenin yonetim kontrolu altinda faaliyet
gosteren hizmet ve tesisler icin kira sdzlesmesi veya hizmet s6zlesmesinde ilgili isletmenin Green key kriterlerine uyma
yUukimlilugind iceren bir hikiim yer alir. Bu hiikiim, isletmenin Green key ile uyumlu stirdirilebilirlik hedeflerine dogru
ilerlemesinin beklendigini acikca belirtir. Gerekirse mevcut s6zlesmelere ek protokol olarak da dahil edilebilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

e tesis blinyesinde faaliyet gosteren lclnci taraf isletmelere iliskin bilgileri,

e bu isletmelerin isletmenin gevresel ve surdirilebilirlik uygulamalar hakkinda diizenli olarak (en az iki yilda bir)
bilgilendirildigini ve faaliyetlerini Green key ilkeleri dogrultusunda yuriitmelerinin tesvik edildigini gosteren
belgeleri (6rnegin toplanti tutanaklari, e-posta yazismalari, s6zlesmeler vb.)

sunur.
Basvuru sahibi isletmeyle ayni tlizel kisilige ait olan veya s6zlesme kapsaminda isletmenin yonetim kontroli altinda faaliyet
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gosteren hizmet ve tesisler icin Green key kriterlerine uyum ytkimlilugind iceren kira veya hizmet sézlesmeleri sunulur.
Soézlesmeye ek protokol veya ilave belge de esdeger kanit olarak kabul edilir.

6.3 isletme Uygunluk

tarafindan Eko-etiketli ve geri donustirilmis kagit kullanimi; kagit Gretimiyle iliskili ormansizlagmayi, su tiiketimini, kimyasal kirliligi ve
uretilen veya sera gazi emisyonlarini azaltirken sorumlu ormanciligi ve stirdirllebilir tiiketimi destekler.
siparis edilen Uygulamaya yénelik beklentiler
yeni satin alinan | isletme, ulusal ve uluslararasi diizeyde taninan eko-etiketlere sahip baski kagidi, zarflar ve kagit bazl basili materyallerin
baski kagitlar, satin alinmasini ve kullaniimasini dnceliklendirir. Son 24 ay icinde (yeniden basvuran isletmeler icin) veya son 6 ay icinde (ilk
zarflar ve basili basvuran isletmeler igin) satin alinan veya siparis edilen baski kagidi, zarflar ve kagit bazli basili materyallerin (6rnegin
kagit mendiler, anahtar karti kiliflar, brostrler ve markali veya kisisellestirilmis misafir Griin ambalajlari) en az %75'i eko-etiketli
malzemelerin en | olmalidir.
az %75'i cevre Bu kriter; ofis kagitlarini da kapsar (6rnegin fotokopi kagidi, antetli kagitlar, basili misafir faturalari, resepsiyon veya arka
etiketine ofis alanlarinda kullanilan idari belgeler ve formlar).
sahiptir. (Z) Kriterle uyum, sertifikasyon yilina bagli olarak son 24 ay veya 6 ay icinde Uretilen ya da siparis edilen baski kagidi, zarflar ve

kagit bazli basili materyallerin miktarlari (6rnedin adet, kutu, paket vb.) esas alinarak ve satin alma kayitlari temelinde
HH, CHP, SA, CC, | gosterilir.
R A Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme asagidaki bilgileri gdsteren belgeleri (liste veya faturalar) sunar:

e Son 24 ay veya 6 ay icinde (sertifikasyon yilina bagl olarak) tretilen veya siparis edilen baski kagidi, zarflar ve kagit
bazli basili materyallerin toplam birim sayisi,
e Ulusal veya uluslararasi diizeyde taninan bir eko-etikete sahip materyallerin hangileri oldugu ve hangi eko-etiketi
tasidigl; boylece %75 esik degerine uyumun gosterilmesi.

Gorsel inceleme sirasinda denetgi, listeden rastgele secilen 3 baski kagidi, zarf veya kagit bazli basili materyal 6rnegini

kontrol eder ve ilgili eko-etiketlerin materyaller lizerinde bulundugunu dogrular (metodoloji C).

Uygunluk

6.4 Tesis, Kagit kullaniminin azaltiimasi; enerji talebini, hammadde cikarimini ve kagit Gretimi ile bertarafina baglh atik olusumunu

resepsiyonda,
ofislerde ve/veya
konuk odalari ile
toplant
salonlarinda

azaltir. Gereksiz kagit tiketiminin azaltiimasi, isletmenin maliyetlerini dUsurir, ¢evresel etkisini azaltir ve daha sirdurdlebilir
operasyonel uygulamalari tesvik eder.

110



kagit kullanimini
azaltmak icin en
az 2 6nlem alr.

(2)

HH, CHP, SA, CC,
A

®

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, kagit kullanimini azaltmaya yonelik firsatlar belirleyen ve uygulanacak girisimleri iceren bir aksiyon plani hazirlar.

Bu plan kapsaminda, resepsiyon, ofisler, misafir odalari ve/veya toplanti odalarinda kagit kullanimini azaltmak icin en az 2
uygulama gerceklestirilir:

a) Misafir ve toplanti odalarina yonelik 6rnek uygulamalar:

« kagit erisiminin sinirlandiriimasi (6rnegin A5 gibi daha kiiclik boyut, daha az sayfa veya yalnizca talep lizerine sunum);
- toplanti odalarinda kagidin yalnizca merkezi bir noktada bulundurulmasi;

« kalem ve kagidin yalnizca talep edildiginde saglanmasi.

b) Resepsiyona yonelik 6rnek uygulamalar:
« fatura ve fislerin yalnizca talep Uzerine verilmesi;
« basili materyaller icin zarf kullanimindan kaginilmasi.

¢) Ofis ve operasyonel alanlara yonelik 6rnek uygulamalar:

« cift tarafli baskinin tesvik edilmesi;

« yazicilarin varsayilan olarak gevre dostu ayarlarda kullaniimas;
« notlar icin kagidin yeniden kullaniimasi;

- dijital belge paylasimi ile gereksiz baskinin sinirlandiriimasi.

ilk adim olarak, isletmenin kagidin nerede ve nasil kullanildigini belirlemek (izere bir envanter galismasi yapmasi énerilir
(6rnegin resepsiyon, misafir odalari, idari islemler veya toplanti alanlari). Bu calisma, en etkili azaltim firsatlarinin

belirlenmesine yardimci olur.

isletmenin ayrica géndilli bir azaltim hedefi belirlemesi tesvik edilir. Ornegin, dnceki sertifikasyon dénemine kiyasla 24 ay
icinde satin alinan kagit miktarinda %10-15 azalma.

Tam ilgili departmanlardaki personel, kagit azaltim plani ve uygulamalari hakkinda bilgilendirilir ve siirece dahil edilir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, secilen kagit azaltim uygulamalarini iceren aksiyon planini sunar.
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Uygun durumlarda, yeniden basvurularda gorsel inceleme ile resepsiyon, ofisler ve/veya misafir/toplanti alanlarinda en az 2
uygulamanin hayata gecirildigi dogrulanir.

6.5

Yeni satin alinan
veya kiralanan
tekstil
Urtnlerinden en
az 1 Grdn
kategorisi,
sosyal veya
cevresel agidan
sertifikahdir.
(Z/K)

HH (2)
CHP, SA, CC, R
(K)

Uygunluk

Tekstil Granleri; lif Gretimi, kimyasal kullanimi, su ve enerji tiketimi ile tedarik zincirindeki calisma kosullari nedeniyle en
yogun kaynak kullanilan rtin gruplarindandir. Taninmis cevresel veya sosyal sertifikalara sahip tekstillerin tercih edilmesi,
cevresel etkiyi azaltir, adil calisma kosullarini destekler ve daha sorumlu Gretim ve kullanimi saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, son 24 ay icinde (yeniden basvuranlar icin) veya son 6 ay icinde (ilk basvuranlar icin) satin alinan ya da kiralanan
tekstil Grlinlerinden en az 1 Grlin kategorisinin, ¢evresel veya sosyal strdirtlebilirlik unsurlarini kapsayan ulusal veya
uluslararasi taninmis bir Urlin sertifikasina sahip olmasini saglar.

Bu tekstil kategorileri; 6rnegin havlular, ¢arsaflar, yastik kiliflari, nevresimler, masa ortileri, tekstil peceteler, temizlik
personeli Uniformalari, mutfak/F&B tniformalari, 6n biiro tiniformalari, perdeler ve diger tekstil Griinlerini kapsar.

Sertifikalar yalnizca Uretim tesisine degil, dogrudan tekstil Griinliniin kendisine uygulanir ve asagidaki alanlardan bir veya
birkagini kapsar:

« hammadde (6rnegin organik, geri donlstirilmis, adil ticaret);

« Uretim slreci (6rnegin distk enerji veya kimyasal kullanimi);

« calisma kosullari (6rnegin etik is glict standartlar).

Sorumlu tekstil yonetimi kapsaminda isletme, tekstillerin tiim yasam déngusuni dikkate alir:
« tedarik (yuksek kaliteli ve uzun 6murla Grdnler),

« kullanim sireci (yikama dayanikliligy, lif dékilmesi vb.),

* kullanim 6mri sonu (yerel kosullarda geri dondsturulebilirlik).

isletme, zararli kimyasal islemler uygulanmis tekstillerden (6rnegin alev geciktiriciler) kaginir; bu tiir uygulamalar yasal
olarak zorunluysa, dogal olarak dayanikli lifler veya dusuk etkili sertifikali alternatifler tercih edilir.

ikinci el, yenilenmis veya yeniden kullaniimis tekstiller de; giivenli, amaca uygun ve uzun vadeli cevresel etkiyi artirmamasi
kosuluyla kabul edilir.
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isletmenin bu kriterin yirirlige girmesinden dnce yapilmis gecerli bir tekstil kiralama veya hizmet sézlesmesi bulunmasi
durumunda kriter, sézlesmenin sona erdigi tarihe kadar ve en ge¢ 31 Aralik 2027 tarihine dek Kilavuz Kriter (K) olarak
degerlendirilir. S6zlesmenin yenilenmesi veya yeni bir sézlesme imzalanmasi halinde ve her durumda 1 Ocak 2028
tarihinden itibaren satin alinan veya kiralanan tekstil Grlinleri bu kriterin gerekliliklerine uygun olmalidir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme, son 24 veya 6 aya ait satin alma veya kiralama kayitlarini sunarak en az 1 tekstil triin
kategorisinin kabul edilen bir sertifikaya sahip oldugunu gosterir.

Gorsel incelemede denetgi, ilgili kategoriden rastgele 3 tekstil Grliin seger ve bu Urinlerde ilgili sertifikalarin bulundugunu
dogrular.

6.6

isletmenin
tedarikgilerinin
en az %50'si
cevre
sertifikasina
sahiptir. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

isletmeler, mal ve hizmet tedarikcileriyle yakin calistiklari icin tedarik zinciri boyunca daha yiiksek cevresel ve sosyal
standartlari tesvik etme sorumluluguna sahiptir. Bu kriter, isletmelerin strdurilebilirlik alaninda sertifikali tedarikgilerle
calismasini tesvik eder.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletmenin tedarikgilerinin en az %50'si, triin bazinda degil, dogrudan tedarikci veya sirket diizeyinde taninmis G¢linci taraf
bir cevre sertifikasina sahip olmalidir. Bu gereklilik, sertifikasyon déonemi boyunca calisilan tim tedarikgiler icin gecerlidir.

Tedarikgi sertifikalari, dogrulanabilir stirdirilebilirlik standartlarina dayanmalidir. Kabul edilen sertifika tlrleri sunlari
icerebilir (ancak bunlarla sinirli degildir):

* cevre yonetim sistemleri,

« adil calisma kosullari ve insan haklari,

« hayvan refahi standartlari,

« strdirulebilir isletme sertifikalari.

Yalnizca Urlin bazl sertifikalar (6rnegin organik Uriin sertifikasi), tedarikgi sirketin kendisi sertifikali olmadigi stirece bu
kriteri karsilamaz.
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Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« sertifikasyon doneminde calistigi tim tedarikcileri gosteren bir listeyi,

« bu tedarikgilerden hangilerinin gecerli cevre sertifikasina sahip oldugunu gosteren belgeleri sunar.

Ayrica, sertifikal tedarikgilerin toplam tedarikgi sayisinin en az %50'sini olusturdugunu kanitlar.
Gorsel incelemede denetgi, listelenen tedarikgilere ait en az 3 gegerli sertifika 6rnegini inceleyerek dogrulama yapar.

Saha incelemesi sirasinda denetgi, listelenen tedarikgilere ait gecerli sertifikalarin t¢ kopyasini 6rneklem olarak inceleyerek
dokiiman kontroli gergeklestirir (Metodoloji C).

6.7

Camagsirhane
hizmeti
disaridan
aliniyorsa,
hizmet saglayici
ya isletmeden
en fazla 100 km
uzaklktadir ya
da cevre
sertifikasina
sahiptir. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Yerel ekonomiyi desteklemek ve camasirhane hizmetlerinden kaynaklanan tasima, kimyasal kullanimi, su ve enerji tiketimi
ile atik su desarjina bagh cevresel etkileri azaltmak amaciyla, isletme camasirhane hizmetlerini yalnizca belirli kriterleri
karsilayan saglayicilardan temin eder.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, camasirhane hizmetini yalnizca su ézelliklerden en az birini saglayan dis hizmet saglayicilardan temin eder:
- isletmeye en fazla 100 km mesafede bulunmasi; veya

« gecerli bir Gglinci taraf cevre sertifikasina sahip olmasi.

Mesafe yerine cevresel performansa gore secim yapilmasi durumunda, hizmet saglayici bagimsiz ve akredite bir kurulus
tarafindan verilmis, glincel ve gegerli bir cevre sertifikasina sahip olmahdir.

isletmenin bulundugu konum nedeniyle 100 km icinde uygun bir saglayici bulunamiyorsa, en yakin alternatif tercih edilir.
Bu durumda, secimin gerekgesi (6rnegin cografi zorluklar, ada konumu, ulasim kisitlari veya hizmet eksikligi) ve daha yakin

bir secenek bulunmadigini gosteren kanitlar sunulur.

Yiizélgimi 1 milyon km?den biyiik tlkelerde, kabul edilebilir maksimum mesafe 500 km'dir.
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Gamasirhane hizmetleri disaridan temin edilse dahi tesis, hizmet saglayici seciminde cevresel performansi dikkate almaktan
ve hizmet saglayicinin uygulamalarini zaman iginde dizenli olarak izleyip yeniden degerlendirmekten sorumludur. Tesisin
tim camasirhane hizmetlerini kendi biinyesinde yiiriitmesi durumunda bu kriter uygulanamaz (N/A) olarak degerlendirilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

* hizmet saglayicinin adi ve adresini,

- sOzlesme veya fatura gibi belgeleri sunar.

Ayrica asagidakilerden en az biri saglanir:

a) saglayicinin 100 km iginde oldugunu gdsteren kanit;

b) 100 km disindaki bir saglayicinin secilme gerekgesi ve daha yakin bir alternatif bulunmadigini gésteren kanitlar (6rnegin
harita, yazismalar, ulasim kisitlari); veya

¢) hizmet saglayicinin gevre sertifikasinin bir kopyasi.

6.8

isletmeye ait
veya isletme
tarafindan
kiralanan ulasim
araglarinin en az
%75'i elektrikli
araglar veya
kargo
bisikletlerdir. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Motorlu ulasim; sera gazi emisyonlari, hava kirliligi ve enerji tiketiminin dnemli bir kaynagidir. Elektrikli araglara veya kargo
bisikletlere gegis, karbon ayak izini azaltir, girilti ve hava kirliligini distrir ve strdirilebilir ulasim konusunda 6ncilik
saglar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletmenin sahip oldugu, kiraladigi veya leasing yoluyla kullandigi ulasim araclarinin en az %75'i elektrikli araclar veya kargo
bisikletlerdir (elektrikli veya motorsuz kargo bisikletler dahil).

Bu kriter; isletmenin kontroli altinda olan tiim ulagim araclarini kapsar. Ornegin:
« otomobiller,

« scooterlar,

« golf araglari,

* tesis ici ulasim araglari,

- misafir veya personel tasimacilig araclari,

« yiyecek-icecek (F&B) teslimat araglari.
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Bu kriter, taksi hizmetleri, G¢linci taraf shuttle hizmetleri veya toplu tasima saglayicilari icin gecerli degildir. Ancak bu
hizmetler isletme tarafindan diizenli bir sozlesme kapsaminda saglaniyorsa, dislk veya sifir emisyonlu arag kullanan
saglayicilarin tercih edilmesi dnerilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« kullanilan tim araclari (sahip olunan, kiralanan veya leasing) gosteren bir listeyi,
- arag turd, enerji kaynagi ve kullanim amacini iceren bilgileri sunar.

Gorsel incelemede denetgi, listeden segilen en az 3 araci 6rnekleyerek farkl arag turlerini, enerji kaynaklarini ve kullanim
alanlarini dogrular.

6.9

isletme,
personelin
strdurulebilir ve
saglikli ulasim
seceneklerini
kullanmasini
aktif olarak
tesvik eder ve
destekler. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Personelin ise ulasim aliskanliklari, yerel hava kirliligi ve sera gazi emisyonlarina dnemli dlglide katkida bulunabilir. Duslik
emisyonlu ve aktif ulasim ydntemlerinin tesvik edilmesi, isletmenin cevresel etkisini azaltirken ¢alisanlarin saghgini,
glvenligini ve genel refahini destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, tiim personeli diisiik emisyonlu ve saglkli ulasim yéntemlerini kullanmaya aktif olarak tesvik eder. Bu kapsamda
farkindalik calismalari, altyapi iyilestirmeleri ve/veya tesvik programlari uygulanir.

Destekleyici uygulamalara 6rnekler:

a) en az 6 ayda bir yapilan yazili iletisimler (e-posta veya dijital platformlar dahil);

b) gorsel olarak dikkat ¢ekici posterler, infografikler veya dijital icerikler (tercihen Green Key arag seti sablonlariyla);

) personel alanlarinda (girisler, dinlenme alanlari, soyunma odalari vb.) yer alan fiziksel bilgilendirme materyalleri;

d) altyapi saglanmasi (6rnegin giivenli ve kapal bisiklet park alanlari, elektrikli arag sarj istasyonlari);

e) finansal veya lojistik tesvikler (6rnegin toplu tasima destegi, elektrikli araclar icin Ucretsiz park/sarj, servis hizmetleri, arag
paylasim sistemleri).

Tum iletisimlerde, stirdUrilebilir ulagimin hem ¢evresel faydalari hem de bireysel ve toplumsal saglik Gzerindeki olumlu
etkileri vurgulanir.

Surdurulebilir ulasim secenekleri arasinda:

- yUrlyus ve bisiklet gibi aktif ulasim yontemleri,

- toplu tasima (otobus, tren, tramvay, metro, vapur),

« elektrikli ve hibrit araclar,

« arag paylasimi ve ortak kullanim sistemleri,

- isletme tarafindan saglanan servis araglari yer alir.
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Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« en az 6 ayda bir yapilan surddrilebilir ulasim tesvikine yonelik i¢ iletisim 6rneklerini (e-posta, poster, intranet mesajlari
vb.) sunar.

Uygun durumlarda, altyapi veya tesvik programlari uygulaniyorsa:

* bu uygulamalara iliskin dokiimanlar (duyurular, satin alma kayitlari, politika belgeleri vb.) sunulur.

Ayrica kullanilan gorsel materyallerin, tiim personelin erisimine agik, bilgilendirici ve dikkat ¢ekici oldugu fotograf veya
fiziksel kanitlarla dogrulanir.

6.10

Tesis, bilgi
teknolojileri (BT)
sistemlerinin
cevresel etkisini
azaltmaya
yonelik
girisimlerde
bulunur. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Dijital sistemler (BT ekipmanlari, cevrim ici hizmetler ve veri altyapisi dahil), yasam ddnguleri boyunca énemli cevresel
etkilere sahiptir. Bu etkiler; enerji tiiketimi, hammadde kullanimi ve veri kaynakli emisyonlari (dijital kirlilik) icerir. BT'nin
sorumlu sekilde yonetilmesi, hem fiziksel hem de dijital cevresel ayak izinin azaltiimasina katki saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, enerji tiketimini azaltmak, ekipman émriini uzatmak ve gereksiz veri aktarimi ile depolamayi azaltmak amaciyla
dijital uygulamalarini ve BT ekipmanlarini sorumlu sekilde yonetir.

isletme biyiikligiine gére asgari uygulama sayist:
« 50'den az calisani olan isletmeler: en az 1 uygulama;
« 50 ve Uzeri calisani olan isletmeler: en az 3 uygulama.

Ornek uygulamalar:

a) dijital iletisimin optimize edilmesi: toplu e-posta ve biltenlerin sikligini veya boyutunu azaltmak, kullaniimayan
platformlardan ¢ikmak, otomatik oynatma ve bulut senkronizasyonu gibi gereksiz islevleri kapatmak;

b) dusuk etkili dijital altyapi tercih etmek: daha disiik karbon emisyonuna sahip veya yenilenebilir enerji kullanan veri
hizmetleri ve barindirma saglayicilarini se¢mek;

¢) dusuk etkili BT ekipmani temin etmek:

« enerji verimli modeller (6rnegin Energy Star, EPEAT),
« iyi durumda yenilenmis veya ikinci el ekipman,

e uzun 6murla ve tamir edilebilir cihazlar;
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d) personelde sorumlu dijital kullanim aliskanlklarini tesvik etmek:

« kullanilmayan cihazlarin kapatilmasi,

« gereksiz video/streaming kullanimindan kacinilmasi veya ¢6zinurligun disurilmesi,
« gereksiz dosya ve e-postalarin silinmesi veya arsivlenmesi,

« enerji tasarruf modlarinin kullanilmasi,

« yapay zeka araclarinin sorumlu kullanim;

e) misafir kaynakli dijital emisyonlari sinirlamak:
« ylksek emisyonlu eglence hizmetlerini sunmamak (6rnegin streaming platformlari),
« cihazlarda dusuk enerji veya eco mod segenekleri sunmak;

f) personel icin farkindalik ve egitim faaliyetleri diizenlemek:
- dijital strdurdlebilirlik, veri etigi, erisilebilirlik gibi konulari kapsayan egitimler;

g) dijital varhigin cevresel etkisini azaltmak:
« web sitesinin ¢evresel performansini degerlendirmek,
- enerji verimli web tasarimi (hafif tasarim, diisiik medya boyutu, yenilenebilir enerji ile ¢alisan hosting).

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« secilen dijital strdurilebilirlik uygulamalarini agiklayan kisa bir politika veya dokiiman (galisan sayisina gore en az 1 veya 3
uygulama),

« satin alma kayitlari, ekipman listeleri, egitim materyalleri veya ilgili diger belgeleri sunar.

Gorsel incelemede denetgci; ekran ayarlari, bilgilendirme materyalleri veya kullanilan ekipmanlari yerinde goézlemleyebilir
veya personel goriismeleri ile dogrulama yapabilir.

6.11

Mobilya,
demirbas ve sarf
malzemeleri;
kullanim
omdarlerini
uzatmak

Uygunluk

Mobilya, demirbas ve diger dayanikli Grlinlerin kullanim dmriniin uzatilmasi; yeni Gretim ihtiyacini azaltir, atik olusumunu
distrur ve karbon emisyonlarini minimize eder. Kullanilamayan Uriinlerin bagislanmasi veya yeniden degerlendirilmesi ise
hem cevresel hem de sosyal fayda saglar.
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amaclyla
yenilenir, ileri
donustaralar
(upcycle) veya
bagislanir. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, dayanikli Griinlerin (mobilya, demirbas, malzeme ve sarf Girlinleri) dmriini uzatmayi énceliklendirir. Bu kapsamda:

a) yenileme veya ileri dénlstirme (upcycling):
- isletme icinde veya lclnci taraf aracihigiyla gerceklestirilir,
e UrGndin kullanim 6mrini uzatir ve yeni Grtin alimini énler;

ve/veya
b) bagis:
« isletme icinde tekrar kullanilamayan Uriinler,

« yeniden kullanim, yeniden satis veya yeniden Gretim imkani saglayan sosyal kuruluslara bagislanir.

Bagis oncesinde 6zel islem gerektiren drlinlere (6rnedin teknolojik cihazlarda veri silme) dikkat edilir. Bagislanan Uriinlerin
temiz, glvenli ve galisir durumda olmasi 6nerilir; bdylece alici kuruluslara ek bir yik olusturulmaz.

Gida bagislari bu kriter kapsaminda degildir (bkz. kriter 6.15).

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

* son 24 ay (yeniden basvuranlar icin) veya 6 ay (ilk basvuranlar icin) icinde yapilan yenileme veya ileri donlstirme
calismalarina ait belgeleri;

ve/veya

* son 6 aya ait bagis s6zlesmeleri, teslim tutanaklar veya ilgili yazismalari sunar.

Yiyecek & icecek

6.12

isletme; organik,
ve/veya cevre
etiketli, ve/veya

Uygunluk

Bu kriter; CO, emisyonlarinin azaltilmasi, hayvan refahinin iyilestirilmesi ve yerel ekonomilerin desteklenmesi yoluyla
strdurilebilir gida sistemlerini tesvik eder. Sertifikali veya yerel Grtinlerin tercih edilmesi, enddstriyel tarimin neden oldugu
cevresel etkileri azaltir.
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adil ticaret
sertifikali,
ve/veya yerel
olarak uretilmis
farkh
kategorilerde
yiyecek ve
icecek (F&B)
Grtnleri satin alir
ve tanitir. (Z)

HH, CHP, SA, CC,

R, A(D

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme; organik ve/veya cevre etiketli ve/veya adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak tiretilmis yiyecek ve icecek (F&B)
Urtinlerini satin alir ve tanitir. Oteller ve Hosteller (HH), Kamp Alanlari ve Tatil Parklari (CHP), Kiiciik Konaklama Tesisleri
(SA), Konferans Merkezleri (CC) ve Turistik Cazibe Merkezleri (A), bu kosullari karsilayan en az 5 yiyecek ve icecek Griini
satin alir. Restoranlar/kafeler (R) ise kosullari karsilayan en az 10 rlin satin alir.

Bu Grtinler dnemli miktarlarda ve/veya gunlik olarak kullanilir ve tesis kategorisine bagli olarak en az 5 veya 10 farkli Griin
kategorisini kapsar. Uygun Urin kategorileri sunlardir:

a) Sicak icecekler (6r. kahve, cay ve sicak cikolata);

b) Soguk alkolsliz icecekler (6r. meyve sulari ve kombucga);

¢) Alkollti icecekler (6r. sarap, bira ve likorler);

d) Sut drdnleri (6r. stt, yogurt, peynir ve bitkisel alternatifler);

e) Unlu mamuller (6r. ekmek ve hamur isleri);

f) Meyveler/sebzeler (kurutulmus veya konserve edilmis Griinler dahil);

g) Tahillar ve nisastali Grlnler (6r. makarna, piring, un ve patates);

h) Sarkuteri Grlinleri, balk, kimes hayvanlari ve yumurta;

i) Cesniler, strdlebilir Grinler ve tatlandiricilar (6r. bal, regel, seker ve soslar);

j) Baklagiller, sert kabuklu yemisler ve tohumlar (6r. fasulye, mercimek, nohut, sert kabuklu yemisler ve tohumlar);

k) Sivi yadlar, sirkeler ve yemeklik yaglar (6r. zeytinyagi, kolza yagi, aycicek yagdi ve sirke);

[) Otlar, baharatlar ve cesnilendiriciler (6r. taze otlar, kurutulmus otlar ve baharatlar).

Organik, cevre etiketli veya adil ticaret etiketli Girtinler, ulusal ya da uluslararasi kuruluslar tarafindan sertifikalandirilir.
Urlinler, tagimadan kaynaklanan cevresel ayak izini azaltmak ve yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla miimkiin oldugunca
yerel olarak Uretilir.

Yerel Urlnler, tesisin 100 km'lik cevresi icinde Uretilen Grlinlerdir. Bu kapsama tesis biinyesinde yetistirilen Griinlerin yani
sira ayni mesafe icinde dogal ortamdan avlanan veya toplanan Uriinler de dahildir. Ayrica yerel Ureticiler, ulusal
standartlarda yer alan tanima gére Kiiclik veya Orta Biyiikliikte isletme (KOBI) niteligini tasimalidir.

Tesisin konumu nedeniyle 100 km'lik mesafe icinde higbir Ureticinin bulunamadigi istisnai durumlarda, tesise en yakin
Uretici tercih edilir. Bdyle bir durumda tesis, s6z konusu Ureticinin neden tercih edildigini agiklayan yazili ve imzali bir
gerekce sunar. Bu gerekce, 6rnegin Ureticinin belirli bir strdirilebilirlik misyonuna sahip olmasi olabilir. Yuz6lgimi 1
milyon km?yi asan Ulkelerde bulunan tesisler icin genel olarak kabul edilebilir azami mesafe 500 km'dir. Ayrica
kanitlanabilir strdurllebilirlik uygulamalarina, hayvan refahi standartlarina veya sertifikalara sahip yerel treticilere dncelik
verilmelidir.

Uygulanabilir oldugu durumlarda sertifikali Griinlerin seciminde hayvanlara yonelik muamele, yetistirme ydntemleri, yasam
kosullari ve kesim uygulamalari dikkate alinmalidir. Ancak yalnizca strdirilebilir uygulamalara veya hayvan refahina
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uygunluk, bu kriterin karsilanmasi igin yeterli degildir. Tesislerin tirlin secimini mevsimsel bulunabilirlik ve yerel hasat
doénemlerine gore planlamasi da tesvik edilir.

Organik ve/veya cevre etiketli ve/veya adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak Uretilmis trlinlerin hangileri oldugunun,
mevzuatla yasaklanmadigi siirece, agikca belirtiimesi dnemle tavsiye edilir. Bu bilgilendirme meniide veya bifedeki
yonlendirme levhalarinda yer alabilir. Uriinler, simgeler veya kolay anlasilabilir diger iletisim araclar kullanilarak belirtilir.
Ayrica balik ve et Griinlerinin menselerinin her zaman belirtilmesi ve alerjen bilgilerinin men ile biifede gosterilmesi tavsiye
edilir.

Tesisin, bu tur Grtnlerin sayisini ve kapsamini zaman icinde asamali olarak artirarak toplam yiyecek ve icecek sunumunun
daha buyuk bir boliminid kapsamasini hedeflemesi de 6nemle tavsiye edilir. Bu kriter esas olarak misafirlere sunulan
yiyecek ve icecek Urlnleriyle ilgili olmakla birlikte, personel yemekhanesinde de uygulanmasi tavsiye edilir. Yalnizca isitma
isleminin gergeklestirildigi mutfaklarda sunulan hazir yemekler bu kriterden muaftir.

Ulusal mevzuat veya ilke capinda gecerli kisitlamalar nedeniyle bu kritere uygunluk saglanamamasi durumunda 6.12 kriteri
Uygulanamaz (N/A) olarak isaretlenir ve 6.17 kriteri Zorunlu Kriter olarak uygulanir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme, kategorisine bagli olarak sertifikali veya yerel olarak Uretilmis en az 5 ya da 10 yiyecek ve icecek
(F&B) urlintinli kapsayan bir liste sunar. Bu Urlinler en az 5 veya 10 farkh Uriin kategorisini temsil etmelidir. Listede,
urtinlerin organik, cevre etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak Uretilmis oldugunu dogrulayan sertifikalar, cevre
etiketleri veya diger kanitlar agikca belirtilir.

Uygulanabilir oldugu istisnai durumlarda isletme, 100 km sinirinin disindaki belirli bir yerel treticiden Grlin temin etme
nedenini aciklayan bir gerekce sunar.

Saha incelemesi sirasinda denetgi, listelenen yiyecek ve icecek urlnlerinin kriterlere uygunlugunu dogrulamak amaciyla
isletmenin deposunda veya restoraninda, S6zllk'te aciklanan Metodoloji A'ya gore 6rnekleme yoluyla kontrol gerceklestirir.

Denetginin tutarsizlik tespit etmesi veya usulstzlikten siphelenmesi durumunda, listelenen uriinlerin organik, cevre
etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak Uretilmis oldugunu dogrulamak amaciyla tedarikci adreslerini iceren
faturalar, satin alma siparisleri veya sézlesmeler talep edilebilir. Bu belgeler, ulusal veya uluslararasi kuruluslarca
dizenlenen sertifikalarin dogrulanmasi ya da tedarikgcilerin isletmeye olan mesafesinin kontrol edilmesi amaciyla
kullanilabilir.
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6.13

isletme, tehdit
altinda olan veya
koruma altindaki
turlerden elde
edilen balik,
deniz GrlnG ve
et satin almaz.

4

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Tehdit altinda veya koruma altindaki tirlerden elde edilen trlinlerin tiiketimi, biyolojik cesitlilik kaybina ve ekosistemlerin
bozulmasina dogrudan katki saglar. Bu Urlinlerden kaginmak, hassas tiirlerin korunmasini ve siirdirilebilir tedarik
uygulamalarini destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, satin alma politikasinin bir parcasi olarak tehdit altindaki tiirlerden elde edilen veya ticareti uluslararasi ya da ulusal
koruma kurallari kapsaminda yasaklanmis veya sinirlandiriimis balik, deniz Grlni ve et Urlinlerini satin almaz.

Turlerin koruma durumunu kontrol etmek icin IUCN Tehdit Altindaki Turlerin Kirmizi Listesi'nin veya CITES (Nesli Tehlike
Altinda Olan Yabani Hayvan ve Bitki Tiirlerinin Uluslararasi Ticaretine iliskin Sézlesme) Eklerinin kullaniimasi tavsiye edilir.
isletme; Hassas, Tehlikede veya Kritik Tehlikede olarak siniflandirilan tiirler ile ticari amach ticareti yasaklanmis veya
sinirlandirilmis tirleri satin almaz.

Balik ve deniz Urinleri igin yerel stoklarin, balikgilik faaliyetlerinin ve tedarik uygulamalarinin strdirilebilirligine iliskin ek
bir rehber kaynagi olarak yerel bir balik ve deniz Griinleri rehberi (6r. Good Fish Guide, Mr. Good Fish, Seafood Watch veya
bunlara esdeger kabul gérmiis bir rehber) kullanilabilir. Genel olarak “kirmizi/kaginin” seklinde derecelendirilen tirlerden
kacinilir. Uygun oldugu durumlarda WWF Deniz Uriinleri Rehberleri gibi kiiresel rehberlerden de yararlanilabilir.

Ayrica sertifikal su Urtnleri yetistiriciligine yonelik kabul gérmus cevre etiketleri, tehdit altindaki tirlerden elde edilmeyen
ve bu tirleri icermeyen urlnlerin belirlenmesine yardimci olabilir. Habitatlarin dogrudan tahrip edilmesi, yiksek oranda
hedef disi avlanma, tlrlerin azalmasina katkida bulunma veya ekosistemlerin genis 6lgekli doniisiimiine neden olma gibi
yollarla biyolojik cesitlilige dogasi geregi zarar veren uygulamalardan (6r. dip troll ve siyanurle balikgilik) elde edilen
Uruinler kesinlikle kapsam disinda tutulur.

Satin alma, menu planlama ve yemek hazirlama siireclerinde gérev alan ilgili personel (&r. satin alma personeli,
ascilar/mutfak yonetimi ve yiyecek-icecek yoneticileri), isletmenin tehdit altindaki veya koruma altindaki ttrleri satin
almama taahhidu hakkinda bilgi sahibidir. Bu personelin, siparis vermeden veya teslimatlari kabul etmeden &nce turlerin
koruma durumunu dogrulamak amaciyla glincel bir referans listesine/rehbere erisimi bulunur ve bu kaynaklari nasil
kullanacagini bilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« guincel menusund,

« kullanilan balik, deniz irlinli ve et tirlerini gdsteren listeyi,

- varsa son 24 ay (yeniden basvuranlar icin) veya 6 aya (ilk basvuranlar icin) ait fatura ve satin alma kayitlarini sunar.
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Gorsel incelemede denetci; buzdolabi, dondurucu ve depolama alanlarini kontrol ederek uygunlugu dogrular.

6.14

Enaz 1
vejetaryen
baslangig, 1
vejetaryen ana
yemek ve ayrica
en az 1 vegan
baslangi¢ veya
ana yemek
sunulur ve bu
secenekler
menude/bifede
acikca belirtilir.
()

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Vejetaryen ve vegan alternatiflerin sunulmasi, gida hizmetlerinin cevresel etkisini azaltmada énemli bir rol oynar.
Endustriyel hayvancilk; iklim degisikligi, ormansizlasma, biyolojik gesitlilik kaybi, su kirliligi ve arazi bozulmasinin baglica
nedenlerinden biridir. Bitki bazli beslenme ise daha az kaynak kullanir ve daha distik sera gazi emisyonuna yol acar. Ayrica
bu kriter, misafirler ve personel arasinda artan saglkli ve etik beslenme taleplerine de yanit verir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, tiim yemek hizmetlerinde (kahvalti, 6gle, aksam) ve kendi biinyesindeki tiim restoran, kafe ve yiyecek alanlarinda:
- en az 1 vejetaryen baslangic,

« en az 1 vejetaryen ana yemek,

« ve en az 1 vegan baslangi¢ veya ana yemek sunar.

Bu secenekler menide veya bifede ikonlar veya benzeri anlasilir isaretlerle agikca belirtilir.

Ayrica:

« personel yemekhanesinde de talep Ulzerine vejetaryen/vegan secenekler sunulur,

- haftalik men( uygulayan isletmelerde her giin vejetaryen/vegan secenek bulunur ve haftalik ¢esitlilik saglanir,
« sabit meni sunan isletmelerde de vejetaryen secenekler agikca yer alir.

Alternatif uygulamalar tesvik edilir:
« varsayilan olarak vejetaryen meni sunmak ve et/balik opsiyonunu ek secenek yapmak,
« ayni yemegin vejetaryen ve etli versiyonlarini sunmak.

Menude, bitki bazli beslenmenin cevresel ve saglik faydalarina iliskin kisa bir bilgilendirme yapilmasi dnerilir.

Bitki bazli yemeklerin dengeli olmasi tesvik edilir:

« yaklasik 1/3 protein kaynagi (baklagiller, tofu vb.),
« 1/3 tahll,

« 1/3 sebze/meyve.
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Az islenmis ve dogal iceriklerin kullanilmasi dnerilir.

Denetim kanitlan

Gorsel incelemede denetci:

« gerekli sayida ve tlrde vejetaryen/vegan seceneklerin sunuldugunu,
« bu seceneklerin meni veya bulfede acikca belirtildigini,

« menllerin tekrar etmeyecek sekilde cesitlendirildigini dogrular.

6.15

isletme, gida
israfini
azaltmaya
yonelik
girisimlerde
bulunur. (2)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Gida hizmetlerinin cevresel etkisini azaltmak ve gereksiz maliyetleri disirmek amaciyla isletme, olusan gida atigi miktarini
azaltmaya yonelik proaktif dnlemler alir. Oncelik, gida israfinin énlenmesidir (“upstream”); ardindan kalan gidanin yeniden
kullanimi veya dagitimi (“downstream”); son asamada ise geri doniisiim veya kompostlama gelir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, gida israfini azaltmaya yénelik en az 2 uygulama gerceklestirir. Otel & Hostel (HH), Kamp Alanlari ve Tatil Parklari
(CHP), Konferans Merkezleri (CC), Restoran/kafeler (R) ve Ziyaret Alanlari (A) ayrica bir gida israfi azaltim plani hazirlar ve
uygular.

Bu plan:

« isletmede olusan baslica gida atigi kaynaklarini belirler,

* hazirlik ve servis slreclerinde atigi1 azaltmaya yonelik somut aksiyonlari icerir,

« hem o6nleyici (upstream) hem de yeniden kullanim/dagditim (downstream) stratejilerini kapsar.

Kicuk konaklama tesisleri (SA) igin bu plan 6nerilir ancak zorunlu degildir.

Plan kapsaminda su konular degerlendirilir:

a) Gida miktari ve gesitleri optimize edilebilir mi?

b) Tabaklar kicultilebilir mi veya yarim porsiyon secenekleri sunulabilir mi?

¢) Gidalarin saklama ve sunum ydntemleri iyilestirilebilir mi?

d) Agik biife yerine porsiyon servise gecilebilir mi?

e) Artan gidalar nasil yeniden kullanilabilir veya bagislanabilir?

Planin, olusan gida atiginin miktarini, tiriind ve maliyetini izleyen bir sistem icermesi onerilir.

isletme asagidaki uygulamalardan en az 2'sine odaklanabilir:

Upstream (6nleyici) 6rnekler:

« porsiyon kontroll (ktiglk tabaklar, yarim porsiyonlar),

« talep tahmini (doluluk orani, rezervasyonlar),

» meni planlamasi (bozulabilir Griinlerin etkin kullanim),

« stok yonetimi (FIFO —ilk giren ilk cikar),

124



« personel egitimi (depolama, hazirlik, stok yonetimi).

Downstream (yeniden kullanim/dagitim) 6rnekler:

- artan gidalarin farkli yemeklerde kullaniimasi,

« gida bankalarina veya yardim kuruluslarina bagis,

« "israf karsit”” men( se¢enekleri sunma,

« glin sonunda satilmayan urlnlerde indirim,

« uygun durumlarda personel icin kullanim,

« misafirlere artan yemekleri paketleme imkani sunma (mevzuata uygun sekilde).

Misafirlerin de stirece dahil edilmesi tesvik edilir. Bunun icin:

« bufelerde “ihtiyacin kadar al” gibi ydnlendirmeler,

« menulerde porsiyon seceneklerinin belirtiimesi,

« odalarda veya kahvalti alanlarinda bilgilendirici mesajlar yer alabilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme, gida israfini azaltmak amaciyla uygulanan faaliyetlere iliskin kanitlari sunar. Bu kanitlar; mutfak
egitim kayitlarini, bufede bulunan bilgilendirme/ydnlendirme levhalarina ait fotograflar veya bagis kayitlarini icerebilir.

Belirli durumlarda Oteller ve Hosteller (HH), Kamp Alanlari ve Tatil Parklari (CHP), Konferans Merkezleri (CC),
Restoranlar/Kafeler (R) ve Turistik Cazibe Merkezleri (A), gida israfini azaltma planini sunar.
Mamkin oldugu durumlarda, uygulanan faaliyetler goérsel inceleme yoluyla da dogrulanir.

6.16

Su kalitesinin
yeterli oldugu
durumlarda,
misafirlere
musluk suyu
sunulur. (Z)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Siselenmis suyun tasinmasi, Uretimi ve ambalaj atiklan (plastik, aliminyum, cam) nedeniyle olusan cevresel etkileri azaltmak
amaclyla, yerel su kalitesinin uygun oldugu durumlarda isletme misafirlere musluk suyu sunar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

Musluk suyu en azindan restoranlarda, toplanti odalarinda ve personel alanlarinda sunulur; ayrica resepsiyon, spor salonu
gibi alanlarda da sunulabilir.

Misafir odalarinda isletme:

« tesis icinde doldurulan kaplarda musluk suyu sunar,

« odalarda bardak bulundurur veya

« musluk suyunun igilebilir oldugunu belirten bilgilendirme (afis, oda ici bilgi, dijital icerik) saglar.

Tek kullanimlik sise su (yeniden kullanilabilir cam siseler dahil disaridan siselenmis su) sunulmasi bu kriteri karsilamaz.
Musluk suyu:

« uygun kaliteye sahipse dogrudan sunulabilir veya filtrelenebilir,
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- standart olarak sise su yerine sunulmalidir (istege bagh satin alma mimkin olabilir).

Eger musluk suyu icme standartlarini karsilamiyorsa:

« kriter “Uygulanamaz (N/A)" olarak degerlendirilir,

« su analizi veya yetkili kurum raporu sunulur.

Bu durumda ayrica:

« uygun filtreleme sistemleri (aktif karbon, ters ozmoz vb.) kurulmasi énerilir,

- en sirdirulebilir alternatif (6rnegin buylk hacimli tekrar kullanilabilir damacanalar) belirlenir ve gerekcelendirilir,
« kiiclik sise su kullanimi mimkiin oldugunca azaltilr.

Turistik bolgelerde su teknik olarak igilebilir olsa bile hassasiyet yaratiyorsa, filtre ihtiyacini belirleyen analiz yapilir.
Eger isletme siniflandirmasi geredi odalarda ticretsiz su sunmak zorundaysa:

« musluk suyu yine birincil secenek olur,

« dolum istasyonlari saglanir,

« yeniden kullanilabilir sise kullanimi tesvik edilir.

Denetim kanitlan

Denetimde:

« musluk suyunun gerekli tim alanlarda sunuldugu gorsel olarak dogrulanir,

« gerekli durumlarda su analiz raporlari veya yasal belgeler sunulur,

« Ucretsiz su zorunlulugu varsa dolum imkanlarinin saglandigi dogrulanir.

6.17

isletmede
kullanilan tim
Yiyecek & icecek
(F&B)
Urlnlerinin en az
%10'u organik
ve/veya eko-
etiketli ve/veya
adil ticaret
sertifikali
ve/veya yerel
Uretimdir. (K)

HH, CHP, SA, CC,

Uygunluk

Bu kriter; CO, emisyonlarinin azaltilmasi, hayvan refahinin iyilestirilmesi ve yerel ekonomi ile kiiglk ureticilerin
desteklenmesi yoluyla strdirulebilir gida sistemlerini tesvik eder. Sertifikali veya yerel Urlinlerin tercih edilmesi, tasima
kaynakli emisyonlari azaltir ve etik tGretim uygulamalarini destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler

Kahvalti, 6gle yemegi, aksam yemegi, bar/kafe ve isletme biinyesinde ydnetiliyorsa oda servisi dahil olmak tizere ana
hizmet alanlarinda kullanilan tim yiyecek ve icecek (F&B) Urtnlerinin en az %10'u organik ve/veya cevre etiketli ve/veya
adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak tretilmig olmalidir. Bu Grlinlerin tercihen dnemli miktarlarda ve/veya gunlik olarak
kullanilmasi gerekir. Oda servisi hizmetinin disaridan temin edilmesi durumunda kriter, oda servisi kapsaminda sunulan
Urtinlere uygulanmaz.

%10’'luk esik, yeniden basvuran isletmeler icin son 24 ay, ilk kez basvuran isletmeler icin ise son 6 ay iginde satin alinan
yiyecek ve icecek uriinlerinin toplam agirligi, hacmi ve/veya parasal degeri esas alinarak hesaplanir. isletme, bu kritere
uygunlugunu gostermek amaciyla ilgili donem iginde satin alinan yiyecek ve icecek urlinlerinin toplam agirligini, hacmini
ve/veya parasal degerini gOsteren belgeleri sunar. Bununla birlikte organik, gevre etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel
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R A

olarak uretilmis yiyecek ve icecek Uriinlerinin karsilik gelen agirligini, hacmini ve/veya parasal degderini gdsteren faturalari
veya bir rln listesini de sunar.

Organik, cevre etiketli veya adil ticaret etiketli Griinler, ulusal ya da uluslararasi kuruluslar tarafindan taninmis olmalidir.
Uriinler, tasimadan kaynaklanan ¢evresel ayak izini azaltmak ve yerel ekonomiyi desteklemek amaciyla miimkiin oldugunca
yerel olarak Uretilir. Yerel Urlinler, isletmenin 100 km'lik ¢evresi icinde Uretilen Grlnler olarak tanimlanir. Bu kapsama
isletme biinyesinde yetistirilen Griinlerin yani sira ayni mesafe icinde dogal ortamdan avlanan veya toplanan drlnler de
dahildir. Ayrica yerel Ureticiler, ulusal standartlarda yer alan tanima gore mikro isletmeler dahil olmak tzere Kiiclik veya
Orta Buyikliikte isletme (KOBI) niteligini tasimalidr.

isletmenin konumu nedeniyle 100 km'lik mesafe icinde hicbir Greticinin bulunamadigi istisnai durumlarda, isletmeye en
yakin Uretici tercih edilir. Boyle bir durumda isletme, séz konusu Ureticinin neden tercih edildigini agiklayan yazili ve imzali
bir gerekce sunar. Bu gerekce, 6rnegin ureticinin belirli bir strdirulebilirlik misyonuna sahip olmasi olabilir. Ytizdlgimu 1
milyon km?yi asan Ulkelerde bulunan isletmeler icin genel olarak kabul edilebilir azami mesafe 500 km'dir.

Kanitlanabilir stirdurilebilirlik uygulamalarina, hayvan refahi standartlarina veya sertifikalara sahip yerel Ureticilere de
oncelik verilmelidir. Ancak yalnizca sirdurilebilir uygulamalara veya hayvan refahina odaklanilmasi, bu kriterin karsilanmasi
icin yeterli degildir. Uygulanabilir oldugu durumlarda sertifikali Grtinlerin se¢iminde hayvanlara yonelik muamele, yetistirme
yontemleri, yasam kosullari ve kesim uygulamalari dikkate alinmalidir. isletmelerin Griin secimini mevsimsel bulunabilirlik ve
yerel hasat donemlerine gore planlamasi da tesvik edilir.

isletmenin bu tir Griinlerin sayisini ve kapsamini zaman icinde asamali olarak artirarak toplam yiyecek ve icecek
sunumunun daha buyik bir bélimund kapsamasini hedeflemesi 6nemle tavsiye edilir. Bu kriter esas olarak misafirlere
sunulan yiyecek ve icecek urlnleriyle ilgili olmakla birlikte, personel yemekhanesinde de uygulanmasi tavsiye edilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme, asagidaki hususlari gosteren belgeleri (liste veya faturalar) sunar:
e Yeniden basvuran isletmeler icin son 24 ay, ilk kez basvuran isletmeler icin ise son 6 ay icinde satin alinan yiyecek
ve icecek (F&B) urlinlerinin toplam agirlidi, hacmi ve/veya parasal degeri;
o %10'luk esige uygunlugu gostermek amaciyla organik, cevre etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel olarak
Uretilmis yiyecek ve icecek Urinleri.
Uygulanabilir oldugu durumlarda isletme, 100 km sinirinin disindaki belirli yerel Greticilerden Griin temin edilmesinin
gerekgesini sunar.
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Saha incelemesi sirasinda denetgi, listelenen yiyecek ve icecek Uriinlerinin uygunlugunu dogrulamak amaciyla en az bir
depolama alaninda veya bir restoranda, SozlUk'te agiklanan Metodoloji A'ya gére drnekleme yoluyla kontrol gergeklestirir.

6.18

isletmede
kullanilan tim
Yiyecek & icecek
(F&B)
Grunlerinin en az
%25'i organik
ve/veya eko-
etiketli ve/veya
adil ticaret
sertifikali
ve/veya yerel
Uretimdir. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Bu kriter; CO, emisyonlarinin azaltilmasi, hayvan refahinin iyilestirilmesi ve yerel ekonomi ile kiiciik ureticilerin
desteklenmesi yoluyla strdirilebilir gida sistemlerini tesvik eder. Sertifikali veya yerel Grlnlerin tercih edilmesi, tasima
kaynakli emisyonlari azaltir ve etik Gretim uygulamalarini destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, kahvalti, 6gle, aksam, bar/kafe ve (varsa ve isletme tarafindan yénetiliyorsa) oda servisi dahil ana hizmet
alanlarinda kullanilan tim F&B Urtnlerinin en az %25'inin:

« organik,

« eko-etiketli,

« adil ticaret sertifikall ve/veya

« yerel Uretim olmasini saglar.

Bu Urinlerin mimkiin oldugunca glinlik kullanimda ve anlamli miktarlarda yer almasi beklenir. Oda servisi dis kaynakli ise
kapsam disindadir.

%25 orani; son 24 ay (yeniden basvuranlar) veya son 6 ay (ilk basvuranlar) icinde satin alinan Grlnlerin toplam:

« agirlik,

* hacim ve/veya

« mali degerine gore hesaplanir.

isletme bu orani géstermek icin:

* toplam satin alimlar,

« sertifikali/yerel Grtinlerin miktarini gosteren faturalar veya listeleri sunar.

Sertifikalar ulusal veya uluslararasi diizeyde taninmis olmalidir.

Yerel Uriinler:

- isletmeye 100 km mesafe iginde Uretilmis olmalidir,

« tesis icinde yetistirilen veya ayni yaricapta dogal olarak elde edilen trlinleri kapsar,

« Ureticiler KOBI statiistinde olmalidir.

Eger 100 km icinde uygun Uretici bulunamazsa:

« en yakin alternatif tercih edilir,

« bu tercihin gerekgesi yazili olarak sunulur.

(Buyuk ylzolcimli tlkelerde bu mesafe 500 km'ye kadar ¢ikabilir.)

Ayrica:
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« strdurulebilir Gretim ve hayvan refahi kriterlerine sahip yerel Ureticiler tercih edilir,

« Urlin secimi mevsimsellige gore planlanir.

Bu uygulamalarin zamanla artirilmasi ve daha genis Uriin gruplarini kapsamasi tesvik edilir. Personel yemekhanesinde
uygulanmasi da onerilir.

Denetim kanitlan

Denetimde isletme:

« toplam satin alim miktarini ve

« sertifikali/yerel Grlnlerin oranini gosteren belgeleri (fatura/liste) sunar.

Gerekirse 100 km disindaki reticiler icin gerekceler ibraz edilir.

Gorsel incelemede denetgi, en az 1 depo veya restoranda Urlinleri kontrol ederek uygunlugu dogrular.

6.19

isletmede
sunulan tiim
baslangic ve ana
yemeklerin en az
%30'u
vejetaryendir
veya alternatif
olarak haftada
enaz 1gln
boyunca hem
misafirlere hem
de personele
yalnizca
vejetaryen veya
vegan yemekler

sunulur. (K)
HH, CHP, SA, CC,
R, A

Uygunluk

Et tuketim sikliginin azaltilmasi ve bitki bazl gida seceneklerinin artiriimasi; sera gazi emisyonlarinin diistirilmesi, toprak ve
su kaynaklari tGzerindeki baskinin azaltiimasi ve daha saglikli beslenme bicimlerinin desteklenmesi agisindan temel bir
stratejidir.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme asagidaki seceneklerden birini uygular:

a) Sunulan tim baslangiclarin ve ana yemeklerin %30'u vejetaryendir. Bu gereklilik, isletme blnyesinde yonetilen tim
restoranlar, agik bifeler (bifede sunulan Urtinlerin %30'u vejetaryen olmalidir) ve personel yemekhaneleri icin gecerlidir
veya

b) Alternatif olarak haftada en az bir glin, tim 6gtnlerde (kahvalti, 6gle yemegdi ve aksam yemegi), isletme blinyesinde
yonetilen tim restoranlarda ve personel yemekhanelerinde yalnizca vejetaryen ve/veya vegan yiyecek secenekleri sunulur.
Ayrica herhangi bir yiyecek ve icecek (F&B) hizmetinin temel konaklama hizmetinin bir parcasi olmasi durumunda (6r.
kahvalti, yarim pansiyon 6glinleri veya konferans ikram hizmetleri), bu hizmet disaridan ydnetiliyor olsa bile
vejetaryen/vegan gun kriterine uygunluk zorunludur.

isletme, kendi biinyesinde bulunan ancak disaridan yénetilen tim restoranlari bu girisim hakkinda resmi olarak yazil
bicimde bilgilendirir ve girisime uyum saglamalari icin tesvik eder.
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Vejetaryen yiyecek secenekleri veya vejetaryen glin uygulamasi tim mendilerde agikca g0sterilir; uygulama misafirlere ve
personele olumlu, bilgilendirici ve ilgi ¢ekici bir sekilde duyurulmalidir (6r. bilgilendirme levhalari, menl panolari veya dijital
mendiler araciligiyla). isletmenin bu kritere uygunlugunu kanitlamak amaciyla meniiniin veya vejetaryen giin tanitiminin bir
fotografini sunmasi gerekir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda asagidaki kanit tirlerinden biri kabul edilir:

a) Gorsel inceleme yoluyla isletme blinyesinde yonetilen tiim restoranlarda, agik biifelerde ve personel yemekhanesinde
sunulan baslangiglarin ve ana yemeklerin en az %30’unun vejetaryen oldugu dogrulanir veya

b) isletme, haftada en az bir giin kahvalti, 6gle yemegi ve aksam yemeginde yalnizca vejetaryen/vegan yemeklerin
sunuldugunu gdsteren haftalik mendyi sunar.

isletme ayrica personele sunulan yiyeceklerin kritere uygun oldugunu gosteren kanitlari (6r. meni plani veya yénetim
beyani) sunar. Disaridan ydnetilen tiim restoranlar icin girisim hakkinda bilgilendirildiklerini ve katilim saglamaya tesvik
edildiklerini gdsteren yazili bir bildirim (6r. e-posta) sunulur.

Denetci ayrica fiziksel veya dijital menu gosterimlerine ve vejetaryen giini ya da vejetaryen yemeklerin %30 oraninda
sunulmasini tanitan iletisim materyallerine veya bilgilendirme levhalarina ait fotograf ya da ekran goruntilerini talep
edebilir. Bu secenekler, isletme biinyesinde ydnetilen tim restoranlarin mentlerinde ve bifelerinde agikca belirtiimelidir.

6.20

isletme, en az 1
vegan baslangig,
1 vegan ana
yemek ve 1
vegan tatli
sunar. (K)

Uygunluk
Vegan beslenme, et ve sit Urlinlerine kiyasla daha dustik ¢evresel etkiye sahiptir. Bu nedenle vegan seceneklerin sunulmasi
hem cevresel strdirilebilirligi destekler hem de misafirlerin artan bitki bazli beslenme talebine yanit verir.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme:

- en az 1 vegan baslangic,

» en az 1 vegan ana yemek,
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HH, CHP, SA, CC,
R A

« en az 1 vegan tatli sunar.

Bu uygulama:
« isletme bunyesindeki tim restoranlar,
- acik bifeler icin gecerlidir.

Personel yemekhanesinde uygulanmasi da &nerilir.

Vegan secgenekler:
« menude veya bufede agikca belirtilir,
« ikonlar veya kolay anlasilir isaretlerle gdsterilir.

isletme, bu kriterin karsilandigini géstermek icin menii gérseli sunar.
Kahvalti biifelerinde de ek vegan secenekler sunulmasi tesvik edilir.

Denetim kanitlari

Denetimde:

- en az 1 vegan baslangig, ana yemek ve tatlinin sunuldugu,
« vegan se¢eneklerin meni veya bifede agikga belirtildigi
gorsel inceleme ile dogrulanir.

Yikama ve Temizlik

6.21

Nevresim ve
havlular
varsaylilan olarak
her glin
degistirilmez ve
degisim
proseddrlerine
iliskin

Uygunluk
Nevresim ve havlularin sik degistirilmesi; su, enerji ve deterjan kullanimini artirarak gevresel etkiyi ylkseltir. Misafirlerin
bilgilendirilmesi sayesinde gereksiz yikama azaltilirken, misafir tercihleri de korunur.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
Banyoda havlularin talep lGzerine degistirilecegini belirten, yatak odasinda ise nevresimlerin talep Gzerine degistirilecegini

aciklayan bilgilendirme bulunur.

Bu bilgilendirme:
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bilgilendirme
misafir
odalarinda
actkca sunulur.

4

« havlu ve nevresimlerin her glin rutin olarak degistirilmedigini,
« belirli araliklarla (6rnegin 3 giinde bir) veya yalnizca talep Uzerine degistirildigini agiklar.

Misafirlere:
« daha sik veya daha seyrek degisim talep edebilecekleri,
« bunun icin resepsiyon veya mevcut iletisim ydntemlerini kullanabilecekleri bilgisi verilir.

HH, CHP, SA Bilgilendirme alternatif olarak:

* TV ekrany,
« oda bilgi dosyasl,
* QR kod gibi ydntemlerle de sunulabilir.
ilk kez basvuran isletmeler, basvuru sirasinda bu metnin taslagini da sunar.
Misafirlerin dogru sekilde bilgilendirilmesi igin ayrica:
* rezervasyon sirasinda,
« check-in esnasinda,
- varis 6ncesi iletisimde bu bilginin paylasilmasi 6nerilir.
Check-in sirasinda misafirlere tercihleri sorulmasi da tesvik edilir.
Ayrica:
» oda, rezervasyondaki kisi sayisina gore hazirlanmalidir (6rnegin tek kisilik oda icin 1 set havlu).
Denetim kanitlan
Denetimde, misafir odalarinda nevresim ve havlu degisimine iliskin bilgilendirmelerin bulundugu gorsel olarak kontrol
edilir.

6.22 isletme, Uygunluk

misafirlerine oda
temizliginden
tamamen
vazgeg¢me veya

Gunlik tam oda temizligi; yliksek miktarda su, enerji ve kimyasal kullanimina neden olur. Misafirlere temizlikten vazge¢cme
veya kismi temizlik secenegi sunulmasi, cevresel etkinin dnemli dlclide azaltiimasini saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, misafirlere:
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kismi temizlik
hizmeti secme
imkani sunar. (2)
HH, SA

« oda temizliginden tamamen vazge¢me (temizlik, yatak yapimi, havlu degisimi vb.) veya

« kismi temizlik hizmeti (6rnegin yalnizca yatak yapimi, nevresim degistiriimeden) seceneklerini sunar.

Bu secenekler:

« rezervasyon sirasinda,

« check-in esnasinda (yliz ylze veya e-posta ile),

« kapi askilari,

* QR kodlar,

- oda ici bilgilendirmeler gibi ¢esitli temas noktalarinda sunulabilir.

Tdm iletisim materyalleri:

« aclk, gincel ve anlasilir,

« gorsel olarak dikkat cekici olmalidir.

ilk bagvuru yapan isletmeler, basvuru siirecinde bu metnin taslagini da sunar.
Katilimi artirmak igin:

« indirim kuponu,

« strdirulebilirlik projelerine katki gibi tesvikler sunulmasi dnerilir.

Ulusal hijyen mevzuatinin bu kriterle celismesi durumunda, isletme ilgili yasal diizenlemelere uyar.

Denetim kanitlari
Denetimde isletme:

« misafirlere sunulan bu seceneklere iliskin iletisim materyallerini (kapi askilari, QR kodlar, bilgilendirme yazilari,

rezervasyon/check-in mesajlari, tesvikler vb.) sunar.

ilk bagsvuru durumunda, metin taslagi da denetciye ibraz edilir.

6.23

Rutin temizlikte
kullanilan
kimyasal temizlik
Urlnlerinin en az

Uygunluk

Cevresel etkiyi azaltmak ve zararli kimyasal kullanimini en aza indirmek amaciyla isletme, hem etkili hem de ¢evre dostu
temizlik Grlnlerini tercih eder. Bu yaklagim, insan sagligi ve ¢evre agisindan daha gulvenli Griin kullanimini destekler.
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%75'i taninmis
bir eko-etikete

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletmede rutin temizlikte (gunliik, iki giinde bir, misafir cikisi sonrasi vb.) kullanilan kimyasal temizlik Griinlerinin en az

sahiptir. (2) %75'i ulusal veya uluslararasi taninmis bir eko-etikete sahip olmalidir.
Bu kapsam:
HH, CHP, SA, CC, | » misafir odalari,
R, A - toplanti/konferans alanlari,
« restoranlar,
« genel alanlar (havuzlar harig),
« personel alanlarini (mutfak ve camasirhane haric) kapsar.
Daha az siklikla kullanilan temizlik Griinlerinin de mimkiin oldugunca eko-etiketli versiyonlarinin tercih edilmesi &nerilir.
Uygunluk, belirlenen raporlama déneminde (yeniden basvuranlar igin son 24 ay, ilk basvuranlar igin son 6 ay) satin alinan
drlnlerin toplam miktari (hacim veya agirlik) Gzerinden hesaplanir.
Denetim kanitlar
Denetimde isletme:
« kullanilan temizlik Grinlerinin toplam miktarini,
« eko-etiketli Grlinleri ve hangi etikete sahip olduklarini gdsteren belgeleri (fatura/liste) sunar.
Gorsel incelemede denetgi, rastgele secilen en az 3 temizlik GrlininU kontrol ederek eko-etiketlerin Grin Gizerinde
bulundugunu dogrular.
Uygunluk
6.24 Dezenfektan Dezenfektan maddeler asiri veya yanlis kullanildiginda gevre ve insan saghgi Gizerinde ciddi olumsuz etkiler yaratabilir. Bu
maddelerin nedenle yalnizca gercekten gerekli durumlarda kullaniimasi; kimyasal kirliligi, antimikrobiyal direnci ve calisanlarin
kullanimi maruziyet riskini azaltir.
yalnizca acik
hijyen veya Uygulamaya yonelik beklentiler
saglik agisindan | Misafir odalari, genel alanlar veya hijyen agisindan kritik olmayan yiizeylerin rutin temizliginde dezenfektan kullaniimaz.
kritik risk

durumlariyla

Dezenfektan kullanimi yalnizca su durumlarla sinirlidir:
* bocek, mantar, bakteri veya virus kaynakli risklerin bulundugu,
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sinirlandirihir. (Z)

« saglk ve givenlik agisindan zorunlu oldugu,
- alternatif yontemlerle giderilemeyen durumlar.

HH, CHP, SA, CC, | Dezenfektanlar:
R, A « ulusal mevzuata uygun olmali,
« guvenlik bilgi formlarinda (MSDS) belirtilen doz ve temas sliresine gore kullaniimalj,
- yalnizca egitimli personel veya yetkili dis hizmet saglayicilar tarafindan uygulanmaldir.
Ayrica:
« dogru depolama, kullanim ve bertaraf siirecleri saglanir.
El dezenfektanlari bu kriter kapsamina dahil degildir.
Denetim kanitlan
Denetimde isletme:
« hangi dezenfektanlarin nerede ve hangi amacla kullanildigini agiklayan yazili prosedirlerini (SOP veya temizlik/hijyen
prosedurleri) sunar.
Uygunluk
6.25 Tam kagit Kagit drdnleri; hammadde kullanimi, su tiiketimi ve kimyasal islemler nedeniyle dnemli cevresel etkilere sahiptir. Eko-etiketli
temelli hijyen driinlerin tercih edilmesi, daha siirdirilebilir Gretim ve tedarik siireclerini destekler ve isletmenin cevresel ayak izini azaltir.
artinleri eko-
etiket Uygulamaya yonelik beklentiler
sertifikasina isletmede kullanilan tim kagit hijyen riinleri (rnegin):
sahiptir. (2) « kagit havlu,
* pegete,
« tuvalet kagidi,
HH, CHP, SA, CC, | « yuz mendi”,
R, A « sauna kagidi,

- mutfak kagidi vb.

ulusal veya uluslararasi taninmis bir eko-etikete sahip olmalidir.
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Eder piyasada eko-etiketli Griin bulunmuyorsa:
« klorla agartiimamis kagit Grtinleri alternatif olarak kabul edilir,
« ancak bu durumun piyasada uygun {riin bulunamadigina dair belgelerle kanitlanmasi gerekir.

Uygunluk, raporlama déneminde (yeniden basvuranlar icin son 24 ay, ilk basvuranlar icin son 6 ay) satin alinan Urlnler
Uzerinden degerlendirilir.

Denetim kanitlan
Denetimde:
- rastgele secilen en az 3 kagit Grindnlin eko-etiket tasidigi yerinde kontrol edilir.

Eger eko-etiketli Griin bulunamadigi icin alternatif kullaniliyorsa:
- tedarikci beyanlari, kataloglar veya satin alma kayitlari gibi piyasa bulunurlugunu gésteren belgeler sunulur.

6.26

Tam bulasik
deterjanlari ve
parlaticilar
taninmis bir
eko-etikete
sahiptir. (K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Bulasik deterjanlari ve parlaticilar, asirn kullanim veya cevresel kriterler gozetilmeden secildiginde su kirliligine ve kaynak
tiketimine yol acabilir. Eko-etiketli Grlinlerin dogru dozda kullanimi, kimyasal desarji azaltir ve daha siirdirilebilir temizlik
uygulamalarini destekler.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
« Bulasik deterjanlari ve parlaticilar minimum diizeyde (dogru dozajla) kullantlir.
+ Kullanilan tim urdnler ulusal veya uluslararasi taninmis bir eko-etikete sahip olmalidir.

Bu kapsam:
« elde yikama deterjanlari,
- makine deterjanlari igin gegerlidir.

Asagidaki trinler kapsam disindadir:
« On i1slatma Granleri,

« kurutma ajanlari,

« kire¢ ¢ozicliler.
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Uygunluk, raporlama déneminde (yeniden basvuranlar icin son 24 ay, ilk basvuranlar icin son 6 ay) satin alinan Grlinlerin
toplam miktari (hacim veya agirlik) Gzerinden degerlendirilir.

Denetim kanitlan
Denetimde:
- rastgele secilen en az 3 bulasik deterjani ve/veya parlaticinin eko-etiket tasidigi yerinde kontrol edilir.

Uygunluk
6.27 Tam camasir Camasir deterjanlari, kontrolsiiz kullanimda su kirliligine ve kimyasal yiikiin artmasina neden olabilir. Dogru dozaj ve eko-
deterjanlari etiketli Urtinlerin kullanimi, cevresel etkiyi azaltirken temizlik performansini korur.
taninmis bir Uygulamaya yonelik beklentiler
eko-etikete « Camagsir deterjanlar minimum diizeyde ve dogru dozajda kullanilir.
sahiptir. (K) « Kullanilan tim deterjanlar ulusal veya uluslararasi taninmis bir eko-etikete sahip olmalidir.
Asagidaki Uriinler bu kapsamin disindadir:
« deterjan guglendiriciler,
HH, CHP, SA, CC, | « mop yikama deterjanlari,
R A « hali temizleme deterjanlari,
« yumusaticilar,
* leke ¢ikaricilar.
Bu kriter yalnizca isletme icinde yapilan camasirhane hizmetleri icin gegerlidir.
Eger camasirhane hizmeti dis kaynakliysa:
« isletme, hizmet saglayiciyi eko-etiketli deterjan kullanimi konusunda tesvik etmelidir.
Uygunluk, raporlama déneminde (yeniden basvuranlar igin son 24 ay, ilk basvuranlar icin son 6 ay) satin alinan Grlinlerin
toplam miktari (hacim veya agirlik) Gzerinden degerlendirilir.
Denetim kanitlari
Denetimde:
« rastgele secilen en az 3 camasir deterjaninin eko-etiket tasidigi yerinde kontrol edilir.
Rutin temizlikte | Uygunluk
6.28 konsantre Konsantre temizlik Grtnlerinin kullanimi; plastik ambalaj atigini azaltir, tasima kaynakli emisyonlari diistrir ve dogru
kimyasal temizlik | dozajlama saglar. Yerinde seyreltme ise gereksiz kimyasal kullanimini dnleyerek hem cevresel etkiyi azaltir hem de calisan
ariinleri ve glvenligini artirir.
glvenli
dozajlama

(seyreltme)
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sistemi kullanilir.

(K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygulamaya yonelik beklentiler
« Rutin temizlikte kullanilan kimyasallar konsantre olarak temin edilir ve isletme icinde seyreltilir.
« Urtinlerin miimkiinse kapali devre sistemlerde olmasi (ddkilme ve temas riskini azaltan) tercih edilir.

isletmede:
« kimyasal kullanimini kontrol altina alan,
« dogru oranlarda seyreltmeyi saglayan givenli bir dozajlama sistemi bulunur.

Tercih edilen sistemler:
- otomatik dozajlama sistemleri,
« kontrollii manuel sistemler (temassiz, 6l¢tli pompalar vb.).

Alternatif olarak:
« tablet/kati formdaki konsantre trtinler de kabul edilir (6zellikle kiiclk isletmelerde),

- Uretici talimatlarina uygun sekilde ¢oziindirilmeli ve mimkiinse tekrar doldurulabilir kaplarda kullaniimalidir.

Ayrica:
- temizlik ve camasirhane personeli dogru kullanim ve dozaj konusunda bilgilendirilir,
» manuel dozaj gereken durumlarda personele giivenli kullanim egitimi verilir.

Denetim kanitlan
Denetimde isletme:

« Urlinlerin konsantre formda satin alindigini gosteren belgeleri (trlin bilgi formu, teknik dokiiman, fatura vb.) sunar,

» manuel kullanim varsa personel egitim kayitlarini ibraz eder.

Gorsel incelemede:

« kullanilan dozajlama sisteminin mevcut, calisir durumda ve Uretici talimatlarina uygun kalibre edilmis oldugu dogrulanir.

6.29

Tum kozmetik
Grdnler ulusal
veya uluslararasi
taninmis bir
eko-etikete

Uygunluk

Kozmetik Grtinler kimyasal kirlilige katkida bulunabilir ve isletmenin cevresel ayak izini artirabilir. Eko-etiketli Grlinlerin

tercih edilmesi, zararl igeriklerin azaltilmasini ve daha strdirilebilir Gretim streclerini destekler.
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sahiptir. (K) Uygulamaya yonelik beklentiler
isletmede kullanilan tim kozmetik Griinler (sabun, dus jeli, sampuan, losyon, sac¢ kremi):
« ulusal veya uluslararasi taninmis bir eko-etikete sahip olmaldir.
HH, CHP, SA, CC,
R, A Bu kapsam:
- misafir odalari banyolari,
« personel alanlari,
« genel kullanim alanlarini igerir.
Ek olarak:
« paraben icermeyen,
« Sodyum Lauril Siilfat (SLS) icermeyen,
« strdirulebilir olmayan palm yagi icermeyen Urinlerin tercih edilmesi dnerilir.
Denetim kanitlan
Denetimde:
« rastgele secilen en az 3 kozmetik Grlininiin eko-etiket tasidigi yerinde kontrol edilir.
Uygunluk
6.30 Kimyasal
kullaniminin Geleneksel kimyasal temizlik Griinleri ekosistemlere zarar verebilir, ic mekan hava kalitesini diistrebilir ve yanlis kullanimda
azaltildigr veya saglik riski olusturabilir. Kimyasal kullanimini azaltan veya tamamen ortadan kaldiran yontemler, cevresel etkiyi distrir ve
kimyasal is saghgi guvenligini artirir.
icermeyen
temizlik Uygulamaya yo6nelik beklentiler
yontemleri isletme, en az 1 belirli alan, faaliyet veya hizmette diizenli olarak (ginliik/haftalik):
kullanilir. (K) « kimyasal kullanimini azaltan veya
« kimyasal icermeyen temizlik yontemleri uygular.
HH, CHP, SA, CC, | Ornek yéntemler:
R, A « deiyonize su ile temizlik,

« yuksek basingli su,
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« buharl temizlik,
- diger alternatif sistemler.

Bu kriter:
« genel ylizey temizligi yapilan alanlar (misafir odalari, ortak alanlar, konferans alanlari) icin gecerlidir.

Asagidaki alanlar kapsam disidir:
« mutfaklar,

* tuvaletler,

« havuz ve spa alanlari.

Denetim kanitlar

Denetimde isletme:

« ilgili alan/faaliyet icin hazirlanan temizlik prosedirlerini (SOP) sunar veya
« kullanilan ekipmanlarin varligi gorsel inceleme ile dogrulanir.

6.31

Yikama, temizlik
ve oda
bakiminda
yalnizca parfim
ve koku
icermeyen
Urlnler kullanilir.

(K)

HH, CHP, SA, CC,
R A

Uygunluk

Koku ve parfim iceren Grtinler ic mekan hava kirliligine yol agabilir, alerjik reaksiyon riskini artirabilir ve gereksiz kimyasal
yuk olusturur. Parfiimslz Grinlerin kullanimi hem misafirlerin hem de ¢alisanlarin saghgini korur ve daha guvenli bir i¢
ortam saglar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

isletme:

* yikama,

» temizlik,

« oda bakiminda kullanilan higbir Griintin parfim veya koku icermemesini saglar.

Bu kapsamda:

« spreyler,

« deterjanlar,

- yuzey temizleyiciler dahil tim drlnler parfiimstiz olmalidir.

Kriter:

« misafir odalari,

 camasirhane,

« ortak alanlar,

« konferans salonlari dahil tim alanlar igin gegerlidir.
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Bu durum, temizlik hizmetinin isletme tarafindan yapilmasi veya dis kaynakli olmasi fark etmeksizin gegerlidir.
Denetim kanitlan

Denetimde:

- rastgele secilen en az 3 temizlik/yikama Griiniintin parfim veya koku icermedigi Grln etiketleri Gzerinden dogrulanir.
Temizlik hizmeti dis kaynakliysa:

« hizmet saglayicidan Uriinlerin parfim icermedigine dair yazili beyan sunulur.

7. YASAM VE CEVRE

ic Mekan Ortami, Biyolojik Cesitliligin Korunmasi

ic Mekan Ortami

No.

Kriter

Aciklamalar

7.1

Kapali restoran
alanlarinda
sigara icilmez;
diger tim ortak
alanlar sigara
icilmeyen
alanlardir veya
sigara icilen
alanlar agikca
ayrilmistir. (Z)

HH, CHP, SA,

Uygunluk

Misafirlerin ve calisanlarin saghgini ve konforunu korumak, i¢ mekan hava kirliligini azaltmak ve pasif igiciligin etkilerini
onlemek amaciyla, kapali restoran alanlari tamamen dumansiz olmalidir. Diger ortak alanlarda ise ya tamamen sigara
icilmez ya da sigara igilen alanlar net sekilde ayrilmis olmalidir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

« Tim kapal restoran alanlarinda sigara igilmez.

- Diger ortak alanlar ya tamamen sigarasizdir ya da sigara icilen ve icilmeyen alanlar agikga ayriimistir.

Sigara icilen alanlarin ayrimi:

« fiziksel bariyerlerle (duvar, paravan, ¢it vb.),

* belirli ve sinirlari net cizilmis alanlarla,

« uygun mesafe birakilarak yapilir.

Amag: sigara icilmeyen alanda bulunan kisilerin dumandan etkilenmemesidir.

Ayrica:

« sigara icilen ve icilmeyen alanlar acik ve anlasilir sekilde isaretlenir,
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CCRA

- sigara icilen alanlarda kil tablalari veya yangina dayanikh sigara atik kutular bulunur,
* bu alanlarin temizligi saglanir ve izmarit kirliligi olusmaz.

Sigara igilmeyen alanlarin, sigara icilen alanlara gére daha genis olmasi dnerilir.
Denetim kanitlan

Denetimde:

« kapali restoranlarda sigara icilmedigi,

- diger alanlarin sigarasiz oldugu veya fiziksel olarak ayrildigi,

- isaretlemelerin mevcut oldugu,

« sigara alanlarinda kil tablalarinin bulundugu ve alanin temiz oldugu

gorsel inceleme ile dogrulanir.

Eger izmarit kirliligi tespit edilirse, isletmenin egitim veya ek énlem aldi§i gosterilmelidir.

7.2

Tdm toplanti ve
misafir odalari
sigara igilmeyen
alanlardir. (2)

HH, CHP, SA,
CC A

Uygunluk

Kapali alanlarda sigara icilmemesi; saglik risklerini azaltir, pasif igiciligi dnler ve misafir konforunu artirir. Ayrica sigara
kaynakli koku ve kalintilarin olusmasini engelleyerek daha temiz bir konaklama ortami saglar.
Uygulamaya yonelik beklentiler

« Tim misafir odalari ve toplanti odalari sigarasiz olmalidir.

Eger yasal veya kiilturel nedenlerle bu mimkin degilse:

« tim toplanti odalar istisnasiz sigarasiz olmalidir,

- misafir odalarinin en az %75'i sigarasiz olmalidir.

Bu durumda ayrica:

« sigara icilen odalar ayri bir bolimde (farkli kat veya blok) konumlandirilir,

« sigara icilmeyen alanlara duman gegisi engellenir,

- yeni misafir gelmeden 6nce sigara icilen odalar en az 1 saat havalandirilir,

« sigara icilen ve icilmeyen alanlar agik sekilde isaretlenir,

« tiim odalarin zamanla %100 sigarasiz hale getirilmesine yonelik bir plan olusturulur.

Ayrica:

* belirlenmis sigara icme alanlarinda kdl tablalar veya yangina dayanikli sigara kutular bulunur.
Denetim kanitlan

Denetimde:

« tim misafir ve toplanti odalarinin sigarasiz oldugu gorsel olarak dogrulanir.

istisnai durumlarda isletme:

« odalarin dagihmini gésteren belgeyi (%75 kural),

» %100 sigarasiz hedefe yénelik plani sunar.
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Gorsel incelemede ayrica:

- sigara icilen ve icilmeyen alanlarin fiziksel olarak ayrildig,

« isaretlemelerin bulundugu,

« sigara alanlarinin uygun ekipmanla donatildigi ve temiz oldugu dogrulanir.

Uygunluk

73 Isletmenin, Calisma saatlerinde sigara kullaniminin diizenlenmesi, hem calisanlarin hem de misafirlerin sagligini ve konforunu
calisma korumak acgisindan énemlidir. Acik ve net kurallar, pasif iciciligi 6nler ve saglikli bir calisma ortami saglar.
saatlerinde Uygulamaya yonelik beklentiler
sigara « Kamuya acik alanlar ve personel alanlari sigarasizdir.
kullanimina « Personelin sigara igmesine izin verilen durumlarda, bu durumu diizenleyen yazil bir politika bulunur.
iliskin bir Bu politika:
personel - personelin ne zaman ve nerede sigara icebilecegini,
politikasi vardir. | « tiim titiin Grinlerini kapsayacak sekilde kurallari icerir.

(2) Ayrica:
- personel yalnizca fiziksel olarak ayrilmis sigara alanlarinda sigara icebilir,
« bu alanlar sigarasiz alanlardaki misafirleri ve ¢alisanlari etkilemez,

HH, CHP, SA, - sigara alanlarinda kil tablalari veya yangina dayanikli sigara kutulari bulunur.

CCRA Politikanin zamanla daha da sikilastirilmasi (6rnegin ¢alisma saatlerinde sigara kullaniminin kademeli olarak azaltiimasi)
onerilir.
Ayrica:
« personel icin sigaranin saglik ve gevresel etkileri hakkinda yillik farkindalik egitimleri diizenlenmesi tavsiye edilir.
Yasal diizenlemelerin bulundugu Ulkelerde isletme bu mevzuata tam uyum saglar.
Denetim kanitlan
Denetimde isletme:
« personel icin hazirlanmis yazili sigara politikasini (ne zaman/nerede igilebilecegi dahil) sunar.
Gorsel incelemede:
» personel icin ayrilmis sigara alanlarinin bulundugu,
« bu alanlarin fiziksel olarak ayrildigi ve sigarasiz alanlari etkilemedigi dogrulanir.
Uygunluk

74 Isletmenin en az | ic mekan hava kalitesi; calisanlarin ve misafirlerin sagligi, konforu ve genel refahi tzerinde dogrudan etkilidir. Diizenli

2 farkli alaninda
ic mekan hava
kalitesi yilda en

az bir kez izlenir.

izleme, kirleticilerin ve havalandirma sorunlarinin erken tespit edilmesini saglar ve uzun vadeli saglik risklerini 6nler.
Uygulamaya yonelik beklentiler
« isletmede ic mekan hava kalitesi diizenli olarak izlenir (spa alanlari, havuzlar ve teknik alanlar dahil).
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(K)

HH, CHP, SA,
CCRA

* En az 2 farkli alanda yilda en az 1 kez 6l¢im yapilir.

« Olcim yapilacak alanlar, hava kalitesi acisindan riskli bolgeler dikkate alinarak secilir.
izlenen parametreler, asagidakilerden en az 3'lini icerir:

« saatlik hava degisim sayisi,

« sicaklik ve bagil nem (kiif olusumunu 6nlemek icin),

« karbondioksit (CO5,),

« ucucu organik bilesikler (VOCQ),

« partikil madde (PM..5 veya PMyy),

« radon (6zellikle yer alti alanlarinda),

« azot oksitler (NOx).

isletme:

« ulusal ve yerel mevzuata uyar,

« 6lglim sonuclarinin ulusal/uluslararasi limitleri (6rnegin WHO standartlar)) asmamasini saglar.
Limitler asildiginda:

« pencereleri acarak havalandirma,

« havalandirma sistem ayarlarini diizenleme,

« hava temizleyiciler kullanma,

« uygun durumlarda hava temizleyici bitkiler kullanma gibi énlemler alinir.
Ayrica:

« yeni ekipman ve mobilya aliminda dusiik emisyonlu urinler tercih edilir,

« deterjan ve oda kokularinda disiik VOC veya parfiimsiz Urlinlere gegis onerilir.
Denetim kanitlan

Denetimde isletme:

« ic mekan hava kalitesi 6l¢lim sonuglarini gdsteren belgeleri sunar.

Eger limitler asiimissa:

- alinan dizeltici aksiyonlara iliskin kanitlar da ibraz edilir.

75

Yerel kiltire ait
6zgln unsurlar,
isletme
faaliyetlerine
veya
yenileme/insaat
calismalarina

Uygunluk

Kultirel mirasin korunmasi ve sosyal stirdurilebilirligin desteklenmesi amaciyla isletme, yerel malzemeleri, gelenekleri ve
bilgi birikimini faaliyetlerine veya fiziksel yapisina entegre eder. Bu yaklasim, yerel kimligi gii¢lendirir ve destinasyonun
kilttrel dokusunun korunmasina katki saglar.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
isletme, faaliyetlerinde veya yenileme/insaat sireclerinde:
« yerel ve surdirilebilir malzemeler,
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entegre edilir.

(K)

HH, CHP, SA,
CCRA

« yerel mimari ve tasarim anlayisi,
- yerel zanaatkarlik ve sanat,
« kultlrel ve sosyal miras unsurlarini dikkate alir ve entegre eder.

Hem:
 somut miras (malzemeler, yapi teknikleri),
« somut olmayan miras (geleneksel bilgi, kultiirel ifadeler) degerlendirilir.

Ayrica:

- yerel uzmanlar, zanaatkarlar ve topluluklarla is birligi yapilmasi tesvik edilir,

« kullanilan kiltirel unsurlarin dogru ve saygili sekilde temsil edildigi dogrulanir,
- tiim uygulamalar ulusal ve yerel mevzuata uygun gerceklestirilir.

Yapi ve malzemelerin dayaniklihgi da g6z 6niinde bulundurularak uzun vadeli strdurdlebilirlik saglanir.
(Not: Bu kriter kiltlrel ve sosyal surdurilebilirlige odaklanir; enerji ve su gibi cevresel konular ayri kriterlerde ele alinir.)

Denetim kanitlar

Denetimde isletme:

* kullanilan malzeme ve uygulamalarin yerel kulturle iliskisini gosteren kanitlari,
« yerel uzmanlar veya kurumlarla yapilan is birliklerine dair belgeleri,

- fotograflar, tasarim planlari, tedarikgi aciklamalari veya yazili beyanlari,

« kilttrel unsurlarin uygun ve saygih kullanildigini dogrulayan kisa bir aciklamayi

sunar.

7.6

Yeni gelisim,
genisleme veya
blyuk olgekli
insaat/yenileme
calismalari
oncesinde
cevresel ve

Uygunluk

Arazi kullaniminin cevresel etkilerini en aza indirmek ve biyolojik cesitliligi, saghkh toprak yapisini ve dogal su déngdlerini
desteklemek amaciyla isletme; tiim yeni projelerini ve yenileme calismalarini yerel ekosistemler, ekolojik streklilik (yesil,
mavi ve kahverengi altyapi ilkeleri) ve cevresel saglik dikkate alinarak planlar ve uygular.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
Herhangi bir yeni gelisim, genisleme veya buyiik 6lcekli insaat/yenileme calismasi 6ncesinde isletme:
« potansiyel cevresel ve biyolojik cesitlilik etkilerinin degerlendirildigini,
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biyolojik
cesitlilik
Gzerindeki
etkiler
degerlendirilir
ve gerekli

onlemler alinir.

(K)

HH, CHP, SA,
CCR A

* bu etkilerin nasil ele alindigini
belgelendirir.

Bu degerlendirme genellikle:

« cevresel etki degerlendirmesi (CED),

« biyolojik ¢esitlilik calismasi

veya benzeri resmi strecler araciligiyla yapilr.

Eger bu tur degerlendirmeler zorunlu degilse veya biyolojik gesitliligi kapsamiyorsa, isletme asagidaki konulari nasil ele
aldigini dokiimante eder:

* bitki 6rttsiiniin korunmasi,

« yerel turler ve habitatlarin zarar gérmesinin énlenmesi,

« mevcut ekolojik koridorlarin sirdtrilmesi,

- toprak yapisi ve su déngustine etkiler.

Gerekli durumlarda:
« uzmanlarla (korunan alan yoneticileri, cevre kuruluslari, danismanlar) is birligi yapihr,
* biyolojik ¢esitlilik haritalari ve veri kaynaklari kullanilir.

Tdm projelerde ayrica:
» gecirgen yuzeyler (¢cakil, gecirgen kaplama, bitkisel zemin) tercih edilir,
- asfalt ve beton gibi gecirimsiz ylizeylerden miimkin oldugunca kaginilir.

Eger teknik veya guivenlik nedenleriyle bu yizeyler kullaniliyorsa:
 yagmur bahceleri,

« su sizdirma alanlari,

« bitkilendirilmis tampon bdlgeler

gibi telafi edici dnlemler uygulanir.

Denetim kanitlan
Denetim sirasinda isletme:
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« gerceklestirilen ekolojik degerlendirme veya esdeger siirece ait belgeleri sunar.

Gerekli durumlarda:
* gecirimsiz ylzeylerin kullanim gerekgesi dogrulanir,
- telafi edici onlemlerin uygulandigi yerinde gézlemlenir.

7.7

Son 24 ay icinde
baslatilan
ve/veya
tamamlanan
yenileme veya
insaat
calismalarinda
strdurdlebilir
malzemeler
kullantlir. (K)
HH, CHP, SA,
CC, R A

Uygunluk

Konaklama sektoriinde gerceklestirilen yenileme ve insaat calismalari; kullanilan yapr malzemeleri nedeniyle enerji
tlketimi, emisyonlar, atik olusumu ve i¢ mekan hava kalitesi Gzerinde 6nemli etkilere sahiptir. Strdirulebilir, distk etkili ve
dayanikli malzemelerin tercih edilmesi; cevresel zararin azaltiimasina, insan saghginin korunmasina ve kaynaklarin daha
sorumlu kullanilmasina katki saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
Son 24 ay (yeniden basvuranlar igin) veya son 6 ay (ilk basvuranlar igin) icinde gergeklestirilen yenileme veya insaat
calismalarinda isletme, siirdirlebilir yapi ve kaplama malzemeleri kullandidini gosterir.

isletme, kullanilan malzemeler arasindan en az 2 farkli malzeme tiiriiniin asagidaki siirdrilebilirlik kriterlerini kargiladigini
saglar. Bu kapsam sunlari icerir:

* boyalar/kaplamalar/vernikler,

« ahsap ve bitki bazli malzemeler,

+ zemin kaplamalari,

« yalitim malzemeleri,

« yapistiricilar ve sizdirmazlik malzemeleri,

« diger ilgili yapi malzemeleri.

Kabul edilen strdurdlebilir Griinler:

a) ulusal veya uluslararasi eko-etikete sahip, diisiik VOC (ucucu organik bilesik) emisyonlu ve agir metal icermeyen boyalar
ve kaplamalar,

b) surdurilebilir orman yonetimi sertifikalarina sahip, mimkinse yerel kaynakli ahsap ve bitki bazli malzemeler,

c) eko-etiketli, dislk kimyasal emisyonlu veya geri donistlrtlmus icerik barindiran zemin kaplama, yalitim, yapistirici ve
benzeri Grinlerdir.
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Kullanilan tiim drlnler ulusal mevzuata uygun olmali ve segim stirecinde hem kullanicilarin hem de ¢alisanlarin saglik
risklerini en aza indirme ve cevresel etkiyi azaltma hedefi gézetilmelidir.

Uygun oldugu durumlarda:
« ikinci el veya geri donlsturtlmis malzemelerin kullanimi tesvik edilir.

Ancak bazi malzemeler (6rnegin yalitim veya yangina dayanikli Griinler), glivenlik ve performans gereklilikleri nedeniyle
yeniden kullanim icin uygun olmayabilir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme:

« secilen en az 2 malzeme tiri icin son 24 veya 6 ayda kullanilan stirdurdlebilir malzemelerin listesini,

« bu malzemelere ait fatura, teknik 6zellik belgesi veya sertifika gibi eko-etiket ve strdirilebilirlik kanitlarini

sunar.

Gerekli durumlarda yerinde inceleme ile bu Grlinlerin kullanimi dogrulanir.

ewve

Biyolojik Cesitliligin Korunmasi

7.8

Tarimsal
kimyasal
Grdnlerin
kullanimi en aza
indirilir ve siki
sekilde kontrol
edilir. (2)

HH, CHP, SA,
CCR A

Uygunluk

Ekosistemler, biyolojik cesitlilik ve insan sagligi Gzerindeki riskleri azaltmak amaciyla isletme, tarimsal kimyasallarin
kullanimini sinirlandirir. Organik ve dogal alternatiflerin dnceliklendirilmesiyle ekolojik denge, saglikli yesil alanlar ve
sorumlu arazi yonetimi desteklenir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler
Pestisitler (herbisit, insektisit, fungisit, rodentisit, molluskisit, nematisit, bitki biylme dizenleyiciler vb.), glibreler ve
benzeri tarimsal kimyasallarin rutin kullanimi yasaktir.

isletme, asagidaki hiyerarsiyi esas alan Entegre Zararl Yénetimi (IPM) yaklasimini uygular:
« 6ncelik, mekanik yabanci ot kontrolU, alevleme, kompost ile toprak sagliginin iyilestiriimesi gibi kimyasal olmayan ve
onleyici yontemlere verilir,
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« zorunlu durumlarda (hijyen, givenlik veya toprak verimliligi gibi) organik veya dogal alternatifler kullanilir,
« yalnizca baska secenek yoksa tarimsal kimyasallar kullanilir. Bu durumda:

e sadece kullanima hazir Urlnler tercih edilir,
e mimkin olan en disik miktarda ve yilda en fazla bir kez uygulanir,
e yavas salinimli Urlnler tercih edilir.

Glifosat ve Forest Stewardship Council (FSC) tarafindan “cok tehlikeli pestisitler” olarak siniflandirilan tiim Grinlerin
kullanimi kesinlikle yasaktir.

Tarimsal kimyasallar yalnizca egitimli veya lisansh personel/firmalar tarafindan uygulanir. Uygulama sirasinda:
« kisisel koruyucu ekipman kullanihr,
« guvenlik bilgi formlarindaki doz ve sire talimatlarina uyulur.

Ayrica:

« yillik uygulama plani hazirlanir,

« kullanilan Grtinler ve miktarlar kayit altina alinir,

« kimyasallar uygun sekilde depolanir,

« bos ambalajlar mevzuata uygun sekilde bertaraf edilir.

Toprak saghgini izlemek ve glibre kullanimini optimize etmek igin yillik toprak analizi yapilmasi onerilir.
Bu kriter, yesil alan bakiminin dis kaynakli bir firmaya verilmesi durumunda da gegerlidir.

Denetim kanitlari
Denetimde isletme:
« IPM yaklasimini veya esdeger sistemini gosteren yazili belgeyi sunar.

Gerekli durumlarda ayrica:
« kullanilan kimyasallara ait uygulama kayitlari (Grlin adi, amag, doz, siklik),
« dis hizmet saglayicinin kimyasal kullanim politikasi
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sunulur.

Yerinde incelemede denetgi, secilen 6rnek kayitlari gézlemlerle karsilastirarak kimyasal kullaniminin yalnizca gerekli
durumlarda ve son care olarak yapildigini dogrular.

7.9

Yeni satin alinan
bahce bakim
ekipmanlari
elektrikli veya
manuel calisir.
()

HH, CHP, SA,
CCR A

Uygunluk

Geleneksel yakitla calisan bahce ekipmanlari; sera gazi emisyonlarina, grdlti kirliligine ve hava kalitesinin diismesine
neden olur. Elektrikli veya manuel ekipmanlarin tercih edilmesi; karbon ayak izini azaltir, calisma kosullarini iyilestirir ve
yesil alanlarin daha sirdirilebilir sekilde yonetilmesini saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler

Son 24 ay icinde (yeniden basvuranlar icin) veya son 6 ay iginde (ilk basvuranlar igin) satin alinan tim bahge bakim
ekipmanlari:

« enerji verimli,

- distk guraltaly,

« dustik karbon emisyonlu

olmaldir.

Bu ekipmanlar (¢cim bicme makineleri, tirpanlar, yaprak tfleyiciler vb.) manuel veya elektrikli olabilir.
Robotik ¢cim bigme makineleri igin:

« gece calistirlmamasi,

« yalnizca giindiiz veya aksam erken saatlerde kullanilmasi

ozellikle tavsiye edilir (yaban hayatini korumak igin).

Bu kriter:
+ 4,000 m*ye kadar ¢im alani olan isletmeler icin zorunludur (2),
« daha buylk alanlar icin ise 6neri niteligindedir (K).

Yesil alan bakiminin dis kaynakli bir firmaya verilmesi durumunda da bu kriter gegerlidir.
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Denetim kanitlan
Denetimde isletme:
« son 24 veya 6 ay icinde satin alinan bahce ekipmanlarinin elektrikli veya manuel oldugunu gdsteren belgeleri sunar.

Dis hizmet alinmasi durumunda:
« yuklenici firmanin ekipman kullanimina iliskin yazili politikasi ibraz edilir.

7.10

isletme, yesil
alanlarinda
bakim
faaliyetlerini
ekolojik yonetim
ilkelerine uygun
sekilde
gerceklestirir. (2)

HH, CHP, SA,
CCR A

Uygunluk

Yesil alanlar misafir deneyimini ve biyolojik cesitliligi artirirken, yanlis yonetildiginde gereksiz su tiiketimine ve cevresel
etkilere yol acabilir. Sorumlu bakim uygulamalari; bitki saghigini korur, kaynak kullanimini optimize eder ve yerel
ekosistemleri destekler.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, tesis biinyesindeki yesil alanlari ve peyzaj diizenlemelerini ekolojik yénetim ilkelerine gére stirdiiriir. Bakim

uygulamalari; yerel iklim, cevresel kosullar ve mevsimsel degisimler dikkate alinarak planlanir ve yaban hayatina zarar
vermeyecek sekilde uygulanir.

Asagidaki (a) maddesi zorunludur, ayrica (b)—(f) maddelerinden en az biri uygulanmasi dnerilir:

a) suyun verimli ve hedefli kullanimi (damla sulama, nem sensdrleri, sabah erken/aksam/gece sulama gibi yontemler).
Sulama, yerel iklim ve mevsime gore optimize edilir;

b) kompostlama veya malclama ile toprak saghginin korunmasi;

¢) budama, bigme ve bitki bakiminin dogru zamanlanmasi (6rnedin bazi alanlarda daha uzun ¢im birakilmasi, bicme
sikhginin azaltilmasi). Bu faaliyetler, yerel canlilarin reme ve yuvalama dénemlerini dikkate alir;

d) yerel iklime uyumlu ve kurakhga dayanikli bitki tirlerinin kullanimi. Bitki secimi; yerel tirleri, farkli ylkseklik katmanlarini
ve yil boyunca ciceklenme/ddnemsel cesitliligi kapsayacak sekilde yapilir;

e) yaya ve arag hareketinin kontrol edilmesi (belirlenmis yollarin kullanilmasi, hassas alanlarda erozyonun 6énlenmesi).
Gerekirse ekosistemlere yonelik bilgilendirici uyarilar yer alir;

f) istilaci yabanci tlrlerin dnlenmesi ve kontroll. Bu kapsamda personel egitilir, tirler izlenir ve uygun midahaleler yapilir.
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Bu kriter, hem isletme personeli hem de dis hizmet saglayicilar icin gecerlidir.

Denetim kanitlan

Denetim sirasinda isletme, yesil alanlarin bakim uygulamalarina ve/veya kullanilan sistemlere iliskin fotograflari veya gorsel
kanitlari (Or. sulama sistemi, malglama ve yerel bitki alanlari) sunar. Uygulamalarin yalnizca gorsel veya fotografik kanitlarla
tam olarak dogrulanamadigi durumlarda, uygulamalarin nasil gerceklestirildigine iliskin kisa bir aciklama veya dogrulama
sunulur.

e Belirli durumlarda bakimin disaridan bir sirket tarafindan gercgeklestirilmesi halinde, yiklenici firmanin isletme
arazisindeki yesil alanlarin bakimina iliskin yazili politikasi sunulur.

Saha incelemesi sirasinda denetgi, uygun oldugu durumlarda, verimli ve hedefe yonelik sulama yontemlerinin kullanildig
en az bir alanda ve bakim uygulamalari ile bitki saghgini dogrulamak amaciyla ek faaliyetlerin gerceklestirildigi bir alanda
ornekleme yoluyla kontrol gerceklestirir.

7.11

isletme, tesis
icinde veya
cevresinde yerel
biyolojik
cesitliligi
korumak ve
desteklemek igin
girisimlerde
bulunur. (2)

HH, CHP, SA,
CCR A

Uygunluk

Biyolojik cesitlilik; ekosistemlerin dayanikliligi, yerel besin zincirleri, iklimin diizenlenmesi ve genel ¢evre saglgi acisindan
temel dneme sahiptir. isletmeler, kendi arazilerinde ve cevresinde biyolojik cesitliligi aktif olarak gelistirerek cevresel
etkilerin azaltiimasinin dtesine gecer; doganin yenilenmesini, habitatlarin korunmasini ve ekolojik sorumlulugu destekler.
Bu yaklasim, dogada net kazanim saglanmasina katkida bulunabilir.

Uygulamaya yo6nelik beklentiler

isletme, tesis icinde veya cevresinde biyolojik cesitliligi destekleyen somut uygulamalar gerceklestirir (bkz. kriter 1.2 ve 1.3).

Bu uygulamalar:
« yerel (yerli/endemik/nadir) bitki ve hayvan turlerini destekler,
« tesisin bulundugu cevre ve dlcege uygun sekilde planlanir.

Uygulama gereklilikleri:
« yesil alani olan isletmeler: en az 2 uygulama (en az 1'i tesis icindeki yesil alanda),
« kentsel veya yesil alani olmayan isletmeler: en az 1 uygulama.

Ornek uygulamalar:
a) acik alanin en az %10'unun dogal haline birakilmasi (rewilding),
b) toplam alanin en az %10'unda tozlayici dostu alanlar olusturulmasi,
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¢) catinin veya duvarin en az %10'unu kapsayan yesil cati veya dikey bahceler,

d) yerel ve istilaci olmayan bitki ttrlerinin kullanimi,

e) kus yuvalari, bocek otelleri, ari kovanlari, yaban hayati gegis alanlari gibi habitat destekleri,
f) yerel habitatlarin korunmasi (6rnegin kaplumbaga yuvalama alanlari, mangrovlar, cayirlar),
g) yaban hayati icin tehlike olusturabilecek alanlarin ortadan kaldiriimasi,

h) yilda en az bir kez biyolojik cesitlilik alaninda ¢alisan bir kurulusa destek verilmesi,

i) yerel park ve yesil alanlarin iyilestiriimesine katki,

j) agaclandirma veya kentsel yesillendirme projelerine katilm,

k) biyolojik cesitlilik temali egitim, etkinlik veya atdlyelere ev sahipligi yapilmasi.

Bazi durumlarda (6zellikle kentsel alanlarda), ari kovani gibi uygulamalar uygun olmayabilir; bu durumda alternatif
¢ozUmler tercih edilir.

Uygulamalarin:
« uzman kuruluslarla is birligi iginde planlanmasi,
- biyolojik ¢esitlilik risk ve firsat analizine dayanmasi

Onerilir.
Bu kriter, hem isletme personeli hem de dis hizmet saglayicilar igin gegerlidir.

Denetim kanitlan

Denetimde isletme:

« biyolojik cesitliligi desteklemeye yénelik Standart isletim Prosediiri'nii (SOP),

« yapilan uygulamalara dair kayitlari ve (yeniden basvuranlar icin) diizenli gézden gecirme kanitlarini

sunar.

Dis hizmet alinmasi durumunda:
« yuklenici firmanin biyolojik cesitlilik politikasi ibraz edilir.

Yerinde incelemede denetci, en az bir yesil alanda yapilan uygulamalari gézlemleyerek yerel biyolojik cesitliligin nasil
desteklendigini dogrular.
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7.12

isletme, tesis
sahasinda
biyolojik
cesitlilik ve doga
ile iligkili riskleri
ve firsatlari
degerlendirir. (K)

HH, CHP, SA,
CC A

Uygunluk

Tesis sahasindaki biyolojik cesitlilik ve doga ile iliskili risklerin anlasilmasi, sorumlu arazi yonetiminin temelidir. Sistematik
bir degerlendirme; ekolojik degerlerin, ekosistem hizmetlerine olan bagimliliklarin ve iyilestirme firsatlarinin belirlenmesini
saglayarak cevresel performansi ve dayanikliigi gliclendirir.

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, biyolojik cesitlilik ve doga ile iliskili risk ve firsatlara yonelik bir degerlendirme yapar. Bu calisma:

« biyolojik gesitlilik icin mevcut durumu (baseline) ortaya koyar,

« hassas ekolojik alanlari ve gelisim firsatlarini belirler.

Bu degerlendirme, stirdirulebilirlik hedefleri (kriter 1.2) ve eylem plani (kriter 1.3) icin temel olusturabilir.

Degerlendirme asagidaki unsurlari igerir:

« sahada bulunan tirlerin belirlenmesi (agaglar, ¢alilar, tozlayici dostu bitkiler, kuslar ve diger fauna), habitatlar, ekolojik
koridorlar (yesil, mavi, siyah), sulak alanlar ve islevsel toprak yapilari,

« insan faaliyetlerinden kaynaklanan baskilarin belirlenmesi (peyzaj uygulamalari, 1sik/guriltd kirliligi, istilaci tirler, habitat
bozulmasi),

- ekosistem hizmetlerine bagimliliklarin ve risklerin analizi (tozlasma, su temini, sel kontrolU, kuraklk),

« iyilestirme firsatlarinin belirlenmesi (habitat restorasyonu, doga temelli deneyimler),

« mumkiinse saha haritalamasinin yapilmasi.

Degerlendirme yalnizca isletmenin kontrolindeki alanlar kapsar.

« 5 hektardan buyik yesil alanlarda degerlendirme, dis uzmanlar tarafindan yapilir.

« Daha kuclk alanlarda isletme, kamuya acik veri ve araclar kullanarak degerlendirmeyi kendi binyesinde
gerceklestirebilir.

Denetim kanitlan

Denetimde isletme:

« biyolojik ¢esitlilik ve doga ile ilgili risk/firsat degerlendirmesini iceren yazili dokiimani,

« kullanilan veri kaynaklari ve araclara dair referanslari

sunar.

Gerekli durumlarda:

- habitat ve tirlere iliskin gorsel belgeler veya haritalar da ibraz edilir.

7.13

isletme, tesis
icinde veya
cevresinde
bulunan
biyolojik

Uygunluk
Tirlerin ve habitatlarin diizenli olarak gézlemlenmesi ve kayit altina alinmasi; ekolojik farkindaligi artirir, personel ve
misafirlerin doga dostu uygulamalara katiimini destekler ve biyolojik cesitlilik verilerine katki saglar.

Uygulamaya yonelik beklentiler
isletme, tesis icinde veya cevresinde bulunan biyolojik cesitlilik unsurlarini diizenli olarak gézlemler ve belgeler. Bu izleme
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cesitliligi
destekleyen
habitatlar ve
trleri izler. (K)

slreci:

« turlerin, habitatlarin ve zaman icindeki ekolojik degisimlerin kaydedilmesini,

« biyolojik ¢esitliligi destekleyen uygulamalarin (yesil cati, yerel bitkiler, tozlayici bahceleri, yaban hayati barinaklari vb.)
etkinliginin degerlendirilmesini,

« iyilestirme firsatlarinin belirlenmesini kapsar.

HH, CHP, SA, izleme en az yilda bir kez yapilir ve su ydntemleri icerebilir:
CC, R A a) yesil alanlardan sorumlu personelin basit bir degerlendirme tablosu kullanarak alanin tirler icin uygunlugunu analiz
etmesi,
b) vatandas bilimi calismalarina katihm (kus veya boécek gozlemleri, biyolojik cesitlilik etkinlikleri),
¢) gdzlem ve fotograflarin acik platformlara yiklenmesi,
d) ulusal veri tabanlarina veri saglanmasi,
e) doga yuruyusleri, gdzlem glnleri veya atolyeler dliizenlenmesi,
f) ekoloji uzmanlari veya ilgili kuruluslarla is birligi yapilmasi.
Bu kriterde amag belirli sonuclara ulasmak degil, dizenli gdzlem ve 6grenme aliskanhgr olusturmaktir. Degerlendirme;
elde edilen sonuclardan ziyade, izleme faaliyetlerinin surekliligine dayanir.
Tdrlerin taninmasi icin ulusal/uluslararasi veri tabanlari ve rehberlerin kullanilmasi énerilir.
Denetim kanitlan
Denetimde isletme:
* gozlem kayitlari,
« doldurulmus izleme tablolari,
« tlr listeleri,
- fotograflar veya uygulama ekran gorintuleri
gibi biyolojik cesitlilik izleme faaliyetlerine dair belgeleri sunar.
. Uygunluk
7.14 Isletme, yesil Gida sistemleri; iklim degisikligi, biyolojik cesitlilik kaybi ve kaynak tiiketimi tizerinde énemli etkilere sahiptir. isletmeler,
alanlarinda sirdurilebilir gida uygulamalar konusunda farkindalik olusturarak misafirlerin, calisanlarin ve toplumun daha bilingli

sirdurulebilir
gida

tercihler yapmasina katki saglar.
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uygulamalarini
tesvik etmek
amaciyla en az 1
girisimde
bulunur. (K)

HH, CHP, SA,
CC R A

Uygulamaya yonelik beklentiler

isletme, tesis biinyesindeki yesil alanlarda en az 1 farkindalik artirici uygulama gerceklestirir. Bu uygulama:
« gida Uretimi,

* gida israfi,

« biyolojik gesitlilik,

« yerel Grln kullanimi

gibi konularla iligkilidir ve katihm ile 6grenmeyi tesvik eder.

Ornek uygulamalar:

a) kalicl bir meyve, sebze veya aromatik bitki bahcesi (egitim amagl ziyaretlere acik olabilir),
b) sera, ylkseltilmis tarim yataklari veya saksi bazli Gretim alanlari,

¢) bahceden sofraya konseptiyle acik mutfak veya yemek atolyeleri,

d) yenilebilir bitkiler iceren dogal cayir veya “gida ormant”,

e) bilgilendirici tabelalar iceren tematik bahceler veya egitim alanlari,

f) yerel uzmanlarla yonetilen ari kovanlari (irtinlerin tesis icinde kullaniimasi).

Bu girisimler:

« isletmenin bir parcasi olarak agikca tanimlanir,

« egitim ve farkindalik amaci tasir,

« misafir deneyimine entegre edilir (6rnegin Urlnlerin kullanimi, hasat etkinlikleri, satis vb.),
« gerekirse personel yemeklerinde degerlendirilir.

Yesil alan misafirler tarafindan dogrudan goérilmese bile, isletme bu alanlarin varligini ve amacini agik sekilde iletisim
materyalleriyle aktarir.

Uygulamalar:

« pestisit ve glibre kullanimina iliskin kriterlere,
* bakim ve yonetim prosediirlerine,

« ulusal ve yerel mevzuata

uygun olmalidir.
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(Not: Ana gelir kaynagi tarim olan faaliyetler bu kapsamda degerlendiriimez.)

Denetim kanitlan

Denetimde isletme:

« gerceklestirilen uygulamalara dair kayitlari (yetistirilen tirler dahil),

« bu uygulamalarin misafir, personel veya toplumla nasil paylasildigini gdsteren kanitlari

sunar.

Yerinde incelemede, uygulamalarin varligi, strekliligi ve isletme deneyimine entegrasyonu dogrulanir.
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