Yesil Anahtar Programi Otel Kriterleri
1 Haziran 2016 — 31 Aralik 2020

(z): zorunlu kiriter
(k): kilavuz kriter

Yesil Anahtar otel kriterleri 15'ten fazla yatak odasi bulunan otel ve hosteller icin uygundur. Basvuru sahibi kurulus tim zorunlu kriterlere ve 6dulin yil
sayisina gore artan sayida kilavuz kriterine uymak zorundadir:

1. GEVRE YONETIMI

Tesis yonetimi siirecte yer almali ve Tesis yonetimi, Yesil Anahtar calismalarinin iyi uygulanmasi ve yonetilmesini saglamak igin
biinyesinden bir ¢alisani cevre yoneticisi biinyesinden bir cevre yoneticisi atamakla yikimliddr.

olarak atamalidir. (2)
Bu ¢evre yoneticisi pozisyonu, ¢ogu zaman yari-zamanli bir isi ifade eder. Herhangi bir ¢alisan
olabilir ama genelde sef miihendis, house-keeping, 6n biiro, iK sorumlusu ya da genel midiiriin
11 gorevlendirildigi gérilir. Cevre yoneticiligi pozisyonu, kisinin gorev taniminda yer alabilir.

Cevre yoneticisinin temel isleri sunlari kapsar:

e Tum cevre/slrdurulebilirlik konularinda, yonetim, personel, tedarikgiler ve Yesil
Anahtar ulusal/uluslararasi temsilcileri igin kontak kisi olmak

e Cevre/surdurulebilirlik konularinda diger personele yol
gosterip destek olmaktan sorumlu olmak

o Temizlik, atiklar, gaz, su ve elektrigin verimli kullanimi hakkinda gevresel
verilerin toplanmasi, yonetilmesi ve giincellenmesinden sorumlu olmak

e  Kurulusun gevre politikasinin gelisimi, uygulanmasi ve eylem planindan sorumlu
olmak




Cevre yoneticisi, tesisin Yesil Anahtar’a basvurusu/yeniden basvuruyla ilgili olarak, Yesil Anahtar
Programi’yla iletisimde yetkili kisidir. Cevre yoneticisinin degismesi durumunda, Yesil Anahtar bu
degisimden haberdar edilmelidir.

Denetim sirasinda ¢evre yoneticisi, tesiste ¢cevre konularinda yapilanlari anlatmak ve 6zellikle Yesil
Anahtar kriterleriyle ilgili sorulari yanitlamak icin hazir bulunur.

1.2

Tesis bir cevre politikasi gelistirmelidir. (Z)

Tesisteki strdirilebilirlik calismalarina genel bir cerceve gizilmesini saglamak igin bir cevre
politikasi gelistiriimelidir. Cevre politikasi, tesisin cevre yonetimi, egitimi, bilgisi ve
bilinclendirmeye iliskin genel amaclarini ve sevkini tanimlar. Tesisin cevre politikasi, strekli
gelisim saglamak icin her (g yilda bir gézden gegirilir.

Tesisin g¢evre politikasi, tesisin boyut ve 6lgegine uygun, uzun vadeli bir sirdirilebilirlik yonetimi
sistemi kurmak icin ¢cevre konularinin yani sira sosyal konularla kiltiir, ekonomi, kalite, insan
haklari, saglik, risk, kriz yonetimi de konularini da icermelidir (bu konularin bazilari, kurumsal
sosyal sorumluluk politikasinda da yer alabilir, bakiniz kriter 11.1)

Cevre politikasi, genel bir siirekli iyilestirme ve izleme taahhtdudir, spesifik konulara veya
bunlarin nasil ele alinacagina yonelik degildir. Cevre politikasi, sadece mevzuat ve diizenlemelere
uyma cabasindan fazlasini gerektirir.

Cevre politikasi tercihen personelle isbirligi icinde dizenlenir, hem yénetim, hem de personel ve
iki tarafin katkilarini kapsayacak sekilde toparlanir. Genelde tesisin genel miidiirii tarafindan
imzalanir. Cevre politikasi hazirlandiktan sonra, tesisin tiim personeline temin edilir.

Her tesisin kendi gevre politikasinin olmasi tavsiye edilir. Ama tesis uluslararasi bir zincirin pargasi
ise, bu zincirin ortak cevre politikasi, zincir blinyesindeki tesislerce paylasilabilir.

Tesis, denetim sirasinda ¢evre politikasi dokiimanini sunar ve tiim personele temin edilebilir
durumda oldugunu goésterir. Cevre politikasinin dnceki Ug yil iginde hazirlanmis oldugu ve gevre

sorunlarinin yani sira diger sirdirilebilirlik konularini da kapsayan genel bir belge oldugu kontrol
edilir.
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Tesis, hedefleri belirlemeli ve sabit ilerleme
saglamak icin yillik eylem plani hazirlamalidir.

(2)

Tesisin stirdurilebilirlik gahismalari hakkinda daha somut bir plan olusturmak icin, hedefler ve yillik
eylem plani hazirlanir. Hedefler ve eylem plani, gevre politikasini yerine getirmeye yénelik somut
calismalari yansitir, sonraki 1-3 yilda ulasilacak belirli hedefleri ve gelecek yilda planlanan
hedeflere nasil ulasilacagina iliskin bir eylem planini igerir.

Tesisin boyut ve dlcegine uygun, uzun vadeli bir sirdirilebilirlik yonetim sisteminde somut amag
ve eylemler olusturmak amaciyla, hedef ve eylem plani, cevre konularinin yani sira sosyal konular,
kiltir, ekonomi, kalite, insan haklari, saglik kriz yonetimi konularini da kapsar.

Hedefler ve eylem plani tercihen personelle isbirligi icinde hazirlanir, hem yénetim hem de
personeli ve iki tarafin katkilarini kapsayacak sekilde toparlanir.

Tesisin, farkli faaliyet alanlarinda en az {i¢ eylem noktasi olusturmasi beklenir. Hedefler ve yillik
eylem plani hazirlanirken, Yesil Anahtar kriterlerinden esinlenilmesi tesvik edilir. Henliz
uygulanmayan bazi kilavuz kriterlere uyma ve daha 6nce uygulanmis olan zorunlu ve kilavuz
kriterlerin ileriye gotiirtilmesi konulari planin bir parcasi olabilir. Tesisin Yesil Anahtar 6dulli
oldugu siirece uzadikeca, kilavuz kriterlere artan 6l¢lide uyum saglamak durumunda olmasi goz
onlinde bulundurulmahdir. Halihazirda ulasilan hedef ve yerine getirilen eylemler, hedefler ve
yillik eylem planina eklenemez.

Tesis, daha buyUk bir zincirin pargasi ise, zincir icinde belirlenen hedefler/eylemler ve Yesil
Anahtar'da kullanilanlar arasinda bir 6rtlisme olabilir.

Denetim esnasinda, sonraki yilin hedefleri/eylem planini belgesinin mevcudiyeti ve icerigiyle, tiim
tesis personeline temin edilebilirligi hakkinda idari bir check-up yapilir. Belgenin, farkh
surdirdlebilirlik alanlarinda ve tesisin farkh calisma alanlarinda en az ti¢ eylem plani icerip
icermedigine bakilir. Tesisin, bir yildan fazla siredir Yesil Anahtar’i varsa, dnceki yilin
hedefleri/eylem plani calismalarinin degerlendirilmesi de goriilebilir. Planlanan bazi eylemlerin
yerine getirilmemis olmasi durumunda, tesisin dnceki yil bunlari neden yerine getiremedigi
gorusilir.
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Yesil Anahtar’a iliskin tiim belgeler, denetim
icin bir dosyada muhafaza edilmeli ve hazir
tutulmahdir. (2)

Tum bilgiye kolayca erisim saglamak igin, Yesil Anahtar dosyasi, Yesil Anahtar kriterleri
boliimlerine ve her bir kritere uyumu gosteren giincel belgelerin numaralanmasina gore
ayrilmalidir.




Yesil Anahtar dosyasi, kagit evraktan olusan fiziksel bir dosya olabilecegi gibi bilgisayar klasorleri
seklinde organize edilmis elektronik bir dosya da olabilir (6rnegin tesisin intranetinin pargasi
olarak)

Denetim esnasinda, ¢cevre yoneticisi genel denetim ve muhtelif Yesil Anahtar kriterine uyumu
gostermek icin Yesil Anahtar dosyasini sunar.

1.5

Cevre yoneticisi, Yesil Anahtar kriterlerinin
her yil gbzden gecirilmesini saglamaldir. (2)

Bu kritere uyum, yalnizca tesisin Yesil Anahtar Odiiliine tekrar basvurmasi durumunda énemlidir.

Cevre yoneticisi, Yesil Anahtar basvuru formu ve materyallerini, son denetim raporunu, denetgci ya
da ulusal/uluslararasi jirinin son kararlari ve tavsiyelerini incelemekle sorumludur.

Cevre yoneticisi, son gbzden gecirmeden beri zorunlu ve kilavuz kriterlere uyumda olan
degisikliklere 6zel dikkat gosterir ve bunlari Yesil Anahtar’a raporlar.

Cevre ydneticisinin Yesil Anahtar Odili’ niin yenilenmesi basvurusunu imzalamasi, Yesil Anahtar
kriterlerinin yillik incelenmesinin yapildiginin ve uyum konusunda 6nceki yildan bu yana olan
degisikliklere iliskin bilgi verildiginin teyidi anlamindadir. Cevre ydneticisi, tiim zorunlu kriterlere
uyuldugunu ve rehber kriterlerde gerekli uygunluk oranina erisildigini teyit eder.

Denetim esnasinda, Yesil Anahtar 6dilinin yenilenmesi basvurusu ile ilgili olarak kriterlere
uyumdaki degisikliklere dair geri bildirimin, denetimin sonucuyla tutarli olup olmadigi kontrol
edilir.

1.6

Tesis, ilgili paydaslarla aktif isbirligi igcinde
olmaldir. (2)

Bu kriterin amaci, tesisin bulundugu yorede ¢evre bilinci yaratmadaki ve isbirligi ortaklarina
cevre dostu uygulamalari tanitmadaki aktif rolint artirmaktir.

Bu kriter temelde cevre konularinda isbirligi yapilmasina odaklanir ama sosyal konularla, kaltdr,
ekonomi, kalite, insan haklari, saglik, risk ve kriz yonetimi konularini da kapsayabilir. Yesil Anahtar
gerekli durumlarda tesisi, yerel tarihi, arkeolojik, kiiltiirel ve ruhani agidan 6nemli alan ve
gelenekleri korumak icin ilgili paydaslarla isbirligi yapmak ici tesvik eder.

ilgili paydaslar (en az iki tiir paydas secilir) sivil toplum kuurlusu, yerel topluluk gruplari, yerel
yetkililer, yore sakinleri, okullar, tedarikgiler vb. olabilir.

isbirliginden bahsedilebilmesi igin, tesis ve ilgili paydaslar arasinda aktif, ¢ift yonlii bir isbirligi
olmalidir.




Denetim esnasinda, ilgili en az iki paydasla aktif isbirligini gdsteren belgeler kontrol edilir.

1.7

Tesis, bilinen bir C0O,él¢ctim araci ile karbon
ayak izini 6lcecektir.(K)

Bu kriterde tesis, ol¢tilmis yillik enerji (ve potansiyel olarak su ve atik) tiiketimini ve bilinen bir
CO2 6lglim araci kullanarak yillik karbon ayak izini hesaplar. Bu hesaplama, tesisin karbon
saliniminda donemsel dalgalanmalari kontrol etmek ve azaltmak igin kullanilabilir. Tesisler
arasindaki karbon salinimini karsilastirmak (istenirse) ve/veya karbon salinimini dengelemek igin
kullanilabilir.

Farkh karbon 6l¢iim araglari bulunamaktadir, bazilari Gicretsiz bazilari da Gcretlidir.Bilinen
araglardan biri Otel Karbon Yoénetimi Girisimidir.(Hotel Carbon Management Initiative-HCMI).
HCMI, tesisin enerji tiiketiminden karbon ayak izini hesaplar. Yesil Anahtar web sayfasindan
(www.greenkey.global) licretsiz ulasilabilir.

Tesisin, karbon ayak izi hesaplandiktan sonra karbon salinimindan kaginmasi veya bunu en aza
indirecek prosedirler gelistirmesi/uygulamasi ve kalan salinimin dengelenmesi tesvik edilir.

Denetim esnasinda, cevre yoneticisi karbon 6lciim aracini, hesaplanan sonuglari, karbon ayak
izini azaltma planini ve kalan salinimi dengeleme olanaklarini gésterir.

2. PERSONEL KATILIMI

2.1

YOnetim, personeli mevcut ve yeni cevre
girisimleri hakkinda bilgilendirmek i¢in diizenli
olarak toplanti yapmalidir. (2)

Tesisin cevre girisimleriyle ilgili olarak personeli bilgilendirip harekete gecirmesi 6nemlidir.
Bu nedenle tesis yonetimi, yilda 1 ila 3 toplanti diizenler.

Bilgilendirme, ¢evre yonetimi konularini (su, enerji, atik, temizlik, yiyecek ve icecek vb.) ve diger
surdirilebilirlik konularini igerir; tesis konuklari, personeli, tedarikgileri ve gevre halkinin
bilinglendirilmesi de buna dahildir.

Mevcut ve yeni gevresel girisimler hakkinda personelin bilgisinin glincel tutulmasi, personelin bu
alandaki roliini daha iyi anlamasini ve bu konuda konuklari dogru sekilde bilgilendirip sorulari
cevaplamasini saglar. Personel, hem gevre girisimleriyle ilgili bilgilenecek hem de yeni fikir ve
onerilerle katkida bulunacaktir.

Tesisin farkli departmanlarinda ¢alisan temsilcilerden bir “yesil komite” kurulabilir. Yesil komite,
gevre girisimlerini cevre yoneticisi ile isbirligi icinde ylritmek ve diger departmanlardaki
calismalar hakkinda bilgilendirmekle sorumludur.
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Toplantilar planlanirken, en yiiksek oranda personel katilimi saglamak icin, sezonluk
¢ahisanlarin katihimi da g6z 6niinde bulundurulmalidir.

Denetim esnasinda, yonetim ve personel arasinda yapilan toplanti notlari,toplantilara katilanlar
ve gorusilen cevre/strdirilebilirlik konularina bakilir. Tesis ilk kez basvuruyorsa,planlanan
toplantilari sunar. Denetgi, personelin tesisin ¢evre girisimlerine iliskin bilgili oldugubu gérmek
ve bilgiyi 6¢Imek igin personelle gériisme yapabilir.

2.2 Cevre yoneticisi, tesiste cevre alaninda olan Cevre yoneticisi (ve varsa yesil komite) ve tesis yonetimi arasindaki toplantilar, yonetimi
gelismeleri sunmak amaciyla, yonetimle olan bilgilendirmek, tesisteki cevre galismasina katabilmek ve yonetimin destegini saglamak igin
toplantilara katilmalidir. (2) onemlidir. Kiclk tesislerde personel ve yonetim arasindaki toplantilarla, cevre yoneticisi ve

yonetim arasindaki toplanti ayni zamanda yapilabilir. Tesisin yilda 1 ila 3 toplanti yapmasi
beklenir.

2.3

Cevre yoOneticisi ve diger personeller cevresel
ve diger strdurilebilirlik konularinda egitim
almalidir. (2)

Cevre yoneticisinin (ve yesil komitenin) ve diger personelin cevre ve sirdurilebilirlik konularinda
Ozel bir egitim almasi 6nemlidir, bodylece tesis i¢in uygun ve mimkin ¢éziimler belirlenip
uygulanabilir.

Egitim, cevre yonetimi konularini (su, enerji, atik, temizlik, yiyecek ve icecek vb.), konuklar,
personel, tedarikciler ve yerel halkin bilinglendirilmesini, sosyal konularla kiltir, ekonomi, kalite,
insan haklari, saglik, risk ve kriz yonetimi konulari gibi diger siirdirilebilirlik konularini igerir.
Egitim kapsami, tesis icindeki veya etrafindaki diger konulara (6rnegin biyocesitlilik) yonelik
genisletilebilir.

Egitim, i¢ egitim olabilecegi gibi disaridan hizmet de alinabilir. Bu hizmet, danisman, uzman,
rehber, Grln tedarikgileri tarafindan verilecek egitim kurslari olabilir, calisma gezileri,
seminerlere katihm, online seminerler, diger online kurslar, calismalar vb. seklinde olabilir. Bazi
Ulkelerde, Yesil Anahtar trend’leri ve kriterlere uyumla ilgili Yesil Anahtar seminerleri ve online
seminerle diizenlenmekte, bunlar da Yesil Anahtar 6dlli tesisler arasinda networking platformu
olarak kullanilmaktadir. Ulusal veyta uluslararasi bir zincirin pargasi olan tesislerde, genelde
zincir buinyesinde gevre ve diger strdurilebilirlik konularina iliskin egitimler diizenlenir.

ic kurs ve egitimlerin ¢evre ydneticisi (ve yesil komite) tarafindan verilmesi ve tesis icinde
planlanan gevresel hedef ve eylemlere yonelik nasil ¢alisilacagi ve bunlarin nasil
gerceklestirilecegi tizerinde durulmasi dnemlidir. i¢ egitimler, bireysel calisanlarla olabilecegi gibi
¢alisan gruplarina yonelik de olabilir.




Her calisanin, tesisin yilda 1 ila 3 kez dlizenledigi egitim oturumlarina katilmasi beklenir.

Denetim esnasinda, dnceki 12 ayda diizenlenen, ¢evre yonetimi, bilinglendirme ve diger
surdurilebilirlik konularini kapsayan dis/ic egitimler ve personel katilimi sunulur. Tesis ilk defa
basvuruyorsa, planlanan egitimler gosterilir.

24 | Cevre yoOneticisi, tesisin ¢cevre taahhtleri Cevre yoneticisinin (ve yesil komitenin), personele bilgi akisini saglamasi ve personeli tesisin
hakkinda personeli bilgilendirmelidir. (Z) cevre girisimlerine yonelik harekete gegirmesi 6nemlidir. Personelin mevcut ve yeni ¢evre
girisimlerine iliskin bilgisini glincel tutmak, personelin yapacagi isi daha iyi anlamasini ve daha
etkili katihmini, konuklari konuyla ilgili daha iyi bilgilendirip sorulari daha iyi sekilde
cevaplamasini saglar.
Bilinglendirme, gevre yonetimi konularini (su, eneriji, atik, temizlik, yiyecek ve icecek vb.) ve diger
surdirilebilirlik konularini igerir; tesis konuklari, personeli, tedarikgileri ve yerel halkin
bilinclendirilmesi de buna dahildir.
Bazi kiiclik tesislerde, personel ve yonetim arasindaki toplantiyla, personel ve ¢evre yoneticisi
arasindaki toplanti ayni anda yapilabilir. Tesisin cevre taahhiitlerine iliskin personel
bilinclendirmesi, posterler, biltenler, 6neri kutusu vb. seklinde olabilir. Bilin¢clendirmenin tiir ve
sekline bagli olarak, ayni anda bireylere, gruplara ve veya tim personele yonelik olabilir.
Denetim esnasinda, personel bilinglendirme toplantilari notlari, bilgi bilten ve posterleri vb.
sunulur. Tesis ilk defa basvuruyorsa, planlanan toplanti/materyalleri gosterilir.
2.5 Housekeeping birimi, tarafindan havlu Cevresel ayak izini azaltmak, béylece yikama ve temizlik maliyetini distirmek icin, odalarda carsaf
ve/veya carsaf kullanimiyla ilgili prosedurleri ve/veya havlularin talep Uzerine degistirilmesiyle ilgili notlar bulunur.
biliyor ve kabul etmis olmahdir. (Z)
3. KONUK BiLGILENDIRME
3.1

Yesil Anahtar 6duli, gorindr bir yerde teshir
edilmelidir. (Z)

Tesisin, standart Yesil Anahtar plaketini tesis girisinde, standart Yesil Anahtar
sertifikasini da 6n bilroda teshir etmesi beklenir.

Yesil Anahtar plaketinin kopyalari satin alinip baska goriinir yerlere yerlestirilebilir, Yesil Anahtar
sertifikasinin kopyalari da ayni sekilde baska yerlere (6rnegin personel bilgi panosu ya da

yemekhane) asilabilir.

Tesisin 6dilu teshir etmesi hem Yesil Anahtar basarisini bir pazarlama araci olarak kullanmasini,




hem de genel olarak Yesil Anahtar etiketinin gorindrlliginin artmasini saglar. Denetim sirasinda,
o sezonun standart Yesil Anahtar plaketi ve sertifikasinin teshir edilip edilmedigi kontrol edilir.
Tesis daha 6nce Yesil Anahtar 6dili kazanmadiysa, plaketin konmasi igin giriste ve sertifikanin
konmasi icin resepsiyonda belirlenen yer gosterilir.

3.2

Yesil Anahtar materyaline iliskin bilgi, konuklar
icin gorlinlir ve erisime acik sekilde olmalidir.

(2)

Tesisi ziyaret edenlerin, Yesil Anahtar 6dilini kazanma kosullarina iliskin bilgi edinebilmeleri
beklenir.

Yesil Anahtar hakkindaki bilgi, konuk odalarindaki dosyalarda ve/veya TV ekranlarinda olabilir.
Gorundr sekilde olmasi sartiyla ortak kullanim alanlarinda, érnegin bir gcevre kdsesinde veya TV
ekranlarinda, 6n biiroda ve dogru formatta bir Yesil Anahtar logosu seklinde de olabilir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilarak, tesis ve tesisin trtin/ hizmetlerine iliskin,
surdarilebilirlik séylemi dahil olmak lizere, dogru, acik ve kolayca anlasilir bilgi temin eder;
olabilecekten veya tesisin uyguladigindan fazlasini s6z vermekten kaginir.

Denetim esnasinda, Yesil Anahtar’a iliskin bilgi materyalinin, konuk odalarinda ve/veya ortak
alanlarda gorindr ve erisime agik sekilde yer alip almadigina bakilir. Tesis daha 6nce Yesil
Anahtar 6dilu kazanmadiysa, taslak bilgi materyali ve bunlarin konacagi yerler gosterilir. Bilginin
dogru, acik ve kolayca anlasilir olup olmadigina bakilir.
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Yesil Anahtar Odiilii ve gevresel konular
hakkinda bilgiler kurulusun web sitesinde
mevcut olmalidir.(Z)

Tesisin web sayfasinda, Yesil Anahtar Programi hakkinda 6zet bilgi ve tesisin Yesil Anahtar’ |
kazandig bilgisi yer alir. Uluslararasi Yesil Anahtar web sayfasi (www.greenkey.global) ve ulusal
Yesil Anahtar web sayfasina baglanti verilir. Yesil Anahtar logosunun (dogru sekilde) teshir
edilmesi tesvik edilir. Ayrica tesisin ¢cevresel taahhitleri hakkinda da 6zet bilgi verilir. Bu bilgiler,
tesisin kendi marka ilkelerine gére sunulur. Nadiren, tesisin kendi web sayfasi olmamasi
durumunda, tesis bu kriterden muaf tutulabilir.

Tesisin web sayfasinda yer verilen bilginin yani sira, sosyal medyada da Yesil Anahtar’a iliskin bilgi
verilmesi tesvik edilir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilarak, tesis ve tesisin tirlinle hizmetlerine iliskin,
surdirilebilirlik séylemi dahil olmak lizere, dogru, agik ve kolayca anlasilir bilgi temin eder;
olabilecekten veya tesisin uyguladigindan fazlasini s6z vermekten kaginir.

Denetim esnasinda, web sayfasindaki Yesil Anahtar ve ¢evre bilgisi gosterilir. Tesis daha 6nce
Yesil Anahtar 6dili kazanmadiysa, web sayfasi icin hazirlanan taslak bilgi sunulur. Bilginin dogru,
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actk ve kolayca anlasilir olup olmadigina bakilir.
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Tesis, misafirlerine ¢cevre ¢alismalari hakkinda
bilgi vermeil ve onlari bu calismalara
katmalidir; konuklari cevresel girisimlere
katilmaya tesvik etmelidir. (Z)

Tesisin, ¢evresel taahhutleri hakkinda konuklarini bilgilendirmesi (konuk odalarina konacak
dosyalar, konuk odalari veya ortak alanlardaki TV ekranlari, ortak alanlar veya konferans
alanlarinda yer alacak bilgi vb. yoluyla) 6nemlidir.

Cevresel taahhitler hakkinda bilgi vermenin yani sira, konuklarin tesisin ¢evresel girisimlerine
aktif sekilde nasil katilabilecegine iliskin bilgi verilmesi de 6nemlidir. Aktif katilim, cevre yonetimi
konularinda (6rnegin su, enerji ve atik tasarrufu vb.) olabilecegi gibi diger strdirilebilirlik
konularinda da (6rnegin hayir kurumlarina destek) olabilir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilarak, tesis ve tesisin tirlinle hizmetlerine iliskin,
surdarilebilirlik séylemi dahil olmak lizere, dogru, acik ve kolayca anlasilir bilgi temin eder;
olabilecekten veya tesisin uyguladigindan fazlasini s6z vermekten kacinir.

Denetim esnasinda, tesisin cevrese/surdirilebilirlik taahhitleri sunulur, konuklari calismalara
tesvik etmek de sunulanlara dahildir. Bilginin dogru, agik ve kolayca anlasilir olup olmadigina
bakilir.

3.5

On biiro personeli, konuklara Yesil Anahtar ve
tesisin gevresel taahhiitleri hakkinda bilgi
verebilecek donanimda olmalidir. (2)

Yesil Anahtar 6dillnin (plaket ve sertifika olarak) tesisin giris ve 6n blirosunda teshir edilmesi ,
Yesil Anahtar ve tesisin gevresel taahhiitlerine iliskin konuk odalari, ortak alanlar ve tesisin web
sayfasinda bilgi verilmesiyle, konuklarda Yesil Anahtar hakkinda merak uyandirabilir. Bu
durumda, konuklar 6n biro personeline danisabilir. Bu nedenle 6n biro personelinin, konuklara
Yesil Anahtar ve tesisin cevresel taahhitleri hakkinda bilgi verebilecek donanimda olmasi
Onemlidir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilarak, tesis ve tesisin lrlinle hizmetlerine iliskin,
surdarilebilirlik séylemi dahil olmak lizere, dogru, acik ve kolayca anlasilir bilgi temin eder;
olabilecekten veya tesisin uyguladigindan fazlasini s6z vermekten kaginir.

Denetim esnasinda, 6n biro personelinden, Yesil Anahtar ve tesisin en 6nemli cevresel faaliyet
ve taahhitleri hakkinda temel bilgi vermeleri istenir. Bilginin dogru, acik ve kolayca anlasilir olup
olmadigina bakilir.

3.6

Tesis, konuklara yerel toplu tasima servis
araclari veya bisiklet/yuriime secenekleri
hakkinda bilgi verebilmelidir. (2)

Tesis, konuklarini otomobil ve taksi yerine diger ulasim araclarini kullanmaya tesvik etmek icin,
farklh ulasim secenekleri hakkinda bilgi sahibi olmalidir. Alternatif ulasim secenekleri sunlari
kapsar:




e Yerel toplu/6zel ulasim (otobds, tren, metro, vapur vb. )

e Paylasilan taksi/minibis sistemi

e Tesis tarafindan temin edilen servis otobusleri

e Elektrikli arag kullanan konuklar icin, tesiste elektrikli arag sarj istasyonu olmali veya tesis
yakinindaki istasyonlar hakkinda bilgi verilmeli

e Diger ulasim segenekleri, 6rnegin bisiklet ve yiriyls alternatifleri

Toplu ulasim sistemi ve diger ulasim secenekleri bilgisi, 6n biiro personeli, konsiyerj tarafindan
ve/veya ortak alanlarla konuk odalarina konan bilgi materyalleriyle temin edilir. Bu ulasim
seceneklerini arastiran konuklara, bilgisayar yoluyla da bilgi verilebilir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilarak, tesis ve tesisin {rilinle hizmetlerine iliskin,
surdarilebilirlik séylemi dahil olmak lizere, dogru, acik ve kolayca anlasilir bilgi temin eder;
olabilecekten veya tesisin uyguladigindan fazlasini s6z vermekten kaginir.

Denetim esnasinda, toplu ulasim sistemi ve diger ulasim alternatifleri hakkinda verilen bilgi
sunulur. Bilginin dogru, agik ve kolayca anlasilir olup olmadigina bakilir.

3.7

Enerji ve su tasarrufu hakkindaki bilgi,
konuklar igin gérinir yerde olmalidir.(Z)

Cevresel ayak izinin azaltiimasinda enerji ve su tasarrufu blyiik nem tasidigi icin, tesis konuklari
tesisin enerji ve su tasarrufu girisimleri ve bu slrece nasil katkida bulunabilecekler hakkinda
bilgilendirilirler (6rnegin kiivet doldurmak yerine dus alma).

Enerji ve su tasarrufu hakkinda bilgi, konuk odalarindaki dosyalarda, odalar veya ortak
alanlardaki TV ekranlarinda, ortak alan veya konferans alanlarindaki bilgi dosyalarinda vb.
bulunur. Bu bilgi, havlu/carsaf degisim prosediri bilgisi icinde de yer alabilir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilarak, tesis ve tesisin lrlinle hizmetlerine iliskin,
surdarilebilirlik séylemi dahil olmak lizere, dogru, acik ve kolayca anlasilir bilgi temin eder;
olabilecekten veya tesisin uyguladigindan fazlasini s6z vermekten kaginir.

Denetim esnasinda, konuklar i¢in enerji ve su tasarrufuna iliskin bilginin (ve konuklarin buna
yapabilecegi potansiyel katkinin) goriiniir oldugu gosterilir. Bilginin dogru, acik ve kolayca anlasilir
olup olmadigina bakilir.

3.8

Tesis konuklarina cevresel ve/veya sosyo-
kiiltiirel performansini degerlendirme firsati

Bir geribildirim anketi, konuklarin tesisin cevresel ve/veya sosyo-kiltiirel taahhUtleri hakkinda
memnuniyet ve bilincine iliskin gosterge olabilir. Anket sonuglari, tesisin performansini artirmak
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sunar. (K)

icin ve kurulusun cevresel/sosyo-kiltirel calismalarini pazarlama araci olarak yararl olabilir.

Cevresel/sosyo-kultirel performansa iliskin sorular genelde, kalite, hizmet, fiyat gibi bircok
konuyu iceren bir memnuniyet anketinde yer alir.

Konuklarin, tesisin ¢cevresel/sosyo-kultirel performansi hakkindaki geribildiriminde, diizeltilmesi
gereken noktalar oldugu goriliyorsa, yapilabilecekler tesis tarafindan yerine getirilir.

Denetim esnasinda tesis, cevresel/sosyo-kultirel performansi na iliskin degerlendirme sorularini
ve konuklardan alinan geribildirimin diizeltme amach kullanilmasinin érneklerini sunar.

4. SU

4.1

Toplam su tiiketimi, en az ayda bir kez
kaydedilmelidir. (Z)

Tesisin cevresel ayak izini azaltip maliyetleri dlstrebilmesi icin, 6ncelikle su tiketimini dizenli
sekilde (en az ayda bir kere) kaydetmesi gerekir. Gecelik konuk basinasu tiketimi de
hesaplanmalidir. Mimbkiinse su kaynaklari da belirtilir, bu kaynaklarin stirdrlebilir olup olmadigi
ve dogal akislari olumsuz yonde etkilemedigi kontrol edilir.

Toplam su tiiketiminin, ayda bir kereden daha sik kaydedilmesi tesvik edilir. Boylece toplam su
tiketimi hakkinda daha detayl bilgi saglanabilir.

Su tliketiminde buyuk degisiklik olursa (6zellikle beklenenin Gzerinde biiylk tiiketim olmasi
halinde), tesis bu durumun nedenini arastirmak ve bunu diizeltmek igin belli prosediirler uygular.
Taskin riski olan alanlarda ekstra 6nlem alinmasi ve eyleme gecilmesi, ilgili paydaslarla isbirligine
gidilerek calisiimasi tavsiye edilir.

Denetim esnasinda, su tiiketiminin asgari ayda bir kere yapilan kaydi ve gecelik konuk basina su
tiketimi hesabi gosterilir. Su kaynaklari belirtilirse, tesis bu kaynaklarin strdurilebilir oldugunu
ve yerel su kaynaklarini olumsuz yonde etkilemedigini teyit eder (6rnegin yerel yetkili bir
makamdan, bu yonde bir teyit mektubu ile)

4.2

Yeni satin alinan klozet sifonlari, sifon basina 6

litreden fazla su tiiketmemelidir. (Z)

Cevresel ayak izini azaltip maliyetleri dislirebilmek icin, son 12 ayda alinip konuk odalarina konan
tuvaletlerdeki su akisinin, 6 litreyi (ya da 1,59 galonu) gecmemesi gerekir. Bazi durumlarda
tuvaletteki su akisi, konuklarin rahatini etkilemeyecek sekilde daha da azaltilabilir.

Son 12 aydan 6nce alinan tuvaletlerin de, sifon cekme basina 6 litre sinirina uymasi tesvik edilir.
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Ortak alanlardaki tuvaletlerin de (kriter 4.12) bu duruma uymasi tesvik edilir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ayda alinan tuvaletlerde maksimum 6 litre kuralina uyuldugunu
gosteren belgeleri/faturalari sunar.

4.3

Damlatan musluklar ve sizdiran tuvaletler
temizlik personeli ve diger personel tarafindan
diizenli olarak kontrol edilmelidir. (Z)

Konuk odalari, ortak alanlar ve personel alanlarinda damlatan musluk ve sizdiran tuvaletler, asiri
su tiketimine neden olup maliyet yikselterek, cevresel ayak izi agisindan olumsuz etki
yaratmaktadir.

House-keeping ve temizlik personeli icin standart operasyonel prosediir, damlatan musluk ve
sizdiran tuvaletleri diizenli sekilde kontrol etmektir. Damlatma, sizdirma gordlirse, bunlarin
diizeltilmesi icin harekete gegilir.

Denetim esnasinda tesis, damlatan muslik ve sizdiran tuvaletleri dizenli sekilde kontrol etmek
icin olan standart operasyonel prosediirii ve tamir igin yapilanlari sunar. Damlatan musluk ve
sizdiran tuvaletler gorsel olarak kontrol edilir.
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4.4

Konuk odalarinda duglarin en az %75’inden su
akisi, dakikada 9 litreyi asmamalidir. (Z)

Su tasarrufu ile cevresel ayak izini azaltip maliyeti diistrebilmek icin, konuk odalarindaki duslarin
en az %75’inde, dakikadaki su akisi 9 litreyi (veya 2,38 galon) gegmemelidir. Bircok durumda
dustan su akisi, konuklarin rahatini etkilemeyecek sekilde daha da azaltilabilir.

Tesis, bu kritere uymak icin, su akisini kisitlayan dus basliklari kullanabilecegi gibi, dus
hortumlarinda su akisini kisitlayan aletler de kullanabilir. Su akisini azaltma, dus havalandiricisi
icinde suyla havayi karistirarak saglanir. Kisa siireligine ¢6zim olarak, su dagitim sebekesindeki
su basinci da azaltilabilir. Duslarla birlikte yerlestirilen kiivet musluklarindaki su akisi, bu kriterin
bir parcasi degildir.

Dusta su tasarrufu saglamak i¢in yeni bir ydntem, entegre su aritma ve geri donlisim teknolojisi
olan dus sistemlerinin kullaniimasidir. Bu sistemler kullanilirken, dus stiresi boyunca toplam su
tuketimi 9 litre/dakikayr gecmedigi stirece, su akisi 9 litre/dakikay gecebilir.

Denetim esnasinda, tesisin farkl bélimlerinden konuk odalarinda segilen duslardaki su akisinin
ornek ol¢timleri yapilir.

4.5

Konuk odalarinda musluklardan en az
%75’inden su akisi, dakikada 6 litreyi
asmamahdir. (2)

Su tasarrufu ile cevresel ayak izini azaltip maliyetleri distrebilmek icin, konuk odalarindaki
musluklarin en az %75’inde, dakikadaki su akisi 8 litreyi (veya 2,11 galon) gegmemelidir. Birgok
durumda, musluktan su akisi konuklarin rahatini etkilemeyecek sekilde daha da azaltilabilir.

Tesiste, bu kritere uymak igin, su akisini kisitlayan musluklar kullanilabilecegi gibi, musluklara su
akisini kisitlayan cihazlar da takilabilir. Su akisini azaltma, musluk havalandiricisi iginde suyla
havayi karistirarak saglanir. Kisa sureligine ¢c6zim olarak, su dagitim sebekesindeki, su basinci da
azaltilabilir.

Ortak alanlardaki musluklardan su akisinin kisitlanmasi da tesvik edilir. (kriter 4.12)

4.6

Ortak alanlardaki pisuvarlarin sensérleri, su
tasarrufu saglayan cihazlari olmali veya
pisuvarlar susuz olmalidir. (2)

Tesisin ortak alanlarindaki pisuvarlar, su tasarrufu saglayarak cevresel ayak izini azaltmaya ve
maliyeti distirmeye yardimci olabilir. Pisuvarlarin algilayici sensérleri veya bir "basma" digmesi
olabilir (dakikada 3 litreden fazla veya 0,79 galondan fazla akitmayan), pisuvarlarin susuz olmasi
da bir segenektir. Her pisuvarin ayri sensori vardir.

Denetim esnasinda, ortak alanlardaki pisuvarlarin ayri algilama sensorleri, kisith su akisina
saglayan diigmeleri olup olmadigi ve susuz olup olmadiklari gérsel olarak kontrol edilir.

4.7

Yeni satin alinan kapakl ya da tiinel bulasik

Su tasarrufu ile cevresel ayakizini azaltip maliyetleri dislirebilmek icin, mutfak i¢in son 12 ayda
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makinelerinin, yikama basina 3.5 litreden fazla
su tiketimine izin verilmemelidir. (Z)

alinan setalti veya konveyorli bulasik makinalarinin su tliketimi, sepet basina 3,5 litreyi (veya
0,92 galon) gegmemelidir.

Konuk odalari veya iliskinlelerdeki bulasik makinalari, bu kriterden muaftir.
Denetim esnasinda, son 12 ayda alinan bulasik makinalarinin faturalari, sepet basi maksimum 3,5

litre su tiketimini kontrol etmek icin incelenir. Bu bulasik makinalarinin teknik bilgi dokiimanlari
ve kullanma kilavuzlari da sunulabilir.

4.8

Bulasik makinesinin ¢alisma esnasinda su ve
enerji tasarrufuna yonelik énerilerle ilgili
talimatlar, makine yakinlarinda teshir
edilmelidir. (2)

Su tasarrufu ile cevresel ayak izini azaltip maliyetleri distrebilmek i¢in, bulasik makinasini en
cevre dostu sekilde, su ve enerji tasarrufu yaparak kullanma yonergesi makinanin yaninda
bulunmalidir. Yonerge, kolay anlasilir sekilde olmahdir (farkh dillerde birkag climle veya
piktogram/isaret/resimler kullanilarak).

Yonergede, bulasik makinasinin sepet dolunca calistirilmasi, gereken deterjan miktari,
bulasiklarin makinaya konmadan 6nce sudan gegcirilmesi vb. noktalar yer alabilir.

Denetim esnasinda (gorsel denetim), yonergelerin kolay anlasilir sekilde, bulasik makinasinin
yaninda yer alip almadigina bakilir.

4.9

Tim atik sular ulusal ve yerel mevzuata (
Ulusal Su Kirliligi Yonetmeligi ve Kentsel Atiksu
Aritimi) uygun olmalidir. (2)

Tesisin cevresel ayak izini azaltmak icin, tesisten ¢ikan atik sularin, aritma yapilmadan
bosaltilmamasi cok 6nemlidir. Tesis, mevcut bir kamu kanalizasyon sistemine baglanabilir veya
atik suyun kendi kanalizasyon sisteminde aritilmasini saglayabilir.

TUm atik sularin, ulusal ve/veya yerel mevzuata uygun sekilde aritilmasi gerekir. Su, aritildiktan
sonra, yerel halki ve ¢evreyi olumsuz etkilemeyecek, giivenli bir sekilde bosaltilir.

Denetim esnasinda, tesisin atik su aritma sartlarina uyumunu belgeleyen lisans (veya uygun baska
bir belge) gosterilir. Tesis, atik suyun, yerel halk ve cevreyi olumsuz etkilemeyecek, glivenli bir
sekilde bosaltildigini teyit eder (6rnegin yerel bir makamdan teyit mektubu alarak). Gorsel
denetim esnasinda, bu kritere uyumda eksiklik goriilirse rapor edilir.

4.10

Yeni satin alinan bulasik ve camasir
makineleri, geleneksel tip ev aletleri
olmamalidir. (K)

Geleneksel ev tipi bulasik ve gamasir makinalari, biiyiik 6lgekli kullanimda, profesyonel (sanayi
tipi) setalti ve konveydrlii makinalara gére daha az su ve enerji daha az tasarrufu yapar. Cevresel
ayak izini azaltip maliyet diistirmek icin, geleneksel ev tipi aletlerin kullanimi en aza indirilir veya
kullanimdan kaginilir. Bu nedenle, son 12 ayda alinan gamasir ve bulasik makinalari geleneksel, ev
tipi olmaz.

Yalnizca kiiglik bulasik makinalarinin kullanilacagi durumlarda (6rnegin biyik mutfaga gerek
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olmayan barlarda), cevresel agidan bakildiginda, geleneksel ev tipi aletlerin kullaniimasi en iyi
¢6zUm olabilir.

Konuk odalari veya dairlerdeki bulasik ve camasir makinalari, bu kriterden muaftir.
Denetim esnasinda, son 12 ayda alinan bulasik ve gamasir makinalarinin, ev tipi geleneksel aletler

olmadigini (aksini geretiren belirli bir neden olmadikga) gésteren belgeler sunulur. Gorsel
denetimde, sanayi tipi bulasik ve camasir makinalarinin kullanimi kontrol edilir.

4.11

Yiiksek su tiiketimi olan yerlerde, ayri su sayaci
yerlestirilmelidir. (K)

Tesisin farkli bélimlerindeki su tiketimini daha iyi takip etmek icin, ilave/ayri su sayaclari
yerlestirilir (6zellikle mutfak, ylzme havuzu, spa alanlari, harici yonetilen yerler gibi su tiiketimi
yuksek olan yerlere). Cok sayida konuk odasi olan biiyik bir tesiste, tesisin farklh boltimlerine ayri
su sayaglari yerlestirilebilir. Bazi tesisler, her odaya ayri su sayaci yerlestirme yoluna gider.

ilave/ayri su sayaglariyla farkh su kaynaklari hakkinda daha saglam bilgi saglamak, tesisin su
tuketimini disirmek, cevresel ayakizini ve maliyeti azaltmak icin daha iyi strateji belirlemesine
yol acar. Sizdirma yapan yerlerin bulunmasini kolaylastirir.

Daha c¢ok su sayaci yerlestirerek, her sayacin tiketimi toplanip kaydedilir. Su tiketiminin, farkli su
sayaclarindan ayda bir kereden daha sik kontrol edilmesi tesvik edilir.

Denetim esnasinda, farkli sayacglarindan gelen su tiketiminin asgari aylik kaydi (yer belirtilerek) ile
birlikte su tiiketiminde olan ani degisimleri arastirip dizeltecek standart operasyonel prosedirler
de sunulur.

4.12

Ortak alanlarda musluklardan ve
tuvaletlerden akan su miktari dakikada 6
litreyi gegmemelidir. (K)

Su tasarrufu ile cevresel ayak izini azaltip maliyetleri distrebilmek icin, ortak alanlardaki musluk
ve tuvaletlerden su akisi, dakikada 6 litreyi (1,59 galon) gegmemelidir. Bazi durumlarda, musluk
veya tuvaletten su akisi, konuklarin rahatini etkilemeyecek sekilde daha da azaltilabilir. Ortak
alanlardaki tuvaletlere sensor yerlestirmek de su tiiketiminde azalma saglayabilir.

Denetim esnasinda, ortak alanlardaki musluk ve tuvaletlerde su akisinin dakikada 6 litreyi
gecmedigini gosteren fatura/teknik belgeler/kullanim kilavuzlarina bakilir. Gorsel denetimde,
musluklardan 6rnek su akisi 6lgllir.

4.13

Atik sular aritma islemi sonrasinda tekrar
kullaniimalidir. (K)

Su tiketimini diistirlip ¢evresel ayak izini azaltmak igin, atik su (yapilabilir oldugu durumda)
aritmadan sonra tekrar kullanilir (aritma, kamu atik su tesisinde veya tesisin kendi 6zel
aritmasinda yapilabilir). Aritilan su, tesisin yesil alanlarinda veya uygun olan baska yerlerde
glbre olarak kullanilabilir. Aritilan atik suyun tekrar kullanimi, yerel halka ve ¢evreye zara
vermeyecek, glivenli sekilde yapiimalidir.
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Denetim esnasinda, aritilan atik suyun tekrar kullanimi hakkinda bilgi sunulur ve tesis, bu
kullanimin yerel halka ve ¢evreye zarar vermeyecek sekilde oldugunu teyit eder (yetkili yerel bir
makamdan alinacak bu yonde bir teyit mektubu ile)

4.14

Yagmur suyu toplanmali tuvaletler veya diger
uygun amaglar icin kullaniimalidir. (K)

Su tasarrufu ile cevresel ayak izini azaltip maliyetleri diislirebilmek icin, yagmur suyu toplanir ve
tuvalet veya uygun olabilecek baska yerlerde kullanilir (6rnegin tesisin yesil alanlarinin sulanmasi

icin).

Yagmur suyu, tesisin konuklarina, personeline, yerel halka ve ¢evreye zarar vermeyecek sekilde
toplanmalidir.

Denetim esnasinda, yagmur suyu toplama tesisati gorsel olarak kontrol edilir ve tesis, yagmur
suyunun toplanmasinin tesisin konuklarina, personeline, yerel halka ve ¢evreye zarar vermedigini
teyit eder.

4.15

Yeni satin alinan klozet/alafranga tuvalet
sifonu ikili sifon tipine sahip olup 3/6 litre su
harcamalidir. (K)

ikili sifonu olan tuvaletler, su tiiketimini disiiriip cevresel ayakizini ve maliyeti azaltir. Son 12
ayda konuk odalari, ortak alanlar ve/veya personel alanlari icin alinan tuvaletler, ikili sifonlu ve
maksimum 3/6 litre (0.79/1.59 galon) akislidir. Bazi durumlarda, sifonla olan su tiketimi,
konuklarin ve personelin rahatini etkilemeyecek sekilde daha da azaltilabilir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ayda satin alinan tuvaletlerin ikili sifonlu ve akisinin maksimum
3/6 litre oldugunu gosteren belgeleri sunar, sifonlar gérsel olarak kontrol edilir.

4.16

Yiizme havuzu icin su kalitesi, saglik ve
giivenlik konularinda ulusal onayli standartlari
saglamalidir. (K)

Tesisin ylizme havuzu olmasi durumunda, tesis, ylizme havuzu i¢in ulusal olarak onaylanmis su
kalitesi, saglik ve glivenlik standartlarina uyar. Su kalitesinin, ulusal standartlara gére diizenli
sekilde denetlenmesi 6nemlidir.

Yiizme havuzunun temizligi ve dezenfeksiyonu icin ulusal standartlara uyulmalidir. Yiizme havuzu
dezenfaktanlarinin kullanimi en aza indirilmeli, varsa zararli maddeler icermeyen Urinler
kullanilmalidir (6rnegin klor; ozon veya UV isiginin kullanimi ile desteklenebilir). Temizlik ve
dezenfeksiyon urinleri, glivenli sekilde saklanmalidir (bkz.kriter 6.7)

Yizme havuzunda glivenlik icin, havuz kullanimi, cankurtaranlar vb.iliskin ulusal sartlara uyulmasi
da 6nemlidir.

Denetim esnasinda, ylizme havuzunun ulusal olarak onaylanmis su kalitesi, saglik ve glivenlik
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standartlarina uyumunu gosteren belgelere bakilir.

4.17

Yiizme havuzu buharlasmayi 6nlemek igin
kapatiimalidir.(Bu kriter agik havuzlar igin
gecerlidir) (K)

Sicak ulkelerde, agik havuzlarda su buharlagsmasi yoluyla su tiiketimi ve dolayisiyla ¢evresel ayak
izi ve maliyetleriartar. Bu nedenle ylizme havuzu kullanilmadigi zaman, Uzeri kapanmali veya
havuzda buharlagsmayi dnlemek icin baska bir sistem (6rnegin bir jel katmani) bulunmalidir. Bu
yontemler havuzun agik oldugu saatler disinda ve/veya az girildigi/girilmedigi zamanlarda
kullanihr.

Hava kosullari nedeniyle, yilin belli ddnemlerinde ve belli yerlerde, acik havuzlarda isitilmis su
kullanabilir. Bu durumda, havuzun {izerinin kapanmasi veya baska bir sistem de enerji tasarrufuna
yardimci olur.

Denetim esnasinda, acik havuzun {izerinin kapanmasi veya kullanilan baska bir sistem gosterilir ve
gorsel olarak kontrol edilir.

4.18

Diizenli kontroller ile yiizme havuzlarindaki
sizintilar engellenmelidir. (K)

Acik veya kapali ylizme havuzlarindaki sizintilar, su tiiketimini, dolayisiyla cevresel ayak izini ve
maliyetleri artirir. Bu nedenle tesis, ylizme havuzu sistemindeki sizintilari diizenli olarak kontrol
edecek bir sistem kurmalidir.

Kontrol, ylizma havuzu ¢evresinde gorsel denetim seklinde olabilir ama havuzun su tiiketimini
Olcecek bir ayri bir sayac takma daha iyidir. Glnlik denetim yapilmasi tesvik edilir.

Denetim esnasinda, ylizme havuzundaki sizintilari diizenli kontrol etmek icin uygulanan standart
operasyonel prosediire bakilir.

5. YIKAMA VE TEMIZLEME

5.1

Carsaf ve havlularin sadece istek tizerine
degistirilecegi konusunda odalarda konuklara
yonelik bilgilendirici dokiiman veya isaretler
bulunmalidir. (2)

Cevresel ayak izini azaltmak ve yikama/temizlik sureclerindeki maliyeti distirmek icin, konuk
odalarinda carsaf ve/veya havlularin yalnizca talep lGizerine degistirilecegine iliskin bilgi
isaretleri olmalidir. Havlularin tekrar kullaniminina iliskin isaretler tercihen banyoda, ¢arsaflarin
tekrar kullanimina iliskin isaretler de tercihen yatagin yaninda yer alir.

isaretler, tesisin carsaf ve/veya havlu degistirmek icin standart prosediirii (6rnegin {ic giinde bir)
hakkinda konuklara bilgi verir. Konuk, ¢arsaf ve havlularin standart prosediirden daha sik
degistirilmesini istiyorsa, isaretlerde buna iliskin ek bilgi de yer alir. Bu isaretler, konuklarin
carsaf ve/veya havlu degistirmek isteme/istememe durumunda iki farkl prosediir hakkinda da
bilgi verebilir.
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Tesisin, hem havlu hem de carsaflarin tekrar kullanimi hakkinda belli bir prosediirii olmasi tesvik
edilir.

isaretler, tesis veya tesisin bagli oldugu zincir tarafindan belirlenebilir.

Tesisin verdigi hizmete havlu dahi degil degilse, havlularin tekrar kullanimina iliskin sart gegerli
degildir.

Denetim esnasinda, konuk odalarindaki havlu ve/veya carsaflarin tekrar kullanimi hakkindaki
isaretler gorsel olarak kontrol edilir.

5.2

Gunlidk kullanim amagli yeni satin alinin
kimyasal temizlik Griinleri ve yikama
maddeleri, ulusal/uluslararasi sekilde tanina
bir eko-etiket tasmali veya Yesil Anahtar Kara
Listesinde yer alan malzemeleri icermemelidir.

(2)

Cevresel ayak izini azaltmak igin, tehlikeli kimyasallar iceren temizlik Grtnlerinin kulanimi en
aza indirilmelidir. Tesisin tiim boélimlerinde glinliik kullanim igin, son 12 ay icinde satin alinan
tlim kimyasal temizlik Grinleri, ulusal/uluslararasi olarak kabul gormus bir eko-etiketli
olmahdir.

Alternatif olarak, tesisin son 12 ay i¢inde aldigi glinliik temizlik Grinleri, Yesil Anahtar
kara listesinde belirlenen maddeleri (tedarikciden elde edilecek (riin agiklamasinda
belirtilir) icermemelidir:

Yiizey aktif maddeler:
e Aerobik kosullar altinda kolayca biyolojik olarak ¢6zinmeyen ylizey aktif maddeler

e Anaerobik kosullarda biyo¢6zinir ve H400 / R50 ile siniflandiriimis ylizey aktif
maddeler

e Alkilfenol etoksilatlar (APEO), nonilfenol etoksilatlar (NPEO) ve tirevleri
e Kolayca biyog¢6ziiniir olmayan kuaterner amonyum bilesikleri

Ayirma veya 6lgceklendirme onleyici maddeler:
e EDTA (etilendiamin tetraasetat) ve bunun tuzlar, fosfatlar

Asitler:
e Fosforik asit, hidroklorik asit, stlfurik

Bazlar:
e  Amonyum hidroksit

Cozlcdler:

e Kaynama noktasi 150 ° C'nin altinda olan agirlikga% 6'dan fazla VOC iceren
deterjanlar
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Klor:
e Reaktif kloro-bilesikleri (sodyum hipoklorit gibi)

Koruyucular:
e Formaldehit
e Korumadan baska amacglar i¢in eklenen antimikrobiyal veya dezenfekte edici bilesenler
e H410, H411, R50/ 53 veya R51 / 53 olarak siniflandirilan biyolojik olarak birikebilen

koruyucular. BCF <100 (biyo-konsantrasyon faktorii) veya logkow <3 (log oktanol
suyu bolme katsayisi) ise koruyucu maddeler biyolojik olarak toplanamaz.

Cevre yoneticisi, riinlerin tanimini temizlik personeli ile birlikte incelemelidir. Uriinlerin her
birinin eko-etiketli oldugunu veya Yesil Anahtar kara listesinde yer alan bilesiklerin bulunmadigini
kontrol etmenin yani sira, dozaj, giivenlik 6nlemleri ve dogru kullanimla ilgili diger talimatlara da
ozel dikkat gosterilmelidir (ayrica bkz. Kriter 6.7 ). Tesisin temizlik icin taseron bir firmayla
anlasmasi durumunda, taseron firma yeni alinan temizlik Girtinleri icin yukarida belirtilen sartlara
uymalidir.

Bu kriter, glinlik temizlik Grlnlerini kapsar ancak diger (glinliik olmayan) temizlik Griinlerinin
de bu kritere uymasi tesvik edilir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay i¢cinde kendi aldig1 veya taseron firma tarafindan alinan
tiim glinlik temizlik Griinlerinin listesini sunar ve bunlarin bilinen bir eko-etiketi oldugunu
veya Yesil Anahtar kara listesinde yer alan bilesikleri icermedigini gdsterir. Gorsel denetim
esnasinda, bu kritere uyumu kontrol etmek icin temizlik Griinlerinden birkaci rastgele secilir
ve incelenir.

5.3

Dezenfeksiyon maddeleri sadece gerektiginde
ve hijyen kurallarina uygun olarak
kullanilmalidir. (2)

Kimyasal dezenfeksiyon maddeleri, yalnizca bocek veya mantarlarin ciddi bir sikinti veya saghk
riski olusturdugu ve dezenfeksiyondan baska yontemlerin ise yaramayacagi durumlarda
kullanilacaktir.

Cevre ve saglik tizerindeki potansiyel etkilerinden dolayi, dezenfeksiyon maddelerinin kullanimi
en aza indirgenir. Bu maddelerin yerine daha az zararl olanlar kullanilir ve/veya bu maddeler,
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sadece kesin ihtiya¢c olmasi durumunda kullanilir. Dezenfeksiyon maddelerinin kullaniminda
dogru dozaj ve kullanim saglanmasi 6nemlidir (bkz. Kriter 6.7). Kullanim, ulusal ve yerel ¢cevre ve
hijyen mevzuatina uygun olarak yapilir.

5.4

AB (lkelerinde, kagit havlu, yiz mendili ve
tuvalet kagitlari, klorinle (optik beyazlatici)
beyazlatiimis kagit icermemeli veya bu konuda
eko-etikete sahip olmalidir. (2)

Kagit havlular, yiz mendilleri ve tuvalet kagitlarindaki ulusal veya uluslararasi eko-etiketler
(6rnegin, AB Ecolabel, Nordic Swan, Der Blaue Engel, FSC veya PEFC), daha ¢evre dostu sekilde
Uretildiklerini ve dolayisiyla biakilan ¢evresel ayak izinin daha az oldugunu gosterir.

Buna ek veya baska se¢enek olarak, triinlerin klorsuz agartilmis olup olmadigi da kontrol
edilebilir, clinki sellloz elyaflarinin agartilmasi, daha ¢cok enerji ve kimyasal kullanimi anlamina
gelir. Bu nedenle, Grinlerin geri donlstliriimus elyaftan yapilmis olmasi ve/veya disiik derecede
beyazliga sahip olmasi hararetle tavsiye edilir.

Bu sart, AB tlkelerindeki tesisler icin zorunludur, AB disi tlkelerdeki tesislerin de bu sarta uyup
yerine getirmeleri hararetle tavsiye edilir.

Denetim sirasinda, son 12 ay icinde satin alinan kagit havlularin, yiz dokularinin ve tuvalet
kagidinin klorsuz agartilmis kagittan yapiimis veya eko-etiketli olup olmadigi gorsel olarak kontrol
edilir.

5.5

AB liyesi olmayan (ilkelerde yeni satin alinan
kagit havlu, yiiz mendili ve tuvalet kagitlari,
klorinle (optik beyazlatici) beyazlatiimis kagit
icermemeli veya bu konuda eko-etikete sahip
olmalidir. (K)

Kagit havlular, yiz mendilleri ve tuvalet kagitlarindaki ulusal veya uluslararasi eko-etiketler
(6rnegin, AB Ecolabel, FSC veya PEFC), daha ¢evre dostu sekilde tretildiklerini ve dolayisiyla
birakilan ¢evresel ayak izinin daha az oldugunu gosterir.

Buna ek veya baska se¢enek olarak, driinlerin klorsuz agartilmis olup olmadigi da kontrol
edilebilir, ¢clinki sellloz elyaflarinin agartilmasi, daha ¢ok enerji ve kimyasal kullanimi anlamina
gelir. Bu nedenle, Urinlerin geri donlstiiriimus elyaftan yapilmis olmasi ve/veya dusiik derecede
beyazliga sahip olmasi hararetle tavsiye edilir.

Bu sart, AB Ulkelerindeki tesisler icin zorunludur, AB disi Ulkelerdeki tesislerin de bu sarta uyup
yerine getirmeleri hararetle tavsiye edilir.

Denetim sirasinda, son 12 ay i¢inde satin alinan kagit havlularin, yiiz mendillerini ve tuvalet
kagidinin klorsuz agartilmis kagittan yapilmis veya eko-etiketli olup olmadigi gérsel olarak kontrol
edilir.

5.6

Tesiste eko-etiketli bulasik makinesi ve gamasir
deterjani kullaniimahdir. (K)

Bulasik ve camasir makinesi deterjani kullanimi (dogru dozajla) minimum seviyede tutulur.
Kullanilan Grdnlerin uluslararasi veya ulusal taninan eko-etiketi vardir, dolayisiyla etiketi olmayan
Urlinlere gore daha az gevresel ayak izi birakirlar.
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Denetim esnasinda, bulasik ve gamasir makinesi deterjanlarinin eko-etiketli olup olmadigina
bakilr.

5.7

Su ve kimyasal tasarrufu icin temizlikte fiber
bez kullanilmalidir. (K)

Temizlik icin mikro fiber bezlerin kullanilmasi, daha az kagit, su ve deterjan (kimyasal madde)
tiketimi sayesinde cevresel ayak izini 6nemli 6lclide azaltir; bu da isletme maliyetini distrur.
Bezlerin sentetik kumas yerine dogal elyaftan yapilmasi (suya mikro plastik birakilarak) tesvik
edilir.

Denetim esnasinda, temizlikte mikro fiber bezlerin kullanilip kullanilmadigina bakilir.

5.8

Tesis yikama ve temizleme islemlerinde kokulu
trtinler kullanilmamalidir. (K)

Tesis, daha az kimyasal madde kullanarak cevresel ayak izini azaltmak ve alerjik reaksiyon riskini
azaltmak icin, yilkama ve temizlik triinlerinde koku spreyi ve parfim kullanimindan kaginir.

Bu gereklilik, yikama ve temizligin tesisin kendi personeli tarafindan yapilmasi durumunda da,
taserona yaptirilmasi durumunda da gecerlidir.

Denetim esnasinda, yikama ve temizleme Uriinlerinin koku spreyi veya parfiim icermedigi gorsel
olarak kontrol edilir. Alternatif olarak tesis, yikama ve temizlik triinleri tedarikgisinden veya
Ugunci taraf yikleniciden, kullanilan yikama/temizlik Grinlerinin koku spreyi veya parfim
icermedigini ifade eden bir beyan sunar.

6. ATIK

6.1

Tesis, atiklari yerel ve ulusal mevzuata gore
geri donlisiim tesislerinde degerlendirebilecek
en az Ug¢ kategoride ayirmalidir. (Z)

Tesis atiklarin yeniden kullanimi ve geri donistiirilmesini tesvik etmek igin, atiklari ulusal (yerel
dahil) mevzuat uyarinca ayristirir. Bunun en az ¢ kategoride olmasi gerekir.

Ayristirilmis atik tirlerine 6rnek olarak kagit, karton, metal, teneke, cam, plastik, geri 6demeli
siseler, organik atiklar, bahge atiklari, yemeklik yag vb. verilebilir. Genel atik veya diger atiklar
kategori olarak kabul edilmez.

Tesis, atiklarin ayristirmanin yani sira, 6rnegin yiyecek ve icecek almak icin kullanilan
malzemenin toplanmasi ve yeniden kullanimi konusunda tedarikgcilerle anlasmalar yaparak atik
miktarini azaltmaya tesvik edilir (bkz. kriter 6.15).
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Tesisin, ayristirilan atigr mimkin oldugunca geri dénustirilmesini / yeniden kullaniimasini
saglamasi hararetle tesvik edilir.

Aynistinilan atik, konuyla ilgili ulusal / yerel mevzuata uygun olarak gtivenli sekilde depolanir.

Ayristirma olanaklari, personel icin kolayca ulasilir durumdadir. Mutfakh bélimlerde atiklar,
mimkinse, mutfakta ayristiriimahdir.

Denetim esnasinda tesis, ulusal (yerel dahil) atik siniflandirma mevzuatina uydugunu gosterir
(6rnegin yerel bir makamdan alinan teyit mektubuyla) ve atik ayristirma olanaklari (en az (g
kategoride ayristirma) gorsel olarak kontrol edilir.

6.2

Ayrilan atiklar, yerel veya ulusal atik yonetim
tesisleri, 6zel bir kurulus veya kurulusun kendi
tesisleri tarafindan ayri olarak ele alinmahdir.

(2)

Tesisin, cesitli kategorilere ayristirilan atigin, sonraki atik islemlerinin bir parcasi olarak, atik
toplama 6ncesi ve sonrasinda ayri sekilde ele alinmasini saglamasi 6nemlidir. Bunun
sonrasinda, daha da ayristirma/ayirma, geri dénlisiim ve tasfiye olur.

Tesis, ayristiriimis atiklarin toplanmasi ve ardindan ele alinmasi igin, yerel veya ulusal atik
yonetimi makamlari ve/veya 6zel bir firma ile bir anlasma yapabilir.

Tesisin, ayrilan atiklarin bir kismini islemek icin kendi olanaklari olabilir (6rnegin organik ve
bahce atiklarindan kompost olusturabilir). Ayrica, tesisin ayristiriimis atik miktarini atik
yonetim tesislerine génderilmeden 6nce azaltmak olanaklari bulunabilir (6rnegin kartonlari
sikistirmak icin bir makine)

Denetim esnasinda tesis, atiklarin ayristiriimis sekilde toplanmasi ve ele alinmasiyla baglantili
olarak, ilgili kamu ve/veya 6zel atik tasima makamlariyla s6zlesmelerini sunar. Ayristirilan atigin
islenmesi icin tesisin kendi olanaklari varsa, bunlar goérsel olarak kontrol edilir.

6.3

Sayet yoresindeki belediye veya birligin geri
donlisiim olanagi yoksa, isletme s6z konusu
atiklarin yeniden degerlendirilebilmesi igin
atiklarini en yakin geri dénusim tesisine
goturilmesini saglamalidir. (2)

Kamu ya da 6zel atik yonetimi yetkilileri/firmalarinin, tesisten makul bir mesafede olan atiklar
toplamamasi durumunda, ayristirilmis atiklarin en yakin uygun atik aritma tesisine, cevre ve
saghk agisindan en givenli sekilde tasinmasi, ilgili isyerinin sorumlulugundadir.

Tesis, cevresel ayak izini azaltmak ve maliyetten tasarruf etmek icin, ayristiriimis atigin misterek
tasinmasi konusunda diger kuruluslarla isbirligi yapabilir (bu isbirliginin, ayristirilmis atigin
sonraki islenme siirecini etkilememesi gerekir).
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Denetim esnasinda tesis (ayristiriimis atigin, atik isleme icin en uygun alana guivenli bir sekilde
nakliyesini kendini saglamasi durumunda), nakliyenin giivenli sekilde ve akabindeki atik isleme
surecini etkilemeden yapilmasina iliskin standart operasyonel prosedirini sunar.

6.4 | Atiklarin ayristirilmasi ve ele alinmasi ile ilgili Atik alanlarindaki ayristirma talimat/isaretleri, personel icin agikg¢a anlasilir olmalidir. Farkh atik
talimatlar, personel i¢in kolayca anlasilabilir, tlrleri icin tasarlanan farkli konteynir/kutularinin kolayca anlasilmasi igin simgeler veya resimler
basit bir formatta olmalidir.(Z) kullanilmasi hararetle tavsiye edilir.

Denetim esnasinda, atik siniflandirma alanlarindaki talimatlar/isaretlerin kolayca anlasilir olup
olmadigi gorsel olarak kontrol edilir. Ayrica talimatlarin izlenme durumu (ve atiklarin genel
olarak dogru bélimlere ayrilip ayrilmadigi) kontrol edilir

6.5 | Yeni satin alinan pompalar ve sogutma Tesis tarafindan son 12 ay icerisinde satin alinan pompa ve sogutma tesisleri, CFC (Freon olarak
tesisleri, CFC ya da HCFC sogutucularini da adlandirilan kloroflorokarbon) veya HCFC (hidrokloroflorokarbon) bilesiklerini icermemelidir.
kullanmamalidir. Tiim ekipmanlar sogutucu
akiskanlarinin azaltilmasiyla ilgili ulusal .
mevzuata uymalidir. (2) Clnku bu bilesikler sera gazlaridir ve ozon tabakasina zarar verir. Uriinlerin CFC veya HCFC igerip

icermedigi bilgisi, irlin spesifikasyonunda veya Urliniin bilgi materyalinde bulunabilir.

Bazi Ulkelerde, mevzuat artik CFC / HCFC iceren Urinlere izin vermez, bu nedenle bu bilesikleri
iceren pompa ve sogutma tesisleri satin alinmaz. Ulusal veya yerel mevzuat CFC / HCFC iceren
UrUnleri yasakliyorsa, tesis konuyla ilgili mevzuata uymak zorundadir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay icinde satin alinan pompa ve sogutma tesislerinin CFC /
HCFC igermedigine iliskin belgeler sunar.

6.6 Tek kullanimhk bardaklar, tabaklar ve ¢atal Kaynak kullanimini ve atik miktarini sinirlandirmak igin, tesisin tek kullanimlik bardak, tabak ve
bicak takimlari sadece havuz alanlarinda, belirli | catal bigak takimi kullanimindan kaginmasi hararetle tavsiye edilir. isletmenin tek kullanimlik
etkinliklerde, fitness ve spa alanlarinda ve bardak / bardak, tabak ve catal-bicak takimi kullanacagi durumlarda, kullanim sadece
hazir yiyecek ve iceceklerin alinmasinda belirli/sinirli alanlarda, yani havuz alanlarinda, belirli etkinliklerde, hazir yiyecek ve iceceklerde,
kullanilmalidir.(2) fitness ve spa alanlarinda veya hazir yiyecekler ve icecekler i¢in olmalidir.

Denetim esnasinda tesis, tek kullanimhk bardak, tabak ve ¢atal-bigcak takimi kullanimina iligskin
yazili politikasini (sartlar dogrultusunda) sunar. Tesisin bu politikaya uyup uymadigi gérsel olarak
kontrol edilir.

6.7 | Tehlikeli kati ve sivi kimyasal atiklar sizarak Tehlikeli kimyasallar (atik dahil), kati veya sivi olmalarina bakilmaksizin, ayrilmali ve sizinti veya

cevreyi kirletmeyi 6nleyici ayri kaplarda glivenli
bir sekilde saklanmalidir. (Z)

cevre kirliligini 6nlemek i¢in, azami dikkatle, ayri konteynirlarda depolanmalidir.

Ayrilan tehlikeli kimyasallar, ilgili ulusal/yerel mevzuata uygun ve guvenli sekilde depolanir.
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Tehlikeli kimyasallarin, diger atiklardan ayri sekilde kilitli bir yerde depolanmasi hararetle tesvik
edilir. Tehlikeli kimyasallarin depolandigi yer, mekana giren personelin saglik ve glvenligi
acisindan risk yaratmamak icin uygun sekilde havalandiriimalidir.

Ayrilmis tehlikeli kimyasal tirlerine 6rnek olarak pestisitler, boyalar, bataryalar, ampuller,
temizlik malzemeleri, ylizme havuzu dezenfektanlari ve diger dezenfeksiyon maddeleri
verilebilir.

Tehlikeli kimyasallarin glivenli sekilde ayri konteynirlarda depolanmasina ek olarak, muhtelif
tehlikeli kimyasallarin, damla ve sizintilara karisma olasiligina karsi glivenli sekilde yonetilmesi
onemlidir.

Tehlikeli kimyasallarin ayrilmasi ve givenli bir sekilde depolanmasinin yani sira, bu tir
kimyasallarin miktarinin azaltilmasi veya ¢evreye daha az zararli Grinler ile (mimkin oldugunda)
ikame edilmesi tesvik edilir.

Denetim esnasinda, farkli tiirdeki tehlikeli kati ve sivi kimyasallarin ayri konteynirlara konmasi
gorsel olarak kontrol edilir ve glivenli sekilde ayri bir depoya konup konmadiklarina, sizinti olup
olmadigina bakilr.

6.8

Tehlikeli kati ve sivi kimyasal atiklar onayli bir
kabul tesisine glivenli bir sekilde tasinmalidir.

(2)

Tesis, tehlikeli kati veya sivi kimyasal atiklarin giivenli bir sekilde ayrilip depolanmasini
sagladiktan sonra, bu atiklarin onaylanmis bir atik tesisine glivenli sekilde nakliyesini
saglamalidir.

Tehlikeli atiklarin en yakin atik tesisine nakliyesinden, bu konuda onayl resmi kurum veya 6zel
firmalar sorumludur. Alternatif olarak, tehlikeli atiklarin ulusal/yerel mevzuata uygun, cevresel
ve saglik acisindan glivenli bir sekilde tasinmasi sartiyla, tesis de bu atiklarin nakliyesinden
sorumlu olabilir.

Tesisin, ayristiriimis tehlikeli atiklarin mistereken nakliyesi konusunda, nakliyenin glivenli sekilde
yapilmasi ve sonrasindaki atik islemenin etkilenmeyecek olmasi halinde, baska kuruluslarla
isbirligi yapmasi mimkundur.

Denetim esnasinda tesis, tehlikeli atiklarin en yakin uygun atik tesisine nakliyesinin ulusal/yerel
yonetmeliklere uygun ve glivenli sekilde yapildigini gésteren standart operasyonel prosedirini
sunar.
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6.9

Her banyoda ¢6p kutusu bulunmalidir. (2)

Her banyoda bir ¢op kutusu bulunmalidir, boylece kisisel atiklar tuvalet ve kanalizasyon
sistemine atilmak yerine ¢opte toplanmis olur.

Denetim esnasinda, her banyoda ¢6p kutusu olup olmadigi gorsel olarak kontrol edilir.

6.10

Tesis, toplam atik miktarini kaydetmeli ve
atiklari azaltmak ve / veya yeniden kullanmak
i¢in bir atik planina sahip olmalidir. (K)

Tesisin, atiklar azaltmak, geri donustirmek ve/veya yeniden kullanmak suretiyle cevresel ayak
izini azaltmaya yonelik bir plan yapmasi ve boylece maliyetleri diisirmesi icin ayristiriimis atik
tirlerinin kesin miktarinin bilinmesi dnemlidir.

Bu nedenle tesis, farkli tipte ayrilmis atik tirlerinin kesin miktarinin aylik kaydini tutar, bu da
gecelik konuk basina atik miktarina gore hesaplanir.

Farkli kategorilerdeki atik miktarinin kaydi, daha sonra farkh kategorilerde alinan atik miktarinin
azaltilmasi, geri donustirilmesi ve/veya yeniden kullaniimasiyla ilgili bir atik planini formiile
etmek igin kullanilir.

Denetim esnasinda tesis, kategori basina toplanan aylik atik miktarina genel bir bakis sunar ve
ayrica atiklarin nasil azaltilacag, geri dénUstirilecegi ve/veya yeniden kullanilacagina yonelik
planini sunar.

6.11

Konuklar, atiklari atik yénetim tesislerince
isleme tabi tutulabilecek sekilde kategorilere
ayirma olanadina sahip olmalidir. (K)

Tesis, konuklarda atik ayristirma ve geri donlisiim bilinci yaratmak icin, konuklara atik ayristirma
imkani sunar. Konuklar tarafindan ayristirilan atiklar, ayri kategorilerde toplanir ve atik yonetim
tesisinde ayri ele alinir.

Konuklar igin atik ayristirma olanaklari konuk odalarina veya ortak alanlara (koridor, lobi,
restoran, konferans alanlari, park alanlari vb.) yerlestirilebilir.

Atik ayristirmai, farkh atik tipleri igin ayri ¢cop kutulari veya farkli atik tiplerini ayri seklide
alabilecek tek bir ¢op kutusu seklinde olabilir. Farkh atik tiirleri i¢in farkli bolmeleri / bélmeleri
gosteren acik talimatlarin/isaretlerin (tercihen simgeler veya resimler) olmasi cok dnemlidir.
Alternatif olarak, ayri konumlara yerlestirilmis ayri bir atik sistemi kurmak da mimkiinddr
(6rnegin, kagit ve gazete icin masalarin yaninda; siseler, kutular ve diger atiklar igin ¢6p kutusu
yaninda).

Atik ayristirma olanaklari hakkinda konulara verilen bilgi, tesisin cevresel taahhitlerine iliskin
bilginin icinde yer alir (konuk odalarindaki dosyalarda, konuk odalari veya ortak alanlardaki TV
ekranlarinda, ortak alanlar veya konferans alanlarinda vb.). Tesis, Yesil Anahtar Programina
katilmanin bir pargasi olarak dogru, acik ve kolay anlasilabilir bilgiler saglar.
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Denetim esnasinda, konuklar i¢in atik ayristirma sistemi (kolayca anlasilan bilgiler veren) gorsel
sekilde kontrol edilir.

6.12 | Odalarda bulunan sampuan, sabun, dus, bonesi | Atik miktarini disiirerek cevresel ayak izini azaltmak igin, tesis tek dozluk sekilde ambalajlanmis
vs. gibi banyo malzemeleri, tek kullanimhk sampuan, dus jeli, sabun, dus basligi vb. kullanmaz. Bu, konuk odalarindaki banyolar, ortak
paketlerde sunulmamalidir. EGer sunuluyorsa alanlardaki tuvaletler ve personel alanlarinda tuvalet/duslar igin gegerlidir. Bunun yerine
ambalaji geri déniisimli malzemeden veya sampuan, dus jeli ve sabun dispenser’i dnerilir. Diger banyo malzemeleri, yalnizca resepsiyonla
biyolojik ¢6ziinebilen bir malzemeyle irtibata gecilerek talep Gizerine verilebilir.
ambalajlanmis olmalidir. (K)

Tesis ayri paketlenmis tek doz kullanimlik ambalaj tercih ederse, ambalaj malzemesi eko-etiketli,
geri dondsturilebilir veya biyo¢oziinir, cevre dostu olmalidir.

Denetim esnasinda tesis, dispenser ve/veya ayri paketlenmis tek dozluk kaplar icin ¢c6zimiinu
sunar ve tek dozluk banyo malzemelerinin geri donlisimd igin standart operasyonel
proseduriini gosterir. Gorsel inceleme sirasinda, cesitli banyo malzemelerinin dispenser ve/veya
tek dozluk kaplari ve bunlarin ambalaj malzemeleri kontrol edilir.

6.13 | Konuklara saglanan sabun ve sampuan, ulusal | Tesis, kullanilan kimyasal miktarini diislirlip ¢evresel ayak izini azaltmak igin, konuklarina ulusal
veya uluslararasi taninmis bir eko-etikete sahip | veya uluslararasi kabul gérmis bir eko-etiket tasiyan, cevre dostu sabun ve sampuan temin
olmalidir. (K) eder. Bu, konuk odalarindaki, personel alanlarindaki banyolar ve ortak alanlardaki tuvaletler igin

gecerlidir.

Denetim esnasinda tesis, sabun ve sampuan trlnleri satin alma politikasini sunar. Sabun ve
sampuanlarda ulusal veya uluslararasi taninan bir eko-etiket olup olmadigi gorsel olarak kontrol
edilir.

6.14 | Krema, yag, recel vs. icin tek dozluk paketler Atik miktarini ve maliyetleri dusirerek ¢cevresel ayak izini azaltmak igin, restoran, yemekhane,
kullanilmamalidir. Kullanimi azaltiimali ya da bar ve diger catering hizmetlerinde konuklara ve personele tek dozluk siit / krema, seker,
geri déniisiimi miimkiin malzemeler iginde tereyagl, bal, recel, yogurt, peynir, tuz / karabiber, vb. paketleri sunulmaz. Tek dozluk paketler
paketlenmelidir. (K) kullaniliyorsa, kullanim en aza indirilmeli ve ambalaj geri donistirilebilir malzemeden olmalidir.

Tesisin bu kritere uymasi i¢in, yukarida belirtilen Girlin tirlerinden en az liglinlin tek dozluk
paketlerde olmamasi veya tesisin geri donlisiime gonderdigi malzemeyle ambalajlanmis olmasi
gerekir.

Denetim esnasinda (gorsel denetim) tesis, tek dozluk sekilde paketlenmemis veya geri
doénisime gonderilen materyalle ambalajlanmis en az (g Uriin gosterir.

6.15 | Tesis, ambalaj malzemelerinin toplanmasi ve Tesis tarafindan Uretilen atik miktari, tesisin, Grlnlerin geri gonderilip tekrar kullanilabilecek

bertarafi icin uygun bir tedarikgiyle ¢calismalidir.

malzeme icinde (6rnegin plastik kutular, genisletilmis polistiren kutulari, plastik kutular, vb.)
ambalajli sekilde temin eden tedarikgilerle anlasma yapmasiyla daha da azaltilabilir.
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(K)

Tesisin bu kritere uymasi i¢in, en az li¢ Grinin geri gonderilip tekrar kullanilabilecek malzemeyle
ambalajlanmis sekilde olmasi gerekir. Denetim esnasinda tesis, tedarikgilerle yapilan, en az {g
Griinde ambalaj malzemelerinin toplanmasi ve tekrar kullanilmasiyla ilgili s6zlesmeleri sunar.

6.16

Tesis biyog¢éziiniir bardak, tabak ve ¢atal bicak
takimlari kullanmalidir. (K)

Tesiste tek kullanimhk bardak, tabak ve catal bigak takimlarinin kullanilmasi halinde, ¢evresel
ayak izini azaltmak igin biyog¢oziinir malzemelerden yapilmis Griinler tercih edilir.
Biyocoziinlir malzemeden yapilmis kaplar, bardaklar, tabaklar ve ¢atal-bicak takimlari,
biyocoziinlir olmayan bilesenler icermeyen misir nisastasi bitki bazli malzemeden yapilabilir.
Denetim esnasinda, biyo¢dziinir malzemeden yapiimis tek kullanimlik bardak, tabak ve ¢atal-

bicaklar hakkinda bilgi sunulur ve biyo¢ozliniir malzemeden yapilip yapilmadigi gérsel olarak
kontrol edilir.

6.17

Organik atiklardan kompost yapiimalidir. (K)

Tesisin, organik kaynakh atiklari yeniden kullanmak ve boylece cevresel ayak izini azaltmak icin
organik atiklari (yemek ve/veya bahce atiklar) kompostlama sistemi vardir. Organik atiklar
biyogaz icin de kullanilabilir. Kompostlamanin konuklari, personeli ve yerel halki etkilemeden
hijyenik bir sekilde yapilmasi 6nemlidir.

Denetim esnasinda (gorsel denetim) tesis, kompost yiginini veya konteynirini gosterir.
Kompostun harici bir firma tarafindan toplanmasi durumunda, tesis organik atigin harici firma
tarafindan kompostlastirildigini gésteren belgeleri sunar.

7. ENERJi

7.1

Enerji kullanimi, en az ayda bir kez kayit altina
alinmalidir. (2)

Tesisin, enerji tiketimini azaltarak cevresel ayak izini ve maliyeti diisirmesi icin, toplam enerji
tiketimi en az ayda bir kez kaydedilir ve konuk basina gecelik enerji tiiketimi hesaplanir.
Mimkinse, eneriji tiketiminin kaynaklari belirtilir.

Daha ayrintili bilgiye erismek icin, toplam eneriji tiketiminin ayda bir defadan daha sik
okunmasi tesvik edilir.

Enerji tiiketiminde biyik bir degisiklik olmasi durumunda (6zellikle beklenenden daha biyik bir
tliketim), tesisin bunun nedenini arastirmak ve diizeltmek icin prosediirleri vardir. Denetim
esnasinda, toplam eneriji tiketiminin asgari aylik kaydinin gésterilmesinin yani sira, toplam
enerji tuketimindeki ani veya biyik degisiklikleri arastirmak ve diizeltmek igin standart
operasyonel prosedir hakkinda bilgi verilir.

7.2

Isitma ve sogutma kontrol sistemleri,
mevsimsel degisikliklere ve konaklamanin

gerceklesmedigi durumlara gore ayarlanmalidir.

Enerji kullanimini ve dolayisiyla maliyetleri diislrerek gevresel ayak izini azaltmak igin, tesiste
Isitma ve iklimlendirmeyi kontrol eden bir sistem bulunmalidir.
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(2)

Isitma ve iklimlendirme sistemini degistirmek veya kapatmak icin merkezi otomatik veya manuel
bilgisayarl sistem (bina yonetim sistemi) olabilir. Ayrica, personel icin, standart operasyonel
prosediirlerinde agiklanan, tesisin farkl bolimlerinde manuel yapilan isitma ve klimanin
ayarlanmasi da olabilir.

Kontrol sistemi, mevsimsel degisiklikleri ve tesisin farkli bolimlerinin (konuk odalari, konferans
tesisleri, restoran alanlari, diger ortak alanlar vb.) kullanimda veya kullanim disi olmasini dikkate
alir.

Denetim esnasinda, tesis bina yonetim sistemini gésterir ve/veya isitma ve iklimlendirme
kontrol sisteminin isler oldugunu gosteren standart isletme prosedirini sunar.

7.3

Ampullerin en az %75’i enerji tasarruflu
olmahdir. (2)

Ampuller dnemli miktarda enerji tiikettiginden, tesis cevresel ayak izini azaltmak icin tesisteki
tiim ampullerin en az% 75'inin eneriji tasarruflu olmasini saglar. Bu sart konuk odalari, ortak
alanlar (lobi, restoranlar, konferans alani, salonlar vb.) ve personel alanlari icin gecerlidir.

En tasarruflu ve bu nedenle tercih edilen ampuller LED’dir ancak diger enerji tasarruflu ampuller
de (kompakt flioresan aydinlatma, CFL) kullanilabilir.

Enerji tasarruflu ampuller genelde enerji tasarruflu olmayan ampullerden daha pahalidir, ancak
tasarrufun yani sira gok daha uzun 6mirluduirler ve tasarruflu olmayan ampuller kadar sik
degisim gerektirmeyecektir. Bu, uzun vadede maliyetleri diislirlir ve ayrica ampullerin
degistirilmesi icin harcanan galisma siresini de azaltir.

istisnai sekilde, ilk kez basvuran bir tesise ampullerinin sadece asgari % 50'sinin enerji tasarruflu
olmasi muafiyeti taninabilir. Muafiyet yalnizca, tesisin Yesil Anahtar’a bagvurmadan 6nce %75’

lik oranda enerji tasarruflu ampul orani saglayamamasina iliskin makul bir sebep géstermesi ve

0diilu almasi akabindeki 6-12 ay iginde % 75’ lik bu orana erismeye net bir eylem plani sunmasi

halinde taninacaktir.

Denetim esnasinda tesis, ampullerin en az% 75'inin enerji tasarruflu oldugunu gosterir ve
secilen birka¢ konuk odasi, ortak alan ve personel odasindaki ampuller gérsel olarak kontrol
edilir. istisnai durumlarda, %50 oraninda enerji tasarruflu ampul bulunduran tesis, en az% 75'ine
ulasmama nedenlerini ve bu orana 6-12 ay icinde ulasmaya yonelik eylem planini agik bir sekilde
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belgelendirmelidir.

7.4 Ocak ustli davlumbaz yag filtreleri yilda en az Yag filtreleri diizenli olarak temizlenmezse, mutfaktaki egzozlar daha fazla eneriji tiketir. Bu
bir kez temizlenmelidir. (Z) nedenle ¢evresel ayak izini azaltmak icin egzozlardaki yag filtrelerinin yilda en az bir kere,
tercihen daha sik, temizlenmesi gerekir.
Denetim esnasinda tesis, yag filtrelerinin yilda en az bir kez temizlenmesi igin standart
operasyonel prosediriini sunar (yag filtrelerinin en son temizlendigi tarih hakkinda bilgi dahil).
7.5 Havalandirma tesisinin isitma / sogutma Havalandirma tesisinin 1sitma/sogutma esanjorinun ylzeylerinin, asiri enerji kullanimi olmadan
esanjorinin ylizeyleri yilda en az bir kez en iyi sekilde calismasini saglamak icin, yilda en az bir kere (tercihen daha sik) temizlenmesi
temizlenmelidir. (2) gerekir.
Denetim esnasinda tesis, havalandirma tesisinin isitma/sogutma esanjériniin yilda en az bir kez
temizlenmesi icin standart operasyonel prosediri gosterir (son temizlik tarihi hakkinda bilgi
dahil).
7.6 | Havalandirma sistemi yilda en az bir kez Genel havalandirma sistemi, enerji tasarrufu saglayarak maliyetleri disiirmesi ve boylece
kontrol edilmeli ve enerji tasarrufu igin cevresel ayak izini azaltmasi i¢in yilda en az bir kez kontrol edilir.
gerektiginde tamir edilmelidir. (Z)
Havalandirma sisteminin harici bir enerji firmasi tarafindan kontrol edilmesi hararetle tesvik
edilir, ancak kurum ici bir sekilde, 6rnegin tesisin bas miihendisi de bunu yapabilir.
Havalandirma sisteminin kontrolii sonucunda tamir ihtiyaci ortaya ¢ikarsa, tesis bunu
saglamalidir. Tamiratin hemen yapilmasi hararetle tavsiye edilir, ancak bu mimkiin degilse,
ihtiyacin gorildiigi kontrolden sonraki 1-2 ay icerisinde saglanmalidir.
Denetim esnasinda tesis, genel havalandirma sisteminin dis veya i¢ kontroli igin standart
operasyonel prosediirt sunar. Ayrica havalandirma sisteminin son kontrol tarihi (son 12 ay
icinde) ve kontrolilin sonucu (ve yapilan bir tamirat varsa) hakkinda bilgi verilir.
7.7 | Buzdolaplari, soguk hava depolari, isiticilar ve Buzdolabi, soguk (veya donmus) depolar, isitma dolaplari ve firin tnitelerinde saglam cereyan

firinlar, enerji tiiketimini en aza indirecek
malzemeler ile donatilmahdir. (Z)

Onleyiciler yoksa enerji tiiketimi artar. Cereyan onleyici olarak, 6rnegin cihaz kapaklarinin
cevresinde lastik contalar kullanilabilir.

Cereyan Onleyiciler zamanla asinip yipranabilir. Bu nedenle 6nleyicilerin yilda en az bir kere,
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tercihen daha sik kontrol edilmesi gerekir. Bunlarin saglam olmadigi gorulirse, tesis hemen
eskiyeni tamir/degistirme yoluna gitmelidir.

Denetim esnasinda tesis, cereyan onleyicilerin yilda en az bir kez kontrol edilmesi ve
gerektiginde tamir/degisim icin olan standart operasyonel prosediirii sunar. Rastgele segilen
buzdolaplari, soguk depolar, isitma dolaplari veya firinlarda cereyan 6nleyicilerin bozuk olup
olmadigi gorsel olarak kontrol edilir.

7.8

Yeni satin alinin mini barlar, 1 kWh/gtin’den
daha fazla enerji tiiketimi yapmamalidir. (Z)

Konuk odalarinda bulunan mini barlar, tesisin enerji tiketimini artirir. Cevresel ayak izini
azaltmak icin, tesislerin konuk odalarinda mini bar bulundurmamasi, bunun yerine merkezi
otomatlardan, resepsiyondan veya restorandan / kafeden aperitif ve icecek sunmalari 6nerilir.

Konuk odalarinin mini barlari varsa, son 12 ay icinde satin alinan mini barlarin maksimum eneriji
tiketimi
1 kWh / giin olmalidir. Mini barlarin teknik 6zellikleri, enerji tiiketimi hakkinda bilgi icerir.

Bu kriter, normal buzdolabi olan konuk odalari veya daireler icin gecerli degildir, ancak bu
buzdolaplarinin enerji tasarruflu tiirde olmasi hararetle tesvik edilir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay igerisinde satin alinan mini barlarin enerji tiketimi ile ilgili
teknik bilgiyi, glinliik enerji tiiketiminin 1 kWh'’i gegmedigini gdsterir.

7.9

Bos odalardaki elektrikli aletleri kullanimlari ile
ilgili yazili bir prosediir bulunmalidir. (2)

Tesisin, enerji tiketimini en aza indirip maliyetleri diisirmek ve boylece gevresel ayak izini
azaltmak icin bos konuk odalarindaki enerji ve 1sitma ile ilgili bir politikasi vardir.

Bu politikanin iki hususu vardir: a) 1-2 gece bos kalan konuk odalarinda enerji ve isitma/sogutma
ile ilgili standart operasyonel prosediir ve b) Diistik sezonda enerji ve 1sitma/sogutmayla ilgili
yazil politika

Standart operasyonel prosediir, konuk odalarinin kisa sire kullanilmamasi durumunda (1-2
gece) enerji ve 1sitmanin nasil azaltilacagina iliskin bir plani igerir. Ornegin, TV'nin stand-by
olarak kapatilmasi ve isitma/sogutmanin azaltiimasi seklinde olabilir.

Tesisin, dolulugun % 75'in altinda oldugu donemler igin ek enerji tasarrufuna iliskin yazili bir
politikasi vardir. Bu politika, konuk odalarindakileri tim elektrikli cihazlari ve 1sitma/sogutma
cihazlarini dikkate alir ve tercihen, diislik sezonda tesisin belli bir kisminin (tiim bir kat veya bir
kanat) kapatilmasini igerir.
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Denetim sirasinda tesis, kisa siireli bos kalan konuk odalarindaki enerji/isitma ile ilgili standart
operasyonel prosediiri ve dolulugun %75’in altinda oldugu donemlerde uygulanacak enerji ve
Isitmaya iliskin yazili politikasini sunar.

7.10

Tesis, konuk odalarinda sogutma ve isitma igin
standart bir sicaklik belirlemelidir. (2Z)

Tesis enerji tiiketimini en iyi sekilde kontrol etmek ve dolayisiyla maliyetleri diisiirerek cevresel
ayak izini azaltmak icin, konuk odalarinda sogutma ve isitma igin standart bir sicaklik belirler.

Standart sogutma sicakligl en az 220C (720F) ve isitma sicakligl en fazla 220C (720F) olmalidir.
Standart sogutma sicakliginin daha yiksek ve standart isitma sicakhiginin yukarida belirtilenden
daha dustk ayarlanmasi hararetle 6nerilir.

Standart sicaklik merkezi bir sistemden otomatik olarak ayarlanabilir veya her konuk odasinda
manuel olarak ayarlanabilir.

Konuklarin, odalarindaki standart sicakligi manuel olarak veya resepsiyona basvurarak
degistirmesi yine mimkdin olacaktir.

Denetim esnasinda tesis, konuk odalarindaki sogutma ve isitma igin belirlenmis standart sicaklik
icin olan standart operasyonel prosediiriini sunar ve secilen konuk odalarinin standart
tanimlanmis sicaklikta olup olmadigi gorsel olarak kontrol edilir.

7.11

Dis mekan isiklari gerekli olmadiginda otomatik
olarak kapatilacak sensérler konmalidir. (K)

Tesis, cevresel ayak izini ve maliyetleri azaltmak i¢in,dis aydinlatmada enerji tiiketiminin
azaltacak bir sistem kurar.

Dis aydinlatma sistemininen en aza indirilmesi igin, aydinlatmanin giindiiz /isik alinan saatlerde
kapatilmasinin yani sira, gecenin belirli periyotlarinda otomatik olarak kapanmasi veya is1gin
hareket tespit edilince yanmasini saglayan sensérler konmasi gibi yollar vardir. Farkli amaclara
yonelik farkli dis mekan aydinlatmasina farkli sistemler uygulanabilir.

Belli alanlarda (6rnegin, tesis plajinda belli yerler, kaplumbagalarin yumurtlama alani) dogal
hayati rahatsiz etmemek icin dis aydinlatma en aza indirilir.

Denetim esnasinda tesis, dis aydinlatmayi en aza indirmeye yonelik politikasini ve belgesini
sunar, sensorlerin yeri gorsel olarak kontrol edilir.

7.12

Tiim pencereler yerel iklime ve mevzuata gére
uygun olarak yiiksek seviyede isi yalitimina
sahip olmalidir. (K)

Tesisteki pencereler, eneriji tiiketimini ylkselten bir neden olabilir. Cevresel ayak izini azaltmak
icin soguk iklimli bolgelerde bulunan bir tesis, iyi seviyede isi yalitimi saglamalidir (6rnegin cift
veya U¢ katmanli cam). Sicak iklimli bolgelerde bulunan tesisler de enerji tasarrufuna uygun
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baska tip cam kullanmalidir (6rnegin giines 1sigin1 yansitan pencereler, glineslikler veya baska tip
golgelikler vb.). Cok sicak veya soguk iklimli bolgelerdeki tesisler, pencerelerin agilmasi
konusunda kisitlamalar koyabilir.

Yalitim veya baska enerji tasarrufu uygulamalarina iliskin ulusal veya yerel bir mevzuat varsa,
tesis her zaman bunlara uymalidir.

Bu kritere uymak igin, tesisteki pencerelerin en az% 75'inde yerel mevzuata uygun isi yalitimi
veya enerji tasarrufu saglayan baska uygulamalar olmalidir.

Denetim esnasinda tesis, tesisteki pencerelerin en az% 75'inde yerel mevzuat ve iklime gore iyi
seviyede IsI yalitimi veya enerji tasarrufu saglayan baska uygulamalar oldugunu gosteren bir
belge sunar.

7.13

Tesis, konuk odalarinda kullanilan elektrikli

cihazlarin ve mutfak, camasirhane, vb. gibi

alanlarda kullanilan cihazlarin enerji verimli
olmasini saglamalidir. (K)

Tesis, enerji tiiketimini dislrlp cevresel ayak izini ve maliyeti azaltmak icin, en ¢ok eneriji
tiketen cihazlarin enerji tasarruflu olmasini saglar. Bu, konuk odalarinda eneriji tasarruflu TV,
radyo, sac kurutma makinesi; mutfakta enerji tasarruflu firinlar, buzdolaplari, derin
dondurucular, bulasik makineleri; yikama alaninda enerji tasarruflu gamasir makinalari ve
kurutucular; fitness salonunda eneriji tasarruflu spor aletleri olabilir.

Cihazlarin eneriji tasarruflu olmasi icin, eko-etiketli veya yiksek bir enerji tasarrufu
derecelendirmesi (6rnegin AB ve A-A +++ veya buzdolaplarinin ve bulasik makinelerinin
EnergyStar derecelerinin vs.) olmasi gerekir.

Bu kritere uymak igin, tesisin bir bolimiinde (konuk odalari, mutfak, camasirhane, spor salonu

vb.) eneriji tiiketen cihazlarin en az% 75'inin enerji tasarruflu olmasi gerekir.

Denetim esnasinda tesis, konuk odalari, mutfak, camasirhane, spor salonu vb. kullanilan
elektrikli cihazlarin en az% 75'inin enerji tasarruflu oldugunu gosteren belgeleri sunar.

7.14

Her bes yilda bir enerji denetimi yapiimalidir. (K)

Tesiste ylUksek enerji tiiketen alanlari ve potansiyel enerji (ve maliyet) tasarruf alanlarini daha iyi
gorebilmek icin, en az bes yilda bir enerji denetimi yapilmalidir. Bu denetim, harici bir
profesyonel enerji danismani veya yerel/ulusal makamlardan profesyonel bir uzman tarafindan

yapihr.

Enerji denetimi, tesiste en ¢ok enerji tiiketen alanlari gosterir. Ayni zamanda, tesiste eneriji
tlketimini azaltmaya iliskin 6nerilerle maliyet ve yatirimin geri dontisiind iliskin bir tavsiye ve
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eylem planiigerir.

Denetim esnasinda tesis, son bes yil icinde gerceklestirilen enerji denetiminin raporunu sunar.

7.15 | Elektrik panellerinden ya da direk elektrik isisi Isitmayi elektrikli panellerden veya dogrudan galisan diger elektrikli isitma sistemlerinden
saglayan isiticilardan saglanan isiya izin yapmak, diger isinma kaynaklarina gére daha az enerji tasarrufludur. Tesis, ¢cevresel ayak izini
verilmemelidir. (K) azaltmak igin, konuk odalarinda veya tesis iginde baska bir yerde elektrikli isitma kullanmaktan

kacinmahdir.

Ist pompalari, enerji tasarruflu isitmadir ve bu nedenle bu kritere dahil degildir.

Denetim esnasinda, tesiste elektrik panellerin veya dogrudan galisan diger elektrikli isitmanin
olmadigi gorsel olarak kontrol edilir.

7.16 | Tesiste eko-sertifikali ve/veya yenilenebilir Tesisin en ¢evre dostu ve surdirilebilir enerji kullanimi yoluna gitmesi, bunun icin de
enerji kullanmalidir. (K) yenilenebilir kaynaklardan (glines paneli, riizgar enerjisi, organik atiklardan biyogaz, jeotermal

Isi vb.) gelen enerijiyi kullanmasi gerekir.

Bazi Ulkelerde artik eko-sertifikali enerji satin almak mimkinddir ve tesis, eko-sertifikali enerji
alimi saglar.

Bu kritere uymak icin, tesiste enerji kullaniminin en az% 75'inin eko-sertifikali ve/veya
yenilenebilir enerji olmasi gerekir.

Denetim esnasinda tesis, kullanilan enerjinin az% 75’inin eko-sertifikal ve/veya yenilenebilir
kaynaklardan dretildiginin gosteren belgeleri (6rnegin enerji faturasi) sunar.

7.17 | Havalandirma tesisleri, enerji-optimum Tesis, eneriji tiketimini diisiirmek ve gevresel ayak iziyle maliyeti azaltmak igin havalandirma
vantilatérii ve enerji tasarrufu saglayan bir tesisine enerji optimizasyonu saglayan fan ve enerji tasarrufu motoru kurar.
motorla donatiimalidir. (K)

Denetim esnasinda tesis, havalandirma tesisinde enerji optimizasyonu saglayan fan ve enetrji
tasarrufu motoru oldugunu belgeler.

7.18

Odalar, konuklarin disarida oldugu zaman
elektrikli aletlerin kapanmasini saglamak lizere
anahtar kart sistemine sahip olmalidir. (K)

Tesiste enerji tiketimini ve maliyetleri dlisirmek, cevresel ayak izini azaltmak icin, konuklar
odalarindan ayrildiginda isiklarin ve elektrikli aletlerin otomatik kapanmasini saglayan bir sistem
olmalidir.

En yaygin sistem “anahtar kart” sistemidir, bunda elektrik kart yerinden cikarilinca, isik derhal
veya 1-2 dakika sonra kapanir. Bu uygulamada, tesisin konuklara gerekenden daha fazla anahtar
kart temin etmemesi ve konuklari odadan ¢ikarken karti yerinden ¢ikarmaya tesvik etmesi
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onemlidir.

Bunun yani sira, sensorler veya konuklarin odalardan ne zaman ¢iktigini algilayip isiklari ve
elektrikli aletleri otomatik olarak kapatan hareket/vicut i1si dedektorleri de 6nerilen otomatik
sistemler arasindadir.

Denetim esnasinda, 15181 ve elektrikli aletleri otomatik kapatan sistem/anahtar kart, gorsel
olarak kontrol edilir.

7.19

Hol ve koridorlarda hareket sensérlii
istklandirma sistemleri kurulmalidir. (K)

Salon ve koridorlardaki hareket dedektorleri, buralarda kimsenin bulunmadigi periyotlarda
isiklari kapatir ve enerji tasarrufu saglayarak (ve boylece maliyetleri diisiirerek) cevresel ayak
izini azaltmaya yardimci olur. Tesisteki salon ve koridorlarin en az% 75'ine bu tip sensorler
bulunur.

Denetim esnasinda tesis, tim salon ve koridorlarin en az% 75'inde hareket dedektorlerinin
kurulu olduguna iliskin bilgi sunar ve bunlar gérsel olarak kontrol edilir.

7.20

Enerji tasarruflu isiklandirmalar icin ortak
alanlarda otomatik sistemler kurulmalidir. (K)

Tesis, enerji tasarrufu saglayarak maliyetlerin distrilmesi, bdylece cevresel ayak izinin azalmasi
icin, ortak alanlarda (konferans alani, ylizme havuzu, spor salonu, spa, restoran, bar vb.)
otomatik eneriji tasarruflu aydinlatma sistemi kurar.

Kurulan otomatik sistem, hareket dedektorler veya zamanlayicilar seklinde olabilir, bu nedenle
ortak alanlardaki isiklar, bu alanlarin kullanilmadigi zaman otomatik olarak kapanir.

Bu kritere uymak icin, ortak alanlarin en az% 75'inde otomatik enerji tasarruflu aydinlatma
sistemi olmalidir.

Denetim esnasinda tesis, ortak alanlarda otomatik eneriji tasarruflu aydinlatma sistemleri
kuruldugunu gosteren belgeleri sunar ve (miimkiinse) ortak alanlardaki otomatik sistemler
gorsel olarak kontrol edilir.

7.21

Enerji izleme igin stratejik olarak énemli
yerlerde ayri elektrik ve gaz sayaclari
kurulmaldir. (K)

Tesisin farkli bélimlerinde enerji tliketimini daha iyi izlemek igin, 6zellikle yiksek eneriji tiiketimi
olan alanlarda (6rnegin mutfak, isitmal yizme havuzu, spor salonu ve spa alanlari, harici
yonetilen isletmeler vb.) ilave/ayri enerji (ve gaz) sayaglari kurulur. Tesiste ¢ok sayida konuk
odasi olmasi durumunda, tesisin farkh bolimleri icin ayri elektrik (ve gaz) sayaglar kurulabilir.
Bazi tesisler, her odaya ayri elektrik sayaci takma yoluna gider.

Tesiste enerji tiketen farkli kaynaklar hakkinda ilave/ayri elektrik (ve gaz) sayaglariyla daha
dogru bilgi saglamak, enerji tiiketimini azaltmak icin daha iyi hedef stratejileri hazirlamasinina
yardimci olur.
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Daha fazla elektrik (ve gaz) sayaci kurulursa, her sayactan gelen tiiketim verilerinin toplanmasi
ve kaydedilmesi gerekir. Farkl sayaglardan elektrik (ve gaz) tiiketimi ayda bir kereden daha sik
okunursa tiiketim hakkinda daha ayrintili bilgi edinilir.

Denetim esnasinda, farkh sayacglardan alinan elektrik (ve gaz) tiiketiminin, en az ayda bir kez
alinan kaydi sunulur.

7.22 | Havalandirma ve klima sistemleri camlar iklimlendirme ve i1sitma sistemi pencereler (ve kapilar) agikken galisiyorsa, dnemli miktarda
acildiginda otomatik olarak devre disi enerji israfi olur. Klima/isitici, sicakligi tekrar ayarlanan seviyeye getirmek icin ekstra enerji
kalmalidir. (K) kullanmak zorunda kalr.

Bu nedenle konuk odalarindaki klima ve i1sitma, pencereler (ve kapilar) agildiginda otomatik
olarak kapanir.

Konuk odalarinin asgari% 75'ine, tercihen hepsine, bu sistem kurulur.

Denetim esnasinda tesis, konuk odalarinin asgari% 75'inde, pencereler (ve kapilar) agildiginda
klima ve i1sitma sisteminin otomatik olarak kapandigini gbsteren belgeleri sunar. Pencereler (ve
kapilar) acikken, klimanin ve isitmanin kapandigi gorsel olarak kontrol edilir.

7.23 | Isi1 geri kazanami igin bir sistem Daha ¢ok enerji tiiketen makineler ve ekipman ¢ogu zaman asiri isi iretir. Tesisteki enerji
kurulur(Ornegin, so§utma sistemleri, tiketimini dstrip cevresel ayak izini azaltmak icin, bu daha blylik enerji harcayan
havalandirmalar, yiizme havuzlari ya da atik makineler/ekipman igin (6rnegin sogutma sistemleri, havalandirma sistemi, ylizme havuzlari
sular igin 1s1 kazanimi sistemleri kurulmalidir. (K) | veya atik su aritma sistemi) 1si geri kazanim sistemi olmalidir. Geri kazanim sisteminden gelen

1st, daha sonra diger alanlarda, 6rnegin kapal park alaninda, kullanilabilir.
Denetim sirasinda tesis, blinyesindeki 1si geri kazanim sistemini gésteren belgeleri sunar.

7.24 | Binanin enerji tiiketimini nemli él¢giide Tesis binalarinda iyi yalitim yaplilmasi, enerji tasarrufu saglayarak maliyetleri diisirmek ve

azaltmak icin minimum seviyedeki ulusal
gereksinimlerin iizerinde yalitimi saglanmalidir.

(K)

cevresel ayak izini azaltmak igin 6nemlidir. Uygun yalitim seviyesi, binanin yasina, ¢evre iklimine
vb. bagli olarak binadan binaya farklilik gésterir. Yalitim, binalarin duvarlari, ¢atilari ve/veya
binalarin pencerelerinde yapilir.

Bircok lilkede, bina yalitimi icin gerekenler, ulusal mevzuatla belirlenir. Bu nedenle tesis, yalitim
konusunda mevzuata uymali ancak mevzuatin asgari gerektirdiklerinin lizerinde bir yalitim
saglamalidir.
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Denetim esnasinda tesis, binada mevzuatin asgari gerektirdiklerinin Gzerinde bir yalitim
saglandigina iliskin, harici bir enerji denetgisi veya ilgili ulusal/yerel makamdan alinan belgeyi
sunar.

7.25 | Sicak su borulari tamamen izole edilmelidir. (K) | Sicak su borularinda iyi yalitilm saglamak, enerjiyi tiiketimini azaltip maliyetleri diislirmek ve
boylece cevresel ayak izini azaltmak icin iyi bir ydontemdir.
Denetim esnasinda tesis, sicak su borularinda iyi sekilde yalitim saglandigini gosteren, harici bir
enerji denetgisi veya ilgili yerel/ulusal makamdan alinan raporu sunar.

7.26 | Bilgisayarlar, yazicilar ve fotokopi makineleri Tesis, enerji tasarrufu saglayarak maliyetleri diislirmek ve gevresel ayak izini azaltmak igin, kisa
uyku modunda kullanilmali veya otomatik bir slire kullanilmadiginda (6rnegin 2-5 dakika) enerji tasarrufu moduna gegen bilgisayar, yazici
olarak kapatiimalidir. (K) ve fotokopi makineleri kullanir.

Enerji tasarrufu modu da ayrica enerji harcadigindan, cihaz uzun bir siire kullanilmadiginda (6rn.
1-2 saat) tamamen otomatik olarak kapanir.

Denetim esnasinda tesis, bilgisayar, yazici ve fotokopi makinelerinin enerji tasarrufu moduna
gectigini ve otomatik olarak kapandigini gosterir. Rastgele secilen bazi cihazlarin kulaniimadigi
zaman enerji tasarrufuna gecip gegmedigi kontrol edilir.

7.27 | Yeni satin alinan bilgisayarlar, yazicilar, Cevresel ayak izini enerji tasarrufu ve maliyetleri distrerek azaltmak icin son 12 ayda alinan
fotokopi makineleri ve ev aletlerinin eko-etiketi | bilgisayar, yazici, fotokopi makineleri ve tesis ofislerinde kullanilan diger cihazlarda, ulusal veya
olmali ya da ¢cevre yénetim sistemi olan bir uluslararasi taninan bir eko-etiket vardir. Alternatif olarak, tesis bu cihazlari, cevre yonetim
sirket tarafindan (iretiliyor olmasi sistemi uygulayan bir sirketten (6rnegin 1SO 14001 sertifikasi, EMAS vb.) alir.
gerekmektedir. (K)

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay iginde satin alinan bilgisayar, yazici, fotokopi makineleri ve
diger elektrikli cihazlarin, bilinen bir eko-etiket tasidig veya cevre yonetim sistemi uygulayan bir
sirket tarafindan Uretildigine iliskin belge sunar.

7.28 | Otomatik dagitim makineleri, kahve ve su Cevresel ayak izini, enerji tasarrufu saglayarak ve maliyetleri diislirerek azaltmak icin, otomatlar,

sebilleri gibi cihazlar kullaniimadiklari zaman
kapatiimalidir. (K)

kahve/cay ve su sebilleri, kullanilmadigi zamanlarda, miimkinse, kapatilir.

Kullanilmayan siireler, glin boyunca belli saatler veya yil boyunca belli donemlerde ve tesisin
belli alanlarinda olabilir (6rnegin konferans tesisi alanlari, ylizme havuzu alanlari, spor salonu ve
spa alanlari vb.).

Cihazlar kapatilip agilirken tiketilen enerjinin, bunlarin her zaman kullanimda tutularak
tiketilen enerjiyi asmamasi gerekir. Bu denge, hem enerji tiketimi (durduktan sonra yeniden
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baslatmak) hem de cihazin 6mru icin 6nemlidir.

Denetim esnasinda tesis, otomatlari, kahve/cay ve su sebillerinin kullaniimadigi zamanlarda
kapatilmasina iliskin standart operasyonel prosedirini sunar.

7.29

Mutfak davlumbazlari giris/cikis kiziltesi fanlar
ile donatiilmalidir. (K)

Mutfak davlumbazlarinin tim ¢alisma saatleri stiresince degil de yalnizca gerektiginde
kullaniimasiyla enerji kullanimi ve maliyet diser, boylece gevresel ayak izi azalir. Bu nedenle
mutfak davlumbazlarina kizilétesi fan kontrolii konur, béylece sicak tabaklar kullanildiginda
ve/veya pisirme sirasinda ¢ikan buharla otomatik olarak agilirlar

Denetim esnasinda, mutfak davlumbazlarina giris/kiziltesi fan kontrolleri kondugu gorsel
olarak kontrol edilir.

8. YIYECEK VE iCECEK

8.1

Tesisin,satin alip kaydini tuttugu yiyecek ve
iceceklerin en az Ui¢ cesidi organik, eko-etiketli,
adil ticaret etiketli ve / veya yerel Uiretim
olmahdir. (2)

Tesisteki cevre dostu ve strdirulebilir uygulamalar, tesisce satin alinan ve konuklara
sunulan yiyecek ve icecek tirleri ile goralar.

Bu nedenle tesis, alinan organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel lretim olarak
alinan yiyecek icecek trinlerini kaydeder. Satin alinan Urunlerin, ulusal veya uluslararasi
makamlarca organik, eko-etiketli ve/veya adil ticaret triini olarak onayl olmasi tavsiye edilir.

Mimbkinse Grinler yerel Gretim olmalidir, boylece nakliye ihtiyaci azalip ekonomi
canlandirilarak ¢evresel ayak izi azaltilir. Bir Griiniin yerel Gretim olmasi tesisin yerine baglidir,
tesise 100 km'den daha az mesafede Uretilen Urlinler normalde yerel tretim olarak kabul
edilir.

Tesis, miimkin oldugunca organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel tiretim yiyecek
ve icecek Uriinleri satin alir. Uriin segimi, Griiniin bulunurlugu ve fiyat durumuna baglidir. En az
Ug tlr Grlindn bu yonde olmasi gerekir, daha fazla Griinde bu yonde tercih yapilmasi siddetle
tavsiye edilir.

Bu kriter temel olarak konuklara sunulan yiyecek/igcecek trtnleriyle ilgili olsa da, personel
yemekhanesinde de uygulanmasi 6nerilir.

Denetim esnasinda tesis, organik, eko etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel iretim olan
yiyecek/icecek urtinlerinin (en az Ug) listesini sunar.

8.2

Organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve /

Tesisin Yesil Anahtar 6dlllne tekrar basvurmasi durumunda, yiyecek ve icecek aliminda
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veya yerel olarak tretilen yiyecek / icecek
Urlnlerinin ahmdaki paylari her yil arttiriimalidir.

(2)

organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel Gretim Grinlerin payinin artisini
saglamasi 6nemlidir. Bu nedenle tesis, organik, eko etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel
Uretim yiyecek ve igcecek Urlinlerinin alimdaki payinin, son 12 ay icinde, yeni Urinler icerecek
sekilde arttigini gosterir.

Tesisin organik, alinan eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel tiretim yiyecek ve icecek
Urlnleri miktarini artirmasinin ¢ok zor oldugunu kanitladigi istisnai durumlarda, bu driinlerin
miktarini artirmak konusunda muafiyet talep edebilir.

Bu kriter temel olarak konuklara sunulan yiyecek/icecek trtinleriyle ilgili olsa da, personel
yemekhanesinde de uygulanmasi dnerilir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay icinde alima eklenen organik, eko-etiketli, adil ticaret
etiketli ve/veya yerel Uiretim yiyecek ve icecek Urinleri hakkinda bilgi sunar.

8.3

Tesis, mevsimsel liriinler, daha az et liriinleri ve
nesli tiikenmekte olan balik, deniz tiriinleri
disinda diger tiirlerden liriin satin almak icin
girisimlerde bulunmalidir. (K)

Yiyecek ve icecek Urlinlerinin ahimiyla ilgili cevre dostu ve daha siirdiirtlebilir olmak igin tesisin:

1) Mevsime gore Urinler satin alma

2) Alinan et Gridnlerinin miktarini diisirme

3) Nesli tehlike altndaki balik, deniz Griinleri veya diger tirlerden kaginma

4) GDO'lu Grlinlerden kaginma veya

5) Hayvan saghgini dikkate alan Grlinleri satin alma vb. yoluna gitmesi gerekir.

Mevsimlik Grlnlerin kullanilmasi, nakliyenin yarattigi cevresel ayak izini azaltir. Et Grlinlerinin
kullaniminin azaltilmasi, bu Grinlerin Uretimi sirasinda yaratilan ¢evresel ayak izini azaltir. Nesli
tehlike altindaki balik, deniz Grtinleri veya diger tirlerden triinlerin kullanimi, biyolojik
cesitliligin korunmasina yonelik cabalarla tamamen gelisir.

Tesis, satin alma politikasinin bir pargasi olarak, genetigi degistirilmis organizmalari (GDO)
almaktan kaginir. Balik ve deniz Grlnlerini Marine Stewardship Council (MSC) etiketine gore
veya WWF'nin balik ve deniz Urinleri tavsiyelerine uygun olarak secer, et Grilnleri alirken
hayvan sagligini goz 6niinde bulundurur, glitensiz Grin teklifleri alir ve diyabetli konuklar icin
uygun Urlnler seger.

Bu kriter temel olarak konuklara sunulan yiyecek/icecek tirtinleriyle ilgili olsa da, personel
yemekhanesinde de uygulanmasi 6nerilir.
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Denetim esnasinda tesis, mevsime gore Urin, daha az et Urlint almak, nesli tehlike altindaki
balik, deniz Urinleri veya diger tirlerin Grilnlerinden kaginmak, GDO'lardan kaginmak veya irin
satin alirken hayvan refahini g6z 6niinde bulundurmakla ilgili yazih politikasini sunar.

8.4

Tesis, gida atiklarinin miktarini kaydetmeli ve
azaltmak igin girisimde bulunmalidir. (K)

Tesis, yiyecek atig1 miktarini en aza indirip maliyetleri dislrerek ¢evresel ayak izini azaltmak
icin yiyecek atig1 miktarini kaydeder.

Miktar, farkh sunumlar (acik bife, menu vb.), farkli 6gtinler (kahvalti, 6gle yemegi, aksam
yemegi vb.), yemeklerin farkh kisimlari (baslangi¢, ana yemek, tatli, vb.), farkli yiyecek tirleri
(ekmek, salata vb.), yemek hazirlamak icin alinan yiyecekler vb. farkli kategorilere ayrilir. Ayrilan
kategoriler, tesiste sunulan farklh 6gin tirlerine baghdir.

Tesis, muhtelif kategorilerde israf edilen yiyecek miktari belirledikten sonra, atiklari
azaltmak i¢in bir plan hazirlar. Planda gesitli konular ele alinir:

¢ Yiyecek miktar ve tirleri ayarlanabilir mi?

e Yiyecekler daha uzun sire dayanmasi icin daha iyi saklanabilir ve servis edilebilir mi?

* Malzemelerin tiimi daha fazla kullanilabilir mi?

e Servis aclk bufeden (strekli tekrar alinan) porsiyonlara dénustirilebilir mi?

e Acik bife olmasi durumunda, konuklar tabaklara asiri yemek almama konusunda tesvik
edilebilir mi?

e Kalan yiyecekler nasil tekrar kullanilabilir?

Denetim sirasinda tesis, farkl kategorilerde yiyecek atigi kaydini ve bu atig1 azaltma
planini sunar.

8.5

Tesis mentii veya agik biifede organik, eko-
etiketli adil ticaret etiketli ve / veya yerel olarak
uretilen yiyecek / icecek trlnlerini menlide veya
bifede belirtmelidir. (K)

Tesis konuklarin organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya yerel Gretim Uriinler
konusunda farkindaligini artirmak icin, hangi Grinlerin organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli
ve veya yerel Gretim oldugunu agikca belirtir. Bu, meniide veya bifedeki tabelalarda
gosterilebilir.

Gosterim, ikonlar veya kolayca anlasilabilen diger iletisim araglari kullanilarak yapilhr.

Bu kriter temel olarak konuklara sunulan yiyecek/icecek trinleriyle ilgili olsa da, personel
yemekhanesinde de uygulanmasi 6nerilir.

Bu kriter uyum, ulusal mevzuat ¢ergevesinde yapilmalidir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilmanin bir pargasi olarak, yiyecek ve icecek Uriinleri

39




hakkinda dogru, acik ve kolay anlasilabilir bilgi saglar.

Denetim esnasinda, meniide ve/veya biifede organik, eko-etiketli, adil ticaret etiketli ve/veya
yerel Uretim Urlnlerin gosterildigi gorsel olarak kontrol edilir.

8.6 | Restoranda alternatif bir vejetaryen menii Vejetaryen / vegan yiyecekler, ete dayali yiyeceklerden daha az ¢evresel ayak izi biraktigindan,
sunulmahdir. (K) tesisin restoran mendusiinde bir veya daha fazla vejetaryen ve/veya vegan secenek olmalidir. Bu

kriter ayni zamanda konuklarin, et bazli meniilere karsi artan vejetaryen secenek taleplerine de
cevap verir.
Vejetaryen/vegan secenekler, meniide veya bifedeki isaretlerle agikca belirtilir. Bu, logolar
veya kolayca anlasilabilen diger iletisim araglari kullanilarak yapilir.
Bu kriter temel olarak konuklara sunulan yiyecek/igecek trtnleriyle ilgili olsa da, personel
yemekhanesinde de uygulanmasi 6nerilir.
Tesis, Yesil Anahtar Programina katilmanin bir parcgasi olarak, dogru, acik ve kolayca anlasilabilir
bilgi saglar.
Denetim esnasinda, meni ve/veya bifede vejetaryen/vegan seceneklerinin gosterildigi, gorsel
olarak kontrol edilir.

8.7 | Su kalitesinin yeterli bir standarta olmasi Siselenmis su Uretim sirecinin biraktig cevresel ayak izini (suyun nakliyesi, siseler igin plastik,

durumunda, restoran ve toplanti salonlarinda
konuklara musluk suyu sunulur. (K)

aliminyum veya cam kullanimi ve sonrasinda siselenmis suyun musteriye ulastiriimasi)
azaltmak igin, tesis restoranlari ve toplanti salonlarinda konuklara musluk suyu sunulur. Bu ayni
zamanda maliyet tasarrufu saglar.

Musluk suyunun sunulmasi, bolgedeki musluk suyunun kalitesine ve tesisteki musluk suyunun
tedarigine baghdir. Bolgedeki musluk suyunun igilebilir olmamasi veya tesisteki musluk suyu
kalitesinin ilgili ulusal standarda uymamasi (6rnegin, pestisitler, agir metaller, vb.) durumunda
bu kriter gegerli degildir. Musluk suyu, sunulabilecek kalitede ise, oldugu gibi veya servis
edilmeden 6nce filtrelenerek sunulabilir.

Musluk suyu tercihen gazsiz su olarak sunulur, ancak karbonik asit eklendikten sonra gazli su
olarak da sunulabilir.

Musluk suyu restoran ve toplanti salonlarinda konuklara sunulur, ancak resepsiyon, konuk
odalarinda vs.de de konuklara, personel alanlarinda personele de sunulabilir.
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Denetim esnasinda, musluk suyunun restoranlar veya kurulusun baska yerlerinde sunuldugu
gorsel olarak kontrol edilir.

9. iCCEVRE
9.1 Restoranda sigara icilmemeli veya sigara Tesisin restoraninda, saglik riskini ve sigaranin verecegi rahatsizlig| azaltmak igin sigara yasagi
icilmeyen bir alan bulunmahdir. (Z) uygulanir.

Bircok tilkede, restoranlarda sigara icmeyi diizenleyen mevzuat vardir ve tesis her kosulda bu
mevzuata uymahdir.
Denetim esnasinda, restoranda sigara icilmesine izin verilmedigi veya restoranda sigara
icilen/icilmeyen alanlarin fiziksel olarak ayrildigi gorsel olarak kontrol edilir.

9.2 | Odalarin en az %75’inde sigara icilmemelidir. (Z) | Tim konuk odalarinda, tercihen, sigara igmek yasaktir.
Bunun mimkiin olmadig lilkelerde, odalarin en az% 75'inde sigara icilmez. Sigara icilmeyen
konuk odalarinin oldugu béliimler, sigara icilebilen odalardan agikca ayrilir. Ornegin, sigara
icilmesine izin verilen odalar, tesisin ayri katlarinda veya kanatlarinda bulunabilir. Sigara
icilmeyen ve icilen konuk odalari, kolayca anlasilabilir isaretlerle agik¢a belirtilir.
Bircok tilkede konuk odalarinda sigara igmeyi diizenleyen mevzuat vardir ve béyle bir mevzuat
varsa tesis her kosulda bu mevzuata uymalidir.
Denetim esnasinda tesis, konuk odalarinin en az% 75'inde sigara igmenin yasak oldugunu ve
tesisin ilgili ulusal/yerel mevzuata uydugunu teyit eden belgeler sunar. Sigara icilen ve
icilmeyen konuk odalarinin bulundugu alanlarin agikca ve isaretlerle ayrilmis oldugu gorsel
olarak kontrol edilir.

9.3 Tesisin, calisma saatlerinde sigara icilmesine Saglik riskini ve sigaranin verecegi rahatsizligi azaltmak icin, ortak alanlar ve personel alanlarda

yénelik personel politikasi mevcut olmalidir. (K)

normalde sigara igilmez.

Personelin sigara icmesine izin veriliyorsa, tesiste mesai saatleri icinde sigara icilmesine iliskin
kurallar olur. , Kurallar, personelin ne zaman ve nerede sigara icebilecegiyle ilgili diizenlemeleri
icerir. Bunun, sigara icmeyen personelin ve konuklarin sigaradan etkilenmemesini saglamasi
onemlidir.
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Bircok lilkede kamusal alanlar ve personel alanlarinda sigara icmeyi diizenleyen mevzuat
vardir. Boyle bir mevzuat varsa, tesis her kosulda buna uymalidir.

Denetim esnasinda tesis, personelin mesai saatleri icinde nasil ve nerede sigara icebilecegine
iliskin kurallarini sunar ve sigara icilmesinin, icmeyen personel ve konuklar igin saglik risk ve
rahatsizlik yaratmasinin 6niine nasil gecildigini gosterir.

9.4

Bina yenilenmesi veya yeni bina insasi
durumunda gevre dostu lriinler kullaniimalidir.

(K)

Tesiste, ic mekanlari yenilerken daha az zararh Urunler kullanarak ¢evresel ayak izinin azaltmak
icin, son 12 ay icinde yapilan yenileme ¢alismalarinda veya yeni bina insasinda ¢evre dostu
Grlnler kullanihir. Boyalarda, yapi malzemelerinde vb. ucucu organik bilesiklerden (VOC'ler)
kaginilir. Cevre dostu ikinci el/geri donustirialms Grin/malzeme kullanimi 6zellikle 6nerilir.

Bina yenilenmesi veya yeni bina insasi icin tesiste uygun ve sirdirilebilir uygulamalar ve
malzemeler kullanilir. Cevre dostu Urdnler kullanilir, bu da ¢evre veya insan sagligina zararh
madde icermeyen boya ve diger Grlinlerin, 6rnegin ulusal/uluslararasi taninan eko-etiketli
Urlnlerin veya bir gevre yonetim sistemi ylriten sirket Grinlerinin kullanimiyla olur.

Tesis, geleneksel ve ¢agdas yerel kiltirin otantik unsurlarini uygun sekilde degerlendirip
blinyesinde yer verir. Bina yenilenmesi veya yeni bina insasina iliskin diizenleme ve mevzuata,
yerel halkin fikri milkiyet haklarina her zaman saygi gosterilir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay icinde yapilan bina yenileme veya yeni bina insaatinda
cevre dostu Urinlerin kullanildigini belgeler. Bu belgeler ayrica sirdirilebilir uygulamalar ve

materyaller, yerel kiiltlirin otantik unsurlari ve yerel topluluklarin fikri mulkiyet haklarinin ihlal
edilmedigine iliskin hususlari da icerir.

10. YESIL ALANLAR

10.1

Organik veya dogal esdegeri varsa, kimyasal
pestisit ve glbre kullaniimamaldir. (Z)

Tesis, kimyasal kullanimi ve kirlilik riskini en aza indirmek icin, yesil alanlarda kimyasal bécek
ilaclari ve glbreler kullanmaz.

Bocek ilaci ve glibreye ihtiyag duyulursa, organik veya dogal esdegerleri kullanilir. Gaz alevi
veya mekanik herbisitler de alternatif olabilir. Yalnizca hicbir organik veya dogal muadilin
bulunmadigi, uygun maliyetli veya yeterince etkili olmadigi durumlarda kimyasal bécek ilaglari
ve glbreleri kullanilabilir. Boyle bi durumda, kullanim yilda yalnizca bir defa olur ve sadece
hazir Urtinler satin alinir. Kimyasal maddeler uygun sekilde depolanir (bkz. Kriter 6.7).
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Bu kriter, tesisin yesil alanlarinin taseron firma tarafindan yénetilmesi durumunda da
gecerlidir.

Denetim esnasinda tesis, yesil alanlardaki pestisit ve glibre kullanimi ve organik veya dogal bir
esdeger varsa kimyasal bocek ilaci ve glibre kullanilmadigina iliskin yazil politikasini sunar.
Yesil alan yonetimi taseron firma tarafindan yapiliyorsa, bu firma tesisin yesil alanlarindaki
bocek ilaci ve glbre kullanimi politikasini sunar. Kritere uyumu onaylamak icin rastgele secilen
yerler gorsel olarak kontrol edilir.

10.2

Yeni satin alinan ¢im bigme makineleri ya
elektrikle calismali ya kursunsuz benzin
kullanilmali,ya katalizorli olmal ya eko etikete

sahip olmali ya da manuel olarak kullanilmalidir.

(2)

Tesiste yesil alanlar varsa, son 12 ay icinde satin alinan ¢im bigme makineleri enerji tasarruflu
ve glriltl seviyesiyle karbon salinimi diistik aletler olmalidir.

Cim bicme makineleri tercihen manuel veya elektriklidir, ancak benzinliyse alkilat benzin veya
kursunsuz benzin kullanilmali veya katalizérlii olmalidir. Makinelerin eko-etiketli olmasi da
kritere uyum getirir.

Bu kriter, tesisin yesil alanlarinin taseron firma tarafindan yonetilmesi durumunda da
gecerlidir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay icinde tesisin kendi veya taseron firma tarafindan satin
alinan ¢im bicme makinelerinin, cevre dostu oldugunu gosteren belgeleri sunar.

10.3

Bahgeler damlama sistemi ile sulanmalidir. (Z)

Sulamada tiiketilen suyu en aza indirmek icin akilli bir prosediir uygulanmalidir. Ornegin
sabah veya aksam saatlerinde sulama, rutubet sensor sistemi veya buharlasmayi en aza indirip
bitki kokleri igin en iyi etkiyi saglayan damla sistemi, akilli sulama sistemleri arasindadir.
Toplanan yagmur suyunun, aritilmis gri su veya atik suyun cicek/bahge sulamasinda
kullanilmasi da bunlar icinde yer alir. (bkz. Kriter 10.5).

Denetim esnasinda tesis, akilli cicek ve bahce sulamasina iliskin yazil politikasini sunar ve
mimkunse akilli sulama prosediirleri gorsel olarak kontrol edilir.

10.4

Bitki atiklarindan kompost yapilmalidir. (K)

Tesis, atiklari, enerjiyi ve nakliyeyi en aza indirerek (ve dolayisiyla maliyetleri disirerek)
cevresel ayak izini azaltmak icin, standart metot izleyerek bahce atiklarinin tesis arazisinde
kompostlanmasini saglar. Sonrasinda bahge atiklarindan Uretilen toprak, bahce alanlarini
glbrelemek icin tekrar kullanilir.

Denetim esnasinda tesis, kompost yigini veya konteynirini gésterir. Kompost taseron firma
tarafindan toplaniyorsa, tesis gerekli belgeleri temin eder.
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10.5

Yagmur suyu ve gri su toplama sistemi bahgede
sulama yapabilmek amaciyla kullaniimalidir. (K)

Tesis, cicek ve bahce sulamasinda su tasarrufu saglayarak (ve boylece maliyetleri diistirerek)
cevresel ayak izini azaltmak icin, yagmur suyunun, aritilmis gri suyun veya atik suyun
toplanmasini ve cicek/bahce sulamasinda kullanilmasini saglar.

Yagmur sulari veya gri suyun toplanmasi, konuklar, personel, yerel niifus ve ¢cevreyi olumsuz
etkilemeyecek, ulusal ve yerel mevzuata uygun, giivenli bir sekilde yapilir.

Denetim esnasinda tesis, cicek ve bahge sulamasi igin yagmur suyu, aritilmis gri su veya atik
sularin toplanmasina iliskin yazili politikasini sunar ve miimkiinse, bu sularin toplanmasini
saglayan sistem gorsel olarak kontrol edilir.

10.6

Yeni yesil alanlar olusturulacagi zaman endemik
ya da yerli tiirler tercih edilmelidir. (K)

Tesis biyolojik ¢esitliligi desteklemek igin(uygun olan her yerde), yeni yesil alanlar diizenlerken
yerel bitki tiirlerinin ekilmesini saglar.

Yesil alanlarin peyzaj diizenlemelerinin, yerli tirlerin fizibilite ve kullanimi géz 6niinde
bulundurularak gézden gegirilmesine iliskin plan yapilir. Tesisin arazisinde yabani otlar,
hayvanlar veya patojenler gibi istilaci tiirler varsa, planda bunlarin yayilmasinin kontroli ve
tercihen bunlarin yok edilmesine iliskin bilgilere yer verilir. icerir. istilaci tiirlerin kisitlanmasi
konusunda harici bir uzmana danisilmasi 6nerilir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay i¢inde satin alinan veya baska sekilde edinilen bitkilerin
yerli tirler oldugunu belgeler ve ayni zamanda yerli tlrlerin uygunlugu, kullanimiyla istilaci

tirlerin yayilmasinin kisitlanmasi, tercihen ortadan kaldirilmasina iliskin yonetim planini
sunar.

11. KURUMSAL SOSYAL SORUMLULUK

111

Tesis cevre, saglik, giivenlik ve is glict ile ilgili
konularda ulusal ve yerel mevzuata ve kendi
kurumsal sosyal sorumluluk politikasina uygun
sekilde hareket eder. (2)

Tesis, milkiyet, toprak ve su haklarini yasal sekilde edinmistir ve gevre, saglik, glivenlik ve is
glci alanindaki islev ve faaliyetlerinin yerel ve ulusal mevzuat ve diizenlemelere uygun
olarak yapilmasini saglar.

Tesis ayrica, “Uluslararasi insan Haklari Bildirgesi” (Cocuk Haklarina iliskin BM Sézlesmesi” de
dahil olmak {izere) “Uluslararasi Calisma Orgiitii'niin isyerinde Temel ilkeler ve Haklar
Bildirgesi”, “ Cevre ve Kalkinma Konulu Rio Deklarasyonu ”,“ Birlesmis Milletler Yolsuzlukla
Miicadele S6zlesmesi “ve” Seyahat ve Turizmde Cinsel Sémiiriiden Cocuklarin Korunmasi igin
Davranis Kurallari” dahil olmak Uzere uluslararasi sdzlesmeler ve yonetmeliklere uygun olarak
faaliyet gosterir. Birgok lilkede, uluslararasi s6zlesmeler ve diizenlemeler kismen veya
tamamen ulusal/yerel mevzuata entegre edilir.
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Tesis, insan haklari (cocuk isciligi dahil), isglici haklari ve esitlik, yolsuzlukla miicadeleyi
kapsayan ve 6zellikle cocuklar, ergenler, kadinlar, azinliklar ve diger hassas gruplara yonelik
ticari, cinsel veya diger istismar veya taciz alanlarina karsi giivenli bir ¢calisma ortami
saglayan bir KSS politikasi olusturur. Tesisin KSS politikasinin, uygun olmasi durumunda,
yerel olarak siirdiirtlebilir turizm planlamasi ve yonetimine katiiminin desteklenmesi tesvik
edilir.

isglici kriterlerine uyum igin, asagidaki kosullar yerine getirilmelidir:

e Tum g¢ahsanlarin, galisma saatleri ve maas bilgileri de dahil olmak lzere
¢alisma kosullari yazili sézlesmelerinde belirtilir.

e Tum c¢alisanlara en az asgari gec¢im saglayacak lcret 6denir, bu nedenle maas yasal
asgari licretin altinda olmaz.

e Tum calisanlar, tesisin davranis kurallari/politikasi ve tesisteki sorun/sikayet bildirme
prosedrt hakkinda bilgi alir.

e 18 yasin altindaki tim c¢ahlisanlar i¢in ulusal mevziatin yani sira BM Cocuk
Haklari S6zlesmesi ve ILO S6zlesmeleri 138/182 uygulanir.

e Tiim galisanlara ayrimcilik yapilmaksizin adil muamele uygulanir.

e Tum cahsanlara mesleki ilerleme icin dizenli sekilde egitim ve tecriibe olanagi
firsatlari sunulur.

Tesis faaliyetlerinin yerel gecim kaynaklarina, ulasim ve barinma olanaklarina erigimi
olumsuz etkilememesi saglanir. Tesis faaliyetleri, cevre halkina verilen temel saglik ve
temizlik hizmetlerini riske sokmaz. Tesis, yerel halkin yéredeki tarihi, arkeolojik, kilttirel ve
manevi agidan 6nemli alanlara erisimini engellemez. Tesis hassas veya korunan bir
alanda/yakinindaysa, bu alandaki turizm faaliyetleriyle ilgili mevzuat ve dizenlemeleri bilir
ve bunlara saygi gosterir.

Tesis, yonetim faaliyetlerinin dogal ekosistemler ve yaban hayati lizerinde blyik bir
olumsuz etki yaratmamasini saglar. Dogal ekosisteme verilecek herhangi bir rahatsizlik en
aza indirgenir, rehabilite edilir ve koruma yonetimi saglamak igin, bu etkiyi telafi edici
¢alisma yapilir. Bu ayni zamanda guriltd, 1sik, yagmur akisi, erozyon, ozon tiketen bilesikler
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ve hava, su ve topragi kirletenler kaynakli kirliligi azaltmak i¢in yapilan uygulamalari da
icerir.

Yabani hayvan tiirleri, bunlari barindirmak ve bakimini yapmak igin yetkili ve uygun
techizati olan yetkililerin faaliyetleri disinda, alinmaz, yetistiriimez veya kapali tutulmaz.
Yabani ve evcil tiim hayvanlarin barinmasi, bakimi ve bunlara yapilan muamele, en yliksek
hayvan refahi standartlarina gére olmalidir. Tesis tarafindan serbest gezmesi saglanan
yabani hayvanlarla etkilesim, bunun miitecaviz boyuta ulasmamasi ve hayvanlarin yasam
ve davranislari Gzerinde olumsuz etki yaratmamasi igin (kimdiilatif etki géz 6niinde
bulundurularak) tesis tarafindan sorumlu sekilde diizenlenmelidir.

Binalarin ve alt yapilarin yerlestirilmesi, tasarimi ve insasi yerel imar ve korunan alan/miras
alani sartlarina uygundur. Bina yerlestirilmesi, tasarimi, etki degerlendirmesi, arazi haklari
ve satin almada dogal ve kiltiirel miras ¢evresinin kapasitesi ve butlinliglni hesaba katilir.
Tesis, yerel kalkinma ilkelerini ve mimari yonetim kurallarini belirler ve bunlara uyar.

Denetim esnasinda tesis, cevre, saglik, giivenlik ve isgiciyle ilgili yerel ve ulusal mevzuata,
uluslararasi s6zlesmeler ve diizenlemelere ve uygunlugua iliskin belgeleri ve bunlar uyarinca
hazirlanan KSS politikasini sunar. Belge, Yesil Anahtar gerekliliklerine uygun olarak yapilan
faaliyetlerini ve bunlar yapilirken dogal hayatla etkilesim, bina ve altyapinin
konumlandirilmasi, tasarimi ve insaatinin goéz oniine alindigini teyit eder. Bu gerekliliklere
olan uyum gorsel olarak kontrol edilir.

11.2

Tesis, 6zel ihtiyaglari olan insanlar icin imkan
saglamalidir. (K)

Tesis, kurumsal sosyal sorumlulugu hakkinda farkindalik yaratmak ve 6zel ihtiyaglari olan
kisileri desteklemek icin, bu kisilere erisim saglamalidir. Erisim, tesisin konuklarinin yani sira
personeli ve diger ziyaretgilerine de yoneliktir.

Ozel ihtiyaglari olan kisilere erisim, engelli kisilere (tekerlekli sandalye kullananlar, gérme
engelliler vb.) ve belli saglik sorunlari olan kisilere saglanacaklari kapsar.

Bu kriter giris ve resepsiyon alanina, konferans tesislerine, restorana, saglik tesislerine, konuk
odalarina ve/veya tesisteki diger olanaklara erisimi kapsar. Ulusal/yerel bir sakatlik engelliler
derneginden onay alinmasi tavsiye edilir.

Tesis, bazi 6zel durumlarda, 6zel ihtiyaglari olan kisiler icin erisim tiirine bagh olarak, yetkili
makamlardan muafiyet almis olabilir, 6rnegin tesisin eski/tarihi binalara tekerlekli sandalye
erisimi saglamasi gerekmeyecektir.
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Tesis tarafindan, 6zel ihtiyaglari olan kisilere sunulan erisime iliskin, konuklar, personele ve
diger ziyaretgilere bilgi verilir. Erisimle ilgili bilgi olmasliyla tesis ve ziyaretcilerin beklentileri
karsilanir ve gereksiz tasima 6nlenmis olur. Bu nedenle tesis, Yesil Anahtar programina
katilmanin bir parcasi olarak, kendisine, triin ve hizmetlerine iliskin dogru, acik ve kolay
anlasilir bilgi verir. Tesis, uygulayabileceginden fazlasini yapmaya yonelik vaatte
bulunmayacaktir.

Denetim esnasinda tesis, 6zel ihtiyaglari olan kisilere yonelik erisim ve proseddrlerin yani sira,
bu kisilere erisim hakkinda saglanan bilgiyi gdsterir, gorsel kontrol yapilir.

11.3

Tesis, kadinlar ve yerel azinliklarin istihdaminsa
(yénetim pozisyonlari dahil) adil bir tutum
uygulamali ve ¢ocuk isciligini engellemelidir. (K)

Tesis, kurumsal sosyal sorumlulugu hakkinda farkindalk yaratmak, insanlarin esit muamele
gbrmesine ve insan haklarina destek olmak amaciyla, hicbir pozisyonun istihdaminda yas, irk,
cinsiyet, din, engellilik, sosyo-ekonomik durum vb. gézetmez. Tesisin bu ylkimlGluga KSS
politikasina eklemesi tavsiye edilir.

Tesisin yakinindaki yerel toplumu desteklemek igin, yore sakinlerinin (ve 6zellikle yerel
azinhklarin), yonetim kadrolari dahil olmak Gzere, tim pozisyonlarda istihdam edilmesi ve
gerektiginde egitim saglanmasi 6nemlidir.

Ayrica, tesisin blinyesinde ve tedarikgilerinde ¢ocuk isciligini engellemesi ¢ok 6nemlidir.
Tesisin bu yukimlulugi KSS politikasina eklemesi onerilir.

Denetim esnasinda tesis, bu kritere uyumunu gosteren belgeleri (6rnegin, KSS politikasi)
sunar. Uygunluk gorsel olarak kontrol edilir.

11.4

Tesis, egitim,saglik giivenlik gibi konularin yani
sira sosyal faaliyetleri yesil faaliyetleri veya
girisimleri aktif olarak desteklemelidir. (K)

Tesis, kurumsal sosyal sorumlulugu hakkinda farkindalik yaratmak ve cevresel, ekonomik ve
sosyo-kdlturel strdirilebilir kalkinmayi desteklemek icin egitim, saghk, halk saghgi, altyapi vb.
dahil olmak iizere sosyal topluluk gelisimi igin yesil faaliyet veya girisimleri aktif olarak
destekler.

Destek tiir(i, tesise ve tesisi cevreleyen alana baghdir.

Aktif destek 6rnekleri sunlar olabilir:
e Agacdikme
e Yerel yesil alanlarin restorasyonu
e iklim degisikligine yonelik baska projeler
e Halka acik agikhava faaliyetleri (tekne baglama yerlerinin kurulmasi, dogal yiriy(s
yollari)
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e (Cevresel girisimlerle ortak calisan yerel okullar veya topluluklarla yapilan faaliyetler
Ozel ihtiyaglari olan ydre sakinleriyle yapilan faaliyetler (hassas ve/veya daha az gelir sahibi
gruplar)

e Sosyal adalet ve hak esitligini tesvik eden faaliyetler

e Komsu topluluklara temel gida, su, enerji hizmetleri ile saglk ve temizlik hizmetlerinin

saglanmasina destek olmak

e Yerel altyapi zorluklarina zorluklarina vs. destek olmak

Denetim esnasinda tesis, egitim, saglk, halk sagligi ve altyapi vb. dahil olmak lizere sosyal
topluluk gelisimi i¢in yesil faaliyet veya girisimleri aktif olarak destekledigini belgeler.

11.5

Tesis, yerel kiigiik girisimcilere bélgenin dogasina,
tarihine ve kiiltiiriine dayanan siirdiiriilebilir
trtinler gelistirmek ve satmak igin imkan
saglamalidir. (K)

Tesis, kurumsal sosyal sorumlulugu hakkinda farkindalk yaratmak ve stirdirilebilir yerel
sosyo-kiiltirel ve ekonomik kalkinmay:i tesvik etmek icin, kiiclik yerel girisimcilere, bolgenin
dogasina, tarihine ve kiltlriyle ilgili strdirulebilir Griin ve hizmetler Gretip satmak icin tesis
blinyesinde olanak sunar.

Bu, tesis blinyesinde kiiclik bir diikkan veya stand seklinde olabilir. Tesis, alternatif olarak
yerel Urinleri satin alip konuklarina sunabilir.

Uriinler yerel olarak ve siirdiiriilebilir bir sekilde iretilir ve bélgenin dogasina, tarihine ve
kiiltiriine dayanir. Uriinlerin bulunurlugu, tesisin is konseptine bagli olacaktir.

Denetim esnasinda tesis, kendine (rlin ve hizmet satan kigik yerel girisimcilerle yapilan tim
anlasmalari sunar. Kiigtik yerel girisimcilerin tesise/tesislte tirtin ve hizmet satabildigi gorsel
olarak kontrol edilir.

11.6

Soyu tiikenmekte olan bitki ve hayvanlar, tarihi ve
arkeolojik eserler, yasanin izin verdigi durumlar
disinda satiimamall, ticaret konu olmamali ve
sergilenmemelidir. (K)

Tesis, kurumsal sosyal sorumlulugu ve gevresel siirdiiriilebilirlige destek konusunda
farkindalik yaratmak icin nesli tikenmekte olan bitki ve hayvan tirlerini (6rnegin CITES
sozlesmesinde listelenen) edinmez, satisini, ticaret ve sergisini yapmaz.

Tarihi ve arkeolojik eserlerin korunmasi igin, bu objeler tesis tarafindan satilmaz, ticareti ve
sergisi yapilmaz.

Tesis, nesli tikenmekte olan bitki, hayvan ve/veya tarihi ve arkeolojik eserler satis, ticaret ve
sergisini yalnizca yerel, ulusal ve uluslararasi mevzuatin izin vermesi durumunda yapar.

Tesisin, hediyelik esya satin aliminda konuklara bilgi vermek icin bir "tlrlerin korunmasi igin
hatiralik esya kilavuzu" hazirlamasi hararetle tesvik edilir. Tesisin, tehlike altindaki bitki ve
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hayvanlari korumak icin verilebilecek destek hakkinda konuklara bilgi aktarmasi da tesvik
edilir.

Tesis ayrica, konuklara tehlike altindaki hayvanlari iceren etkinlik ve sovlar sunan sanatg¢i veya
sovmenleri ise almaz.

Denetim esnasinda tesis, nesli tikenmekte olan hayvan ve bitki tlrlerinin, tarihi ve arkeolojik
eserlerin satilmasi, ticaretinin yapilmasi ve sergilenmesini énlemek icin yaptiklarina iliskin
belgeler sunar. Tesis, bu Urlinlerin satisini yapiyorsa, resmi makamlardan alinan ve bu yonde
satis, ticaret ve sergisine izin veren belgeyi sunar. Tesiste konuklara eglence hizmeti
sunuluyorsa, tehlike altinda olan hayvanlarla etkinlik ve sovlar sunan hicbir sanat¢i veya
sovmenin ise alinmadig teyit edilir. Rastgele segilen noktalarda, satilan, ticareti yapilan veya
sergilenen bitki/hayvan veya tarihi/arkeolojik eserlerin gérsel kontrolu yapilir.

11.7 | Kullanilmayan malzemeler/esyalar uygun olan Tesis, kurumsal sosyal sorumlulugu hakkinda farkindalik yaratmak ve geri doniisiim yoluyla
hayir kurumlarina bagislanarak cevresel ayak izini azaltmak igin, hala kullanilabilecek durumda olan ancak kurum tarafindan
degerlendirilmelidir. (K) ihtiyac duyulmayan malzeme ve Urlnleri toplar ve hayir kurumlarina (6rnegin yasli insanlara

yardim dernekleri) bagislar.
Bu kritere uymak icin, son 12 aylik déonem icinde malzeme/urunler hayir kurumlarina
bagislanir.
Denetim esnasinda tesis, fazla malzeme/urinlerin, son 12 ay icinde hayir kurumlarina
bagislandigini belgeler.
12. YESIL AKTIVITELER
12.1 | Yakindaki parklar, peyzaj ve doga koruma alanlari | Tesis, ¢evre profilini gliglendirmek ve konuklari yesil faaliyetlere katilmaya tesvik etmek igin,

hakkinda bilgiler tim konuklarin kullanimina agik
olmalidir. (2)

yakindaki parklar, peyzaj ve / veya doga koruma alanlari hakkinda bilgi temin eder. Bu bilgi,
dogal ¢evrenin, yerel kiiltiriin ve kiltiirel mirasin tanitilmasinin yani sira ziyaret sirasinda
uygun olacak davraniglarin agiklanmasini da igerir.

Konuklara ¢evredeki agikhava veya yesil faaliyetleri, 6rnegin yiriyus, kosu, bisiklete binme,
ylizme, yelken, kano, piknik, acik oyun alanlari hakkindsa bilgi verilip faydalanmalari tesvik
edilir.
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Gerekli yerde, bu bilgi icinde yerel biyolojik ¢esitlilige de yer verilir. Dogal alanlar, yerli
topluluklar, kultirel ve/veya tarihsel olarak hassas bolgelere yapilan ziyaretlerde, olumsuz
etkileri en aza indirip yerel faydayi ve ziyaretci memnuniyetini en yiiksege tasimak icin
izlenecek uluslararasi ve ulusal uygulamalarla yerel kilavuz bilgilerin izlenmesi tesvik edilir.

Resepsiyon/ konsiyerj, lobide kurulabilecek bir cevre kdsesi, ortak alanlar veya konuk
odalarindaki TV ekranlarinda bilgi verilebilir veya konuk odalarina bilgi dosyalari konabilir.

Konuklarin bilgilendirilmesi 6nemlidir ama tesisin, personeli icin de benzer bilgi saglamasi
tesvik edilir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilmanin bir parcasi olarak, dogru, acik ve kolayca
anlasilabilir bilgi saglar.

Tesis, denetim (gorsel inceleme) esnasinda, konuklara yakinlardaki parklar, peyzaj, doga
koruma alanlari, yerli topluluklar veya ilgi cekici klltirel/tarihi yerlere iliskin konuklara verilen
bilgiyi sunar (agiklama, rehberlik ve ziyaretlerde dogru davranis kurallari dahil). Bilgilerin
dogru, acik ve kolayca anlasilabilir oldugu kontrol edilir.

12.2

Tesis, miimkin olan yerlerde bisiklet kiralamak ya
da bisiklet 6diling almak icin en yakin yerlere
iliskin bilgi saglamaldir. (2)

Tesis, strdurtlebilir ulasimi tesvik etmek icin, en yakindaki bisiklet 6diing alinacak veya
kiralanacak yer hakkinda bilgi saglar.

Bu bilgiye, resepsiyon / konsiyerj, lobide kurulabilecek bir cevre kdsesi, ortak alanlar veya
konuk odalarindaki TV ekranlarinda yer verilebilir, konuk odalarina bilgi dosyasi konabilir.

Konuklarin bilgilendirilmesi 6nemlidir ama tesisin, personeli icin de benzer bilgi saglamasi
tesvik edilir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilmanin bir pargasi olarak, dogru, agik ve kolayca
anlasilabilir bilgi saglar. Tesis, yerine getirebileceginden fazlasini vaat etmez.

Tesis, trafigin tehlikeli oldugu, zor hava kosullari altinda veya diger 6zel durumlar nedeniyle
bisiklet slirmenin imkansiz oldugu bir bélgede bulunuyorsa, bu kriterden muaf tutulur.
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Denetim (gorsel inceleme) esnasinda tesis, en yakindaki bisiklet kiralama veya 6diing alma
yerine iliskin konuklara verilen bilgiyi sunar. Bilginin dogru, acgik ve kolayca anlasilabilir oldugu
kontrol edilir.

12.3

Misdfirler, bisiklet kiralamak veya 6diing almak
gibi imkanlara sahip olmalidir. (K)

Tesis, strdurulebilir ualsimi tesvik etmek icin konuklara bisiklet 6diing alma veya kiralama
imkani sunar.

Bu bilgiye, resepsiyon / konsiyerj, lobide kurulabilecek bir cevre kdsesi, ortak alanlar veya
konuk odalarindaki TV ekranlarinda yer verilebilir, konuk odalarina bilgi dosyasi konabilir.

Denetim (gorsel inceleme) esnasinda tesis, bisiklet 6diing alma veya kiralama imkani hakkinda
konuklara verilen bilgiyi sunar, bisikletlerin mevcudiyeti gorsel olarak kontrol edilir.

12.4

Tesis, biinyesinde veya cevresinde siirdliriilebilir
kalkinma, gcevre ve doga odakli farkindalik
yaratmak icin faaliyetler yiiriitmelidir. (K)

Tesis, konuklari, personeli ve yakindaki toplulugun sirdirilebilirlik bilincini arttirmak igin
blinyesinde veya cevresinde sirdirilebilir kalkinma, ¢cevre ve dogaya yonelik farkindalik
yaratma faaliyetleri yapar.

Bilinclendirme faaliyetleri, Dlinya Saati, Diinya GlinU, Enerji Tasarrufu Haftasi, Atik Azaltma
Haftasi, Dinya Yemek Glini, Dinya Vegan Glni, Dinya Vejetaryen Glinl ve/veya Diinya
Cevre GUnd ile ilgili aktivitelere katihmi tesvik edebilir. Ayrica, tesisin icindeki yesil alanlara
veya yakindaki alanlara doga rehberli turlar, agac dikme etkinliklerine katihm, diger 6zel ¢cevre
etkinlikleri, yerel okullar veya topluluklar i¢in strdirilebilir kalkinma faaliyetlerinin
organizasyonu, yardim etkinlikleri vb. kapsayabilir.

Tesis Ozellikle dogal koruma alanlari ve yiksek biyolojik cesitlilik degeri olan alanlari
desteklemek de dahil olmak lizere biyolojik ¢esitliligin korunmasina destek vermeye tesvik
edilir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay iginde yapilan ve gelecek 12 ay boyunca planlanan
farkindalik arttirma faaliyetlerini gosteren belgeleri sunar.

12.5

isletme, konuklarina yakin cevredeki Mavi Bayrak
6diillii Plaj ve Marinalarla ilgili bilgi saglamalidir.

(K)

Tesis, uygun durumlarda, konuklarini ylizme, dalma, yelken ve diger rekreasyonel faaliyetler
icin, yakinlardaki Mavi Bayrakh plaj, marina ve siirdirilebilir yat turizmine tesvik eder.

Mavi Bayrak, FEE tarafindan yonetilen baska bir programdir. Plajlar, marinalar ve
surdarilebilir yat operatorleri icin gonilli bir eko-etikettir. Mavi Bayrak hakkinda daha fazla
bilgi icin www.blueflag.global adresini ziyaret edebilirsiniz. Tesise 20 km mesafe icindeki Mavi
Bayrakl plaj, marina veya yatlar, “yakinda” kabul edilir.
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Bu bilgiye, resepsiyon / konsiyerj, lobide kurulabilecek bir cevre kdsesi, ortak alanlar veya
konuk odalarindaki TV ekranlarinda yer verilebilir, konuk odalarina bilgi dosyasi konabilir.

Bu bilgi konuklara yonelik olsa da, tesisin personelini de bilgilendirmesi tesvik edilir.

Tesis, Yesil Anahtar Programina katilmanin bir pargasi olarak, dogru, acik ve kolayca
anlasilabilir bilgi saglar.

Denetim (gorsel inceleme) esnasinda tesis, konuklara yakinlardaki Mavi Bayrakl plajlar,
marinalar ve siirdirilebilir yat turizmi hakkinda verdigi bilgiyi sunar. Bilginin dogru, acik ve
kolay anlasilabilir oldugu kontrol edilir.

13. iDARE VE YONETIM

13.1

Personele ait tim alanlar, konuk alanlari ile ayni
kriterleri saglamalidir. (Z)

Tesiste butiinsel bir cevre ve siirdiirilebilirlik yaklagimi saglamak igin, tiim personel
alanlarinda, konuk alanlari ile ayni gereklilikleri yerine getirir.

Kriterler, su, enerji ve atik yonetimi, ¢calisanlarin cevre ve sirdirilebilirlik calismalarindaki
bilgi ve sorumluluklariyla bilinglendirme ¢alismalarina katilimiile ilgilidir. Bu, musluklarin
asgari % 75'inde su akisinin 8 litre/dakikay1 gecmedigi, duslarin asgari % 75'inde su akisinin 9
litre/dakikayi asmadigl, asgari % 75'inde ampullerin enerji tasarruflu oldugu, ayri geri
doéntsim kutularinin temin edildigi, personelin tesisin ¢evre girisimleriyle ilgili bilgilendirilip
kaynak tasarrufuna aktif sekilde yer almaya tesvik edilmesi anlamina gelir.

Denetim (gorsel inceleme) esnasinda tesis, personel alanlarinda da, konuk alanlarindaki su,
enerji ve atik yonetimi kriterlerine uyulup uyulmadigi kontrol edilir.

13.2

Kirtasiye malzemesi, brosir vs. gibi isletme
tarafindan Uretilmis veya siparis edilmis
malzemeler, eko-etiketli olmali ya da ¢evre
yonetim sistemi olan bir isletme Uretilmelidir. (Z)

Enerji ve atik tiiketimini azaltmak (ve boylece ¢evresel ayak izini azaltmak icin), kirtasiye, kagit
ve brosiirlerin kullanimi asgari diizeyde tutulur. Uretilen veya siparis edilen malzeme eko-
etiketli (FSC-etiket dahil), cevre yonetim sistemi uygulayan bir sirket tretimi, geri
donustirialmis elyaftan veya en azindan geri dondstirilmas kagittan mamulddr.
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Bu gereklilik, son 12 ay icinde satin alinan/uretilen kittasiye, kagit ve basili materyallerin
asgari % 75'ine iliskindir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay icinde satin alinan kirtasiye, kagit ve basili malzemelerin
eko-etiketli, cevre yonetim sistemi ylriten bir sirket tarafindan geri donustirialmas/tretilmis
oldugunu goésteren belgeleri sunar. Uriinler gérsel olarak kontrol edilir.

13.3

Tesislerin blinyesinde bulunan Uglinci sahis
tarafindan isletilen dikkanlar ve isletmeler, Yesil
Anahtar’in yani sira kurulusun cevresel
inisiyatifleri hakkinda bilgilendirilmeli ve Yesil
Anahtar kriterlerini takiben faaliyetlerini ayni
ruhla yonetmeye tesvik edilmelidir. (2)

Birgok tesiste, tiglincii taraflarca isletilen isletmeler bulunur. “Uglincii tarafca isletilen” terimi,
tesise ait olmayan veya tesis izniyle calisan magaza/isletmeleri ifade eder. Buna 6rnegin,
kuafor, kafe, bar, restoran, spor salonlari, spa tesisleri, seyahat ve turizm acenteleri, hediyelik
esya dikkanlari, giyim magazalari, biifeler, bisiklet kiralama vb. dahildir.

Tesis buinyesinde Gglincl tarafga isletilen magaza/isletmeler, tesisin ¢evresel ve
surdarilebilirlik girisimleri ve Yesil Anahtar hakkinda bilgilendirilir. Bilgilendirme, yazih sekilde
veya ortak toplanti vb. yoluyla olabilir.

Uclincii tarafca isletilen magaza/isletmelerin, faaliyetlerini Yesil Anahtar kriterleri veya Yesil
Anahtar Programi ruhunu izleyerek yonetmeleri tesvik edilir. Boylece Uglincii tarafca isletilen
magaza/isletmelerin faaliyetlerinin, dogal hayat ve ekosistem lizerinde olumsuz etkisi olmaz,
verilen rahatsizlik rehabilite edilir, koruma yonetimine telafi edici bir katki saglanir.

Ucgiincii tarafca isletilen magaza/isletmeler, yerel topluluklarin fikri miilkiyet haklarina saygi
duyar, faaliyetlerinde, tasariminda, dekorasyonunda, mutfaginda veya magazalarinda
geleneksel ve ¢agdas yerel kilturiin otantik unsurlarini kullanmaya dikkat eder.

Ugiincii tarafca isletilen magaza/isletmelerde, dogal hayattaki yabani hayvanlardan yapilan,
tiketilen, sergilenen, satilan veya uluslararasi ticareti yapilan Griinler, kullanimlarinin
sirdiriilebilir olmasini saglayacak sekilde diizenlenmis bir faaliyetin pargasidir. Ugiincii
tarafca isletilen magaza/isletmelerin dizenledigi, serbest dolasimdaki yaban hayatiyla
etkilesim, istilaci degildir ve dogal hayattaki hayvan topluluklarinin canliligi ve davranislari
Gzerinde olumsuz etkilerden kaginma sorumlulugunu yerine getirecek sekilde yonetilir.

Denetim esnasinda tesis, blinyesinde U¢lncu tarafca isletilen magaza/isletmeler hakkinda
bilgi sunar. Bu magaza/isletmelerin, tesisin ¢evresel ve siirdirilebilirlik girisimleri hakkinda
bilgilendirilmesi ve faaliyetlerini Yesil Anahtar kriterler veya ruhunu izleyerek yénetmeye
tesvik edilmesine iliskin belgeler gosterilir. Uglincii sahis tarafindan isletilen
magaza/isletmeler, ekosistem ve yaban hayati tizerinde 6nemli bir olumsuz etki
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yaratmamaya, verilen rahatsizligi rehabilite etmeye, izin alinmadik¢a dogal hayattan alinan
Ogelerin satmamaya, serbest dolasimdaki yaban hayatiyla etkilesimin sorumlu bir anlayisla
yonetmeye, faaliyet ve tasarimlarinda yerel kiltire deger vermeye tesvik edilir.

13.4

Tesis, ofislerde, konuk odalarinda ve toplanti
salonlarinda kagit kullanimini azaltmaya yénelik
girisimlerde bulunmalidir. (K)

Tesis, enerji tiiketimi, kaynaklarin kullanimi ve kagit atiklarinin azaltilmasi yoluyla ¢evresel
ayak izini azaltmak icin, ofisler, konuk odalari ve toplanti odalarinda kagit kullanimini azaltmak
amacl girisimde bulunur.

Kagit kullanimini azaltma girisimleri, konuk ve toplanti odalarinda hazir bulunan kagit
miktarini kismak (6rnegin az sayida ve kiicik formatta-A4 yerine A5- kagit koymak), kagidi
yalnizca talep lizerine temin etmek, toplanti odalarinda ortada bir masaya kagit koymak, not
tutmak icin tablet bulundurmak gibi uygulamalari kapsar.

Ofislerde, belgelerin yazdirilmasinin sinirlandirilmasi, kagitlarin iki yazli/tekrar kullanimini
tesvik edilebilir. Ofisler disinda diger alanlardaki personelin (6rnegin 6n biiro personeli),
mimkiinse, kagit kullanimini azaltmasi tesvik edilir.

Denetim esnasinda tesis, konuk odalari ve toplanti salonlarinda kagit kullanimini azaltma
girisimlerine iliskin bilgi sunar ve bu goérsel olarak kontrol edilir.

13.5

Tesis, tedarikgilerine cevresel taahhiitleri
hakkinda bilgi vermelidir ve tedarikgilerine Yesil
Anahtar kriterlerine uymaya tesvik etmelidir. (K)

Tesis, trlin/hizmet tedarikgileri ile duzenli iletisim halinde oldugu icin, onlari Yesil Anahtar da
dahil olmak Gzere ¢evresel ve stirdirtlebilirlik girisimleri hakkinda bilgilendirir. Bilgilendirme
yazili iletisim veya ortak toplantilar vb. yoluyla olabilir.

Tedarikgiler, dogal ekosistemler ve yaban hayati tizerinde ciddi olumsuz etki yaratmaktan
kacinmak icin, faaliyetlerinde Yesil Anahtar kriterleri veya ruhunu izlemeye tesvik edilir.

Tedarikgilerin yabani hayvanlardan yapilan, tiiketilen, sergilenen, satilan veya uluslararasi
ticareti yapilan Grtnlere iliskin faaliyetlerinin, kullanimin strdirdlebilir olmasini saglayacak
sekilde diizenlenmis bir faaliyetin parcasi olmasi hararetle tesvik edilir.

Denetim esnasinda tesis, tedarikgilere gevre ve strdurdlebilirlik inisiyatifleri hakkinda bilgi
verildigi ve tedarikgilerin faaliyetlerini Yesil Anahtar kriterleri veya ruhunu izleyerek
yonetmeye tesvik edildigine iliskin belgeler sunar.

13.6

Tesis, kullanilan tedarikgilerin eko-sertifikall
olmasina, yazil bir gevre politikasi yiiriitmesini
ve/veya siirdiiriilebilir kalkinmayi taahhit
etmesini saglamalidir. (K)

Tesis, Grtin/hizmet tedarikgileri ile diizenli temas halinde oldugundan, tedarikgilerin en az %
75'inin eko-sertifikali olmasini, cevre yonetim sistemi yiiriitmesini, yazili gevre politikasi
olmasini ve/veya baska sekillerde strdirulebilir kalkinmaya yonelik ¢alisir olmasini saglar.
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Denetim esnasinda tesis, tedarikgilerin en az % 75'inin eko-sertifikali oldugunu, gevre yonetim
sistemi yUrattagunu, yazih cevre politikasi oldugunuve/veya baska sekillerde surdurulebilir
kalkinmaya yonelik calistigini belgeler.

13.7

Tesis, yerel ve adil ticaret (riinii mal ve hizmet
satin almalidir. (K)

Tesis, bulunur ve yeterince kaliteliyse, yerel ve adil ticaret irinii mal ve hizmetleri satin
almaya dikkat eder. Yerel sekilde (tesise 100 km mesafe icinde) Uretilip sunulan Uriin ve
hizmetler, bélgedeki isletmeleri canlandirir ve nakliye maliyetini azaltir. Adil ticaret etiketi,
hizmet ve Urinlerin adil galisma kosullarinda tretilmesini saglar. Tesisin son 12 ay igindeki
alimlarinin en az % 75'i yere /adil ticaret hizmet/urtnleridir.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay icinde satin alinan hizmet ve mallarin en az % 75'inin yerel
olarak uretildigini ve/veya adil ticaret etiketli oldugunu gésteren belgeler sunar.

13.8

Yeni satin alinan dayanikli (iriinler eko-etiketli
veya gevre yénetim sistemi uygulayan ir sirket
tarafindan iretilmis olmahdir. (K)

Cevre dostu ve surdurulebilir bir dayanikh Grin Gretimi saglamak igin, son 12 ay iginde satin
alinan dayanikli Girlinler eko- etiket tasir veya ¢evre yonetim sistemi uygulayan bir sirket
tarafindan Uretilmistir.

Dayanikli Grinler, devamli ve uzun siireli kullanimlara dayanacak sekilde tretilmis Griinlerdir,
ornegin mobilya, hali, mutfak ekipmanlari (buzdolaplari, dondurucular, firinlar) ve tesiste
kullanilan baska biyik makinalar. Ofis donanimlari (bilgisayarlar, fotokopi makineleri,
yazicilar vb.), kriter 7.27 kapsaminda oldugu igin bu kriterden harig tutulur.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay i¢inde satin alinan dayanikli tiketim mallarinin en az %
75'inin bir eko-etiketli veya cevre yonetim sistemi uygulayan ne sahip bir sirket tarafindan
Uretildigini gosteren belgeleri sunar.

13.9

Tek kullanimlik malzemelerin ve sarf
malzemelerinin alimi élgiiler ve tesis, kullanimi
azaltmanin yollarini aramalidir.(K)

Tesis, atilabilir ve tiketilebilir mallarin (Urtinlerin) kullaniminin disirilmesi yoluyla gevresel
ayak izini azaltmak igin, tim bu mallarin (trinlerin) alimini kaydeder.

Son 12 ayda satin alinan gesitli atilabilir ve tiiketilebilir mal (irin) kategorilerine iliskin
rakamlar mevcut oldugunda, tesis bu mal (lrinlerin) kullanimini potansiyel olarak azaltacak
inisiyatifler alacak konumda olacaktir. Tesis, tek kullanimlik malzemelerin ve sarf
malzemelerinin kullanimini azaltarak, tretim sirasinda ve kullanimdan sonra atiklarin bertaraf
edilmesinde kullanilacak enerji ve su tiiketimini de azaltmis olur.

Denetim esnasinda tesis, son 12 ay i¢inde satin alinan tiim atilabilir ve tiketilebilir mallarin
(Urdnlerin) listesiyle bunlarin miktarini azaltma planini sunar.

13.10

Cevre dostu tasima araclarinin kullanimi icin
personel tesvik edilmelidir. (K)

Tesis personeli, hava kirliligini azaltmak ve saglik icin ise gelirken ¢evre dostu ulasim araclarini
kullanir.
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Cevre dostu ulasim bisiklet, toplu tasima (otobus, tren, tramvay, tekne vb.), elektrikli
araglarin kullanimi, arag paylasimi, personel servis araglarini vb. kapsar.

Tesis, cevre dostu ulasimi kullanimini s6zIl veya yazili sekilde tesvik edebilir. Bunun igin
olanak saglayabilir (glivenli ve uygun bisiklet park yeri, elektrikli araglar icin sarj istasyonlari
vb.) ve /veya finansal tesvikler sunabilir (6rnegin, toplu tasima biletleri, tcretsiz elektrikli arag
park/sarj yeri, Uicretsiz servis, ara¢ paylasimina destek vb.).

Denetim esnasinda tesis, personelini ¢cevre dostu tasima kullanimina tesvik ettigini gosteren
belgeler sunar. Mimkinse, bu durum gorsel olarak kontrol edilir.
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